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Kiralık Araç Teminatı Koşulları

Poliçe geçerlilik süresince gerçekleşen  bir kaza sonucu sigortalı araçta meydana gelen, HUSUSİ araç kasko 
poliçesi  kapsamında ve aşağıdaki koşullarda kiralık araç verilir.

1.İkame kiralık araç hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar için sigortalı aracın serviste onarım ihtiyacı oluştuğu 
durumlarda verilecektir. Eksper onayı ile trafikte emniyetli sürüşe engel teşkil etmediği belirlenen hasarlar için ikame araç 
hizmeti verilmez. (Kaporta, karoseri ve tampon üzerindeki çizikler, göçükler  gibi)

2.İkame kiralık araç, hasarlı aracın servisteki onarım süresinin 4üncü maddeye göre yapılacak tespitinin 24 saati 
geçtiği durumlarda (Pazar günleri hariç) verilir.

3.Aracın tamir süresinin tesbiti ve ikame aracın süresi, ikame araç hizmetini sağlayan firma, tamiratı gerçekleş-
tirecek olan tamirci ve eksperin onayı doğrultusunda karşılıklı mutabakat ile sağlanır. Eğer eksper ve tamirci ara-
sında mutabakat sağlanamazsa, eksper konuyu HDI Sigorta hasar departmanı yetkilisine aktaracaktır. Hasar de-
partmanı yetkilisi mutabakat sağlanmasını temin ettiğinde, eksper mutabakat sonucunu ilgili asistan şirketine bil-
direcektir.      

4.Tamiratın mutabık kalınan süreden kısa sürmesi durumunda ikame araç iade edilecektir.

5.Araç sahibine karşılıklı mutabık kalınan tamir süresi ile ve her koşulda en fazla poliçede belirtilen gün kadar (7 
gün) ve yılda en fazla iki kez mümkün olabilen durumlarda rent a car firmasının filosunda bulunan araçlardan 
sigortalı aracın özelliklerine en yakın ve en fazla C sınıfı olmak üzere ikame araç sağlanır. İkame araç gruplarına 
örnek olabilecek araçlar aşağıdaki tabloda belirtilmektedir.

6.Hizmet sağlayıcı tarafından bölgedeki anlaşmalı mevcut Rent-a-car şirketlerinin araç temin edebildiği ölçüde 
hizmetin verilmesi ve ikame araç organizasyonu gerçekleştirilir.

7.Sigortalı, Daimi İkametgah ili dışında iken kaza geçirip ikame kiralık araç alırsa, süre bitiminde aracı Daimi 
İkametgah’ında teslim edebilir. Bunun dışındaki durumlarda, ikame araç, aracın tamir edildiği serviste veya aracın 
tamir edildiği servisin bulunduğu ildeki veya ilçedeki ilgili rent a car firmasının bir ofisinden teslim alınır ve teslim 
edilir.  

8.İkame kiralık araç hizmetinin sağlanması için bir diğer koşul da kredi kartı sahibi olmaktır. Araç kiralama şirket-
lerinin uyguladıkları uluslararası kurallar gereğince araç kiralayan müşteriye aracın sağlanma amacı ve ücretinin 
kimin ödeyeceğine bakılmaksızın, kiralama sözleşmelerinde teminat içerisine alınmamış masraflar için boş bir 
kredi kartı slibi veya mail order formu imzalatılacaktır. Boş kredi kartı slibi veya mail order formu kiralık araç şir-
keti tarafından aşağıdaki durumlarda kullanılabilecektir; (Slip aracın iadesi sırasında rent a car firması tarafından 
müşteriye iade edilmektedir).

     -Trafik cezaları,
     -Yakıtın eksik teslim edilmesi, 
     -Kasko poliçesi kapsamı dışında araca verilebilecek zararlar,
     -Kiralayanın kusurlu hareketlerinden dolayı kiralık aracın kullanılmamasından doğan  ticari kayıplar

9.Araç sahibi tamir süresi ve her koşulda en fazla poliçede belirtilen gün limitini aştığı takdirde, limit üstü bedel 
Araç Sahibi’nden direkt tahsil edilir.
İkame kiralık araç hizmeti, hasarın gerçekleştiği yerin Daimi İkametgah’a uzaklığına bakılmaksızın Türkiye içeri-
sinde sağlanır.

10.İkame araç temin edilemediği durumlarda müşteri kendi imkanlarıyla ulaşım yöntemi  bulabiliyorsa veya araç 
temin edebiliyorsa, ilgili asistan şirketi orjinal fatura karşılığında bu  teminatın şartları kapsamında, hak edilen 
süreyle sınırlı olmak üzere günlük olarak maksimum 85 YTL’ na ( KDV ve sigorta primleri dahil ) kadar geri ödeme 
olarak karşılayacaktır. Bunun dışındakı durumlar için geri ödeme talepleri kabul edilmeyecektir.



2

İSTİSNALAR

1.HDI Sigorta poliçesinin kapsamadığı hasarlar kapsam dışıdır. Eksper raporu sonucunda, hasarın kapsam dışında 
olduğu ikame aracın kiralanması gerçekleştikten sonra ortaya çıkar ise kiralama ücreti sigortalıdan tahsil edile-
cektir.

2.İlgili kazaya bağlı olmayan estetik tadilatlar, onarımlar, periyodik bakımlar için geçen süreler teminat dışıdır.

3.Aracın kaza dışında herhangi bir neden ile hareketsiz kalması teminat dışıdır. 

4.Otoban, köprü geçiş ücretleri, trafik cezası ve benzin kapsam dışındadır ve bu tür masraflar Sigortalı tarafın-
dan karşılanır.

5.Cam Kırılması ve Ototeyp çalınması hasarları teminat kapsamı dışındadır.

6.İkame Araç teminatı kısmi hasarlar için geçerli olup; yanma, çalınma hasarları ve tam hasarlar teminat kapsa-
mı dışındadır. 

7.Eksper onayı ile trafikte emniyetli sürüşe engel teşkil etmediği belirlenen hasarlar için ikame araç hizmeti veril-
mez. (Kaporta, karaseri ve tampon üzerindeki çizikler, göçükler gibi)  

GRUP ARAÇ TİPİ KAPI KOLTUK AC AB ABS

HYUNDAI ACCENT 1.3 4 5

A FIAT PALIO 1.2 16 V 4 4 √ √

B A FIAT ALBEA 1.2 16 V 4 5 √ √ √

B RENAULT CLIO 1.4 4 5 √ √ √

B1 RENAULT CLIO 1.4 AUTO 4 5 √ √ √

C HONDA CIVIC 1.6 4 5 √ √ √

C FORD FOCUS 1.6 4 5 √ √ √

C FIAT MAREA 1.6 4 5 √ √ √

C RENAULT MEGANE 4 5 √ √ √

C1 FORD FOCUS 1.6 AUTO. 4 5 √ √ √
                                                                      


