
KONUT HASAR
İHBARI
NASIL YAPILIR?
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Hasar ihbarı yapmak için
anasayfamızda bulunan

butonuna tıklayınız.

butonunun altında yer alan

Hasar Anında

Hasar İhbar

Hasar İhbar Kılavuzu

Hasar İhbar



02Konut İhbar Kılavuzu

Poliçe Numaranızı

giriniz.



03Konut İhbar Kılavuzu

Hasar ihbar türünüzü seçiniz.

Acentemizseniz mevcut
bilgileriniz ile giriş yapabilirsiniz.
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Müşterimiz olarak ulaşıyorsanız ve 
ilk defa giriş yapacaksanız,

“Şifrenizi Oluşturun” butonuna 
tıklayarak şifrenizi alabilirsiniz.

Daha önce giriş yaptıysanız,
kimlik numaranız ve şifreniz ile
giriş yapabilirsiniz.
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Hasar verilen kişi olarak ihbar
yapacaksanız,

                             butonuna tıklayınız.Konut Hasarı



Giriş Yap

Kayıt Ol
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Daha önce web sitemiz üzerinden 
hasar ihbarı yapmadıysanız,

                    butonuna tıklayarak
kayıt olmanız gerekir.

Kaydınız var ise;  bilgileri girip
                     butonuna tıklayınız. 
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Kayıt olmak için, Vergi No/TC No
ve telefon numarasını başında
sıfır olmadan giriniz.

Kullanıcı sözleşmesi ve Kişisel
Verilerin Korunmasına Yönelik 
Aydınlatma Metni kutucuklarını 
işaretleyip, kayıt ol butonuna 
basınız.



Telefon numaranıza
gelen 6 haneli
doğrulama kodunu giriniz.
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Kimlik numarası ve telefon
numaranız otomatik olarak
gelecektir. 

Doğum tarihi ve e-posta bilgilerini 
giriniz.

Kaydet ve Giriş Yap butonuna 
tıklayınız.
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Poliçe numarası, Sigortalı Kimlik
ya da Vergi Kimlik Numarası ve 
Hasar Tarihini girip, “Getir”
butonuna basınız.

“*” ile işaretli bilgiler girilmesi zorunlu 
bilgilerdir. Hasar ihbarı yaparken “*” 
ile işaretli bilgilerin tamamının
girilmesi gerekir. 
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Poliçe detay bilgileri otomatik 
olarak gelecektir.

Hasar neden bilgilerini giriniz.
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İhbar eden, sigortalı bilgileri ve 
hasar yeri bilgisi otomatik olarak 
gelecektir.

İrtibata geçilecek kişilerin iletişim 
bilgilerini, hasarla ilgili tutulan
tutanak türünü giriniz. Tutanak 
mevcut değil ise “beyan”
seçebilirsiniz.
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Servis bilgilerini girmenize gerek 
yoktur. Ekspertiz bilgileri otomatik 
olarak gelecektir.

Not olarak hasarın oluş şeklinin
detaylarını giriniz. “İhbarı tamamla” 
butonuna tıklayarak hasar ihbarını 
tamamlayabilirsiniz.


