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Talanx AG Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

— Durustluk,

kisisel inangtan hareketle dogru olani yapmaktir —

Bu yaklasim hem kendimize dair algimizla hem de kurumsal degerlerimizle tam
olarak ortismekte olup, birbirimize, is ortaklarimiza, musterilerimize ve topluma
karsi yasalara uygun ve sorumlu davranislarin temel dayanagini olusturmaktadir.
Durustligumuz, isimizde degerli bir varlik ve belirleyici bir rekabet faktéri olan
guveni yaratir. Talanx Grubu'nun rekabet gliciinii uzun vadede korumak ve daha
da artirmak istiyorsak, hepimiz davraniglarimizla, mukemmel itibarimizi ve bize
duyulan guiveni uzun vadede koruyacak gugli bir durustlik kaltarinu
saglamaliyiz.

Torsten Leue
Talanx AG Yénetim Kurulu Bagkani



. Etik ve Davranis Kurallari

-

Etik ve Davranig Kurallari,
gunlik calismalarimizigin
kilavuzumuzdur

Etik ve Davranig Kurallar, is
faaliyetlerimizde bizim igin dnemli olan
temel yasal ve etik gerekliliklere iligkin
baglayici bir rehberdir ve hepimiz igin
gegerlidir. Olasi risk ve ¢atigma alanlarini
ve bunlarin sirketimiz igin 6nemini

belirleyip aydinlatarak bize yardimciolur.

Uluslararasi bir referans cergevesi ve i¢
ilkelerimiz ile kilavuzlarimiz igin nemli bir
temel olan BM Kiiresel ilkeler

Sozlesmesi'ne lye olarak 6zellikle baghyiz.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin on
ilkesinin tamaminin Etik ve Davranis
Kurallar’miza dahil edilmesi, is
faaliyetlerimizi sosyal ve surdurilebilir
bir sekilde yuritme kararhligimizi
vurgulamaktadir.

Hepimiz bu kurallara
uymakla yukamluytz

Etik ve Davranis Kurallar’miz,
stajyerlerden yo&netim kurulu tiyelerine
kadar Sirket’te calisan herkes igin
gegerlidir. Yururlukteki tim yasal
dizenlemelere uymak bizim igin bir
zorunluluktur.

Sozlesmesel yukumluliklerimizi yerine
getirmek ve verdigimiz sozleri tutmak da
bizim igin ayni derecede 6nemlidir. Ayrica,
sigorta sektori tarafindan gelistirilen i¢
davranis ilkeleri ve imzalanmis davranig
kurallarini benimsedik.

Kendimizi ve sirketimizi
koruruz

Yasal diizenlemelere veya etik ilkelere
uyulmamasi, Sirket itibarina kalici zarar
verebilir.

Yasal ihlaller, para cezalarinin
verilmesinden tazminat taleplerinin
uygulanmasina ve diizenleyici yaptirimlara
kadar genis kapsamli sonuglar
dogurabilir.

Etik ve Davranig Kurallari’nin ihlali, is
veya hizmet sézlesmelerinde belirtilen
yukumlaltklerinihlalianlamina gelir ve
ayrica medeni hukuk ile is hukuku
agisindan sonuglar dogurabilir. Ayrica,
Etik ve Davranig Kurallar’niihlal ayni
zamanda bir sug teskil ediyorsa, cezai
yaptirimlar da uygulanabilir.



Bizim igin durustlik, kisisel inanglarimiz
dogrultusunda dogru olani yapmak

Kararlarimizi verirken, sirketimize,
misterilerimize ve is ortaklarimiza karsi
sorumluluk bilinciyle ve toplumun bir
uyesi olarak her zaman durust
davranmaya Gzen gosteririz. Bu,
duygusal, ekonomik ve sosyal
baskilardan bagimsiz olarak
degerlerimize ve ilkelerimize sadik
kalma kararliigini da igerir. Hepimiz,
Sirket itibarini korumaya ve Sirket’s bir
butiin olarak zarar verebilecek her
seyden kaginmaya katkida bulunuyoruz.

Yoneticilerimiz, Etik ve Davranig
Kurallar’ni hayata gegirmek konusunda
6zel bir sorumluluga sahiptir — onlar rol
modellerdir ve Sirketimizin benimsedigi
ilke ve degerlere uygun bir sekilde liderlik
ederler. Calisanlarinin yanindadirlar ve
gerektiginde soru sormalari ve
endiselerini dile getirmeleri igin onlari
tesvik ederler.

Endiseler nasil
bildirilebilir?

Yasalarin veya bu Etik ve Davranis
Kurallari ilkelerinin ihlal edildiginden
haberdar olan hig kimse bunu asla géz
ardi etmemelidir. Olasi her turld zarari
onlemek ve hem kendimizi hem de
sirketimizi korumak isteriz.

Olastihlallere iligkin bildirimler telefon,
mektup, e-posta veya ihbar sistemi
araciligiyla yapilabilir. Tum bildirimler
adinizla veya isimsiz olarak yapilabilir;
ancak bu bildirimler her zaman tam bir
gizlilik iginde ele alinacaktir.

Olasi bir ihlali bildiren kisinin kimligi
korunacaktir. Bildirimin dogru olup
olmadigina bakilmaksizin, ihbarcilar
disiplin cezasi veya diger olumsuz
sonuglardan korkmasina gerek yoktur.

Davranislarim yasalara ve bu
Etik ve Davranig Kurallari’na uygun mu?

Herhangi bir stipheniz varsa, is
arkadaslarinizla, yoneticinizle, uyum
gorevlileriyle veya Uyum Direktoruile iletisime
gegmeniz onerilir.

Etik Hat, harici ve bagimsiz bir
saglayici tarafindan isletiimektedirve
internet tizerinden ve 7/24 erisilebilir
durumdadir.



B s Faaliyetlerimizde Diiriistliik

1. Birbirimize Saygili Davranmak

inovasyonu ve performansi tegvik etmek igin mimkiin olan en iyi ortami yaratmaya
calisiyoruz. Karsilikh iliskilerimiz, birbirimize, musterilerimize ve is ortaklarimiza adil ve
saygili davranma ilkesine; ayrica her bireyin onuruna ve kisisel haklarina saygi duymaya
dayanir.

Uluslararasi bildirgelerde yer alan insan haklarina saygi gosteririz. Higbir calisan, herhangi bir
sekilde siddet veya baski yoluyla ¢alismaya zorlanamaz. Her tirla zorla veya istem disi
calistirma, ¢ocuk isciligi ve insan ticaretini yasaktir. Calisanlara yénelik higbir istismar tiirtine
tolerans gostermeyiz.

Birbirimize agik ve karsilikli saygi, hosgori ve adil yaklasim temelinde yaklasiriz. Kéken,
soy, milliyet, cinsiyet, din, inang veya felsefe, engellilik, hastalik, yas ya da cinsel
yoenlim temelinde ayrimciliga tolerans géstermeyiz.

2. Rekabette Adil Olmak

Ustiin bir performans sergileyerek rekabet giiciimiizii korumak ve pazar konumumuzu
guclendirmek istiyoruz. Bu nedenle, Sirket, is hedeflerini yasal ve etik agidan kusursuz
yontemlerle gergeklestirme ve faaliyetlerini hukuka ve etik ilkelere uygun, kusursuz
yontemlerle yurutme ilkesine baghdir.

Hepimiz rekabet kurallarina ve anti trést mevzuatina uymakla yakimlaytz. Bu kurallar,
digerlerinin yani sira, fiyatlar ve kosullar konusunda rakiplerle fiyatlar ve kosullar hakkinda
gizli anlagsma yapilmasini, rekabet agisindan hassas bilgilerin rakiplerle paylasilmasini ve
sahte tekliflerin sunulmasini yasaklamaktadir.

Rakipler hakkinda bilgi edinmek igin asla yasadisi yontemler kullanmayiz.




3. Surdrilebilir Yonetimi Saglamak

Surdurdlebilir deger yaratmayi amaglayan sorumlu kurumsal yénetisim anlayisina bagliyiz.
Hem bugtin hem de gelecekte musterilerimize verdigimiz performans taahhutlerini yerine
getirebilmeyi glivence altina almak amaciyla ileriye déntik bir bakis acisiyla hareket
ediyoruz.

Toplumun gereksinimlerini ve gevre ile dogal kaynaklarin korunmasini agikga dikkate aliriz.
Surdurilebilirlik, kurumsal felsefemizin temel bir unsurudur.

Cevresel performansimizi siirekli gelistirmeyi hedefliyoruz.

4, Sirket Varliklarini Uygun Sekilde Kullanmak

ilke olarak, sirket varliklarini yalnizca operasyonel amaglarla kullaniriz. Bunlari kétiye
kullanim, kayip veya hirsizliga karsi koruruz. Sirket varliklari; musteri iliskileri, fikri malkiyet
haklari ve yazilim isanslari gibi maddi olmayan varliklari da kapsar.

Sirket ekipmanlarinin ve kaynaklarinin (telefon, bilgisayar, internet ve diger bilgi
teknolojileri dahil) kullanimini diizenleyen ig politikalar ve diger dizenlemelere uyulmalidir.



5. Ticari Bilgileri Korumak

Ticari sartlar ve s6zlesmeler, stratejik planlar ve diger sirket bilgileri 6nemli karar alma
stireglerinin ve is stireglerinin temelini olusturur. Ancak bu tir bilgilere sirket disindan
yogun ilgi bulunulmaktadir. Bu kapsamda; ticari casusluk faaliyetleri, musteri verilerinin ifsa
edilmesi, ¢alisan verilerinin yetkisiz sekilde elde edilmesi veya amaci disinda kullanilmasi
gibi riskler s6z konusudur.

Sirket, bilgilerin giivenligini saglamak amaciyla tum 6nemli standartlarin uygulandigi gugla
bir bilgi glivenli yapisina sahiptir.

Ticari bilgilerini tGglinct sahislarin yetkisiz erisiminden, kasitsiz degisikliklerden veya
kayiplardan korumaliyiz.

i¢ siireglerimizde, bilgilerin yalnizca gérevlerini yerine getirebilmeleri igin bilmesi gereken
calisanlarla paylasiimasini sagliyoruz. Ayrica, faaliyetlerimiz kapsaminda edindigimiz tim is
bilgilerinin gizliligini korumakla yukimlaytz. Bu yukumlulik, is iliskisinin sona ermesinden
sonra da gecerliligini korur.

6. Veri Koruma ve Gizlilik Yasasina Uyum Saglamak

Musterilerimiz, yukimluluklerimizi yerine getirebilmemiz ve ihtiyacglarina uygun drin ve
hizmetler sunabilmemiz igin kisisel verilerini bize emanet ederler. Ayrica, isimiz icin ihtiyag
duydugumuz kisisel verileri is arkadaslarimizdan ve is ortaklarimizdan da aliriz. Bu verileri
sorumlu bir sekilde ve gegerli veri koruma ve gizlilik yasalarina uygun olarak islemeliyiz.

Veri koruma mevzuatina uymakla ya uz. Sirket gizlilik politikasi, musteriler, hak
sahipleri, calisanlar ve diger kisilerle ilgili kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi,
kullanilmasi ve ifsa edilmesine iliskin yasal cergeveyi tanimlar. Verilerin yalnizca amaglanan
amagla islenmesi veya veri minimizasyonu ilkesine uyulmasi gibi 6nemli veri koruma ilkeleri
de bu politika kapsaminda dizenlenmistir. Sirket blinyesinde, veri glivenligini garanti eden
ve veri sahiplerinin haklarini koruyan ¢éziimler hayata gegirilmistir. Ayrica, veri koruma
yasasina uygun olarak hizmet saglayicilarin gérevlendirilmesi yénelik duzenlemeler
yapilmistir. Agik riza formlari ve Aydinlatma metinleri hazirlanmasina iliskin uygulamalar da
hayata gegirilmistir.

Tum veri sahipleri, sirketin veri koruma gorevlisiyle gizlilik iginde iletisime gegebilir, veri
koruma ve gizlilik mevzuati hakkinda danismanlik alabilir veya veri koruma ve gizlilik
mevzuatl kapsaminda sorun teskil edebilecek bilgi isleme sureglerini bildirebilir.

7. Kayit ve Raporlarin Dogru Sekilde Hazirlanmasi

Tum kayitlar ve raporlar, ister ig ister dis iletisim amaciyla hazirlanmis olsun, dogru ve
gercegi yansitir nitelikte olmalidir. Bu durum 6&zellikle muhasebe kayitlari, finansal tablolar
ve sirketin is gelisimi ve mali durumuna iliskin diger raporlar igin de gegerlidir.




8. Sug Gelirlerinin Aklanmasini Onlemek

Sirket, sug gelirlerini aklama veya diger yasa disi amaglarla kotiye kullanilmamasini
saglamak igin 6nlemler aliriz. Calisanlarin yakamlalukleri, sirketin Sug Gelirlerini
Aklanmasinin Onlemesi Politikasi’nda belirtilmistir. Herhangi bir siiphe veya kuskunun
ortaya ¢tkmasi durumunda, Sirketin Uyum Gorevlisi’ne bildirimde bulunulmalidir. Yasa disi
oldugu stiphesi bulunan islemler, yasalligi kesin olarak teyit edilene kadar askiya
alinmalidir.

9. Yolsuzlugu Onlemek

Her turlt yolsuzluk ve zorla gikar saglama (irtikap) uygulamasina karsiyiz. Rusvet ve
yolsuzluk hos goriilmez ve tolere edilemez, her durumda sug tegkil eder.

Devlet kurumlari veya yetkililerle iliskilerimizde, onlarin kararlarini etkilemek amaciyla
kendilerine herhangi bir 6deme veya baska bir menfaat vaat edilmediginden ya da
sunulmadigindan emin olmak igin 6zel bir 6zen géstermeliyiz.

is ortaklari arasindaki hediyeler, karsilikli takdirin bir ifadesi olmasinin yani sira, istikrarli is
iliskilerinin kurulmasi ve stirdiirilmesine de hizmet eder. Ancak, belirli kosullar altinda,
hediyeler, davetler veya diger menfaatler, is kararlarini uygunsuz bir sekilde etkileme
girisimi olarak algilanabilir. Bu nedenle, is ortaklarina, onlarin ¢alisanlarina veya
akrabalarina uygunsuz hediyeler, davetler, menfaatler veya diger avantajlar kabul
edilemez, sunulamaz veya verilemez.

is ortaklarina verilen hediyeler ve davetler makul sinirlar iginde tutulmali ve is
ortaklarimizin is kararlarini etkileme niyetiyle yapilmamalidir.

Ortaklarimizin is kararlarini etkileme niyeti tagimamalidir. Haksiz menfaat saglandigi
izlenimi dahi yaratilmamalidir. is ortaklari icin de benzer diizenlemelerin gecerli oldugu
dikkate alinmahdir.

10. Yaptirimlara ve Ambargo Kararlarina Saygi Duymak

Ticari faaliyetlerimizi yurittrken, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi ile yetkili ulusal
kurumlar tarafindan uygulanan mevcut tim mali yaptirnmlari ve ambargolari dikkate alinz.
Sirket galisanlarinin, Finansal yaptirimlara ve ambargo diizenlemelerine uyum, Uyum
Politikasi’nin yani sira belirli bélumlerde veya bolgelerde yururlikte olan politikalar ve
calisma talimatlari tarafindan belirlenir. Herhangi bir stiphe durumunda, yerel uyum

gorevlisine veya Uyum Birimine danigilmalidir.




11. iceriden Bilgiye Dayali islem Yasagi

Sirket veya is ortaklarinin halka agik finansal araglarini satin alamayiz, satamayiz,
baskalarina bu yénde tavsiyede bulunamayiz ve ilgili is ortaklarina dair igeriden 6grenilen
bilgiye sahip oldugumuz durumlarda bu bilgileri yetkisiz kisilere aktaramayiz (iceriden
bilgiye dayali islem yasagi).

Yasak kapsamina giren igeriden 6grenenlerin ticareti, islem yapan kisinin sahip oldugu 6n
bilgiyi kullanarak piyasadaki diger katilimcilara gore avantaj elde etmesi ve boylece
sermaye piyasasinin isleyisini tehlikeye atmasi durumudur. Bu nedenle igeriden
o6grenenlerin ticareti ceza hukuku kapsaminda sugtur.

iceriden dgrenilen bilgi, kamuya agiklanmamis, belirli bir ihraggiya veya onun finansal
araglarina iliskin kesin nitelikte bilgidir ve kamuya agiklanmasi halinde bu finansal araglarin
fiyati izerinde 6nemli bir etki yaratmasi muhtemeldir.

Bu etkinin muhtemel sayilmasi, bilgili bir yatirrmcinin bu bilgiyi yatirim karari alirken
dikkate alacak olmasi durumunda gegerlidir.
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12. Medya, Hissedarlar ve Yatirimcilarla iletisim

Medya, hissedarlar ve yatinmcilarla iletisim, yalnizca ilgili sirketin yonetim kurulunun veya
bu amac icin agikca gorevlendirilmis ve yetkilendirilmis kisilerin sorumlulugundadir.

Disaridan gelen soru ve talepler bu birimlere yonlendirilmelidir.

Gahisanlar, 6zel olarak hareket ederken kamuya acik sekilde (6rnegin sosyal medya
araciligiyla) Sirket’in bir pargasi olarak gortinirlerse veya yaptiklari paylasimlarda ya da
katildiklari diyaloglarda ilgili sirketin veya Sirket’in yetkili bir temsilcisi olarak
algilanabilecek bir konumda bulunurlarsa, kendilerini temsilen hareket ettiklerini agik¢a
belirtmek zorundadir.



13, Cikar Catismalarindan Kaginmak

is kararlarimiz her zaman objektif kriterlere ve sirket politikalarimiza uygun olarak
alinmalidir. Bir konuya iliskin kisisel bir gikar veya yakin bir kisisel iliski, bu objektifligin
oninde engel olusturabilir.

Bu nedenle, 6zel gikarlarimizin sdzlesmesel yukumluliklerimizle ve sirketimizin 6ncelikli
menfaatleriyle catisma icinde olmamasini saglamaliyiz.

Gahisanlarin kar amaci gitmeyen kuruluslarda yer almasi mumkundir ve hatta tesvik edilir.
Ancak bu tir faaliyetler, isverenin Gstin menfaatleriyle celismemelidir.

Gahisanlar, kendilerinin veya aile tyelerinin (esler, kayitli partnerler, cocuklar veya ayni
hanede yasayan diger akrabalar) 6nemli ekonomik gikari bulunan islemlerde sirketi ancak
amirlerinin dnceden onayi ve Uyum Goérevlisi ile gorisme sonrasinda temsil edebilirler.

14. Vergi Mevzuatina Uyum Saglamak
Vergi yukumlultuklerinin dogru sekilde yerine getirilmesine acikga baghyiz.

Yurtici ve yurtdisi vergi mevzuatina uyar, her turlii yanlis beyani reddeder ve Sirket’in vergi
yukumlultklerinin dogru bir sekilde yerine getirilmesini saglariz. Vergi planlamamiz yasalara
uygun sekilde yuratultr.

Yeni Urlinler sunarken, tum vergi ve hukuki gerekliliklerin karsilandigindan emin oluruz.
Ayrica, islemleri nesnel olarak dogru bir vergi degerlendirmesine olanak saglayacak sekilde
yapilandirmaya 6zen gosteririz.

15. Bagis ve Sponsorluklarin Uygunlugunu Tespit Etmek

Egitim ve bilim, sanat ve kaltirtn yani sira, bagis yapan sirketin desteklemeye deger
gordugu sosyal veya diger genel kabul gérmus amaclari tesvik ederiz. Bagislar, Sirket’in
itibarini zedeleyebilecek kisilere, 6zel hesaplara veya alicilara yapilamaz. Siyasi partilere
yapilan bagislar, yalnizca yasalarin izin verdigi dlgtide yapilir ve ilgili Sirket’in yonetim
kurulu tarafindan énceden onaylanmalidir. Her turlt bagis, vergi dizenlemeleri
cercevesinde yapilmalidir.

Sponsorluk faaliyetleri kararlastirilirken, sponsorun sundugu hizmetler ile hedeflenen
ekonomik amag arasinda makul bir iliski oldugundan emin olunmalidir.

Esdeger bir karsilik bulunmayan diger génulli 6demeler veya menfaatler kabul edilemez.




16. Yapay Zekanin Kullanimi

Sirketimizde, Yapay Zekd’nin (YZ) etik ve sorumlu kullanimina baglyiz. Asagidaki ilkeler
faaliyetlerimize yon verir:

Tim insanlara saygi, hosgori ve adaletle davraniriz. Uglincii taraf yapay zeka saglayicilarini
segerken, kullanilan modellerin haksiz sonuglar tiretmemesini veya pekistirmemesini
sagliyoruz. Yapay zeka kullanimini iceren her kararda etik davranis ve musteri odakl bir
yaklasim hayati 6nem tasir. Farkli bakis acgilarini dikkate alir, verilerdeki ve uygulamalardaki
carpikliklardan kaginiriz.

Ayrica, YZ kullanirken kisisel ve hassas bilgileri azami 6zenle koruruz. YZ sistemlerimiz,
kisisel verilerin korunmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Yapay zekanin ne zaman ve nasil kullanildigini agik bir sekilde bildiririz. Yapay zeka
sistemlerimizin izlenebilir ve dogrulanabilir olmasini, sonuglarinin ise anlasilir olmasini
saglariz. ilgili tim diizenlemelere uyariz ve karar alma siireglerinde yapay zeka kullanimini
seffaf hale getiririz.

YZ sistemlerinin sonuglarindan sorumluluk aliriz. insan denetimi her zaman garanti
altindadir ve toplumsal sorumluluga bagliyiz.
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