
ARAÇ HASAR
İHBARI
NASIL YAPILIR?
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Bunun dışındaki ihbarlar için,
                                 

Hasar ihbarı yapmak istediğiniz 
mağdur araç;

Yabancı plakalı, özel plakalı veya iş 
makinası ise,

üzerinden bizimle iletişime
geçebilirsiniz.

butonuna tıklayınız.

butonunun altındaki 

0 (850) 222 8 434

Hasar Anında

Hasar İhbar

HDI Kolay hattımız

Hasar İhbar Kılavuzu

Hasar İhbar



Bunun dışındaki ihbarlar için,
                                 

üzerinden bizimle iletişime
geçebilirsiniz.
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Hasar İhbar

Açılan sayfada 

butonuna tıklayınız.
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Poliçe Numaranızı
giriniz.
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Anlaşmalı servis veya acentemizseniz, 
sisteme kayıtlı bilgileriniz ile
giriş yapabilirsiniz.

Sigortalımız, hasar verilen kişi,
anlaşmasız servis veya avukatsanız 
ilgili seçeneği seçerek hasar ihbarına 
devam edebilirsiniz. 
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Kayıt Ol

Giriş Yap

Daha önce web sitemiz üzerinden 
hasar ihbarı yapmadıysanız, 

                   butonuna tıklayarak 

kayıt olmanız gerekir.

 
Kaydınız var ise; bilgileri girip

                     butonuna tıklayınız. 



Kaydınız var ise; bilgileri girip

                     butonuna tıklayınız. 
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Kayıt olmak için, Vergi No / TC No
ve telefon numarasını başında
sıfır olmadan giriniz.

Kullanıcı sözleşmesi ve Kişisel
Verilerin Korunmasına Yönelik 
Aydınlatma Metni kutucuklarını 
işaretleyip, kayıt ol butonuna 
basınız.
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Telefon numaranıza
gelen 6 haneli
doğrulama kodunu giriniz.
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Vergi No/TC Kimlik No ve telefon
numaranız otomatik olarak
getirilecektir.

Servis olarak ihbar yapıyorsanız, servis 
tipini seçip e-posta adresi ve doğum 
tarihi bilgilerinizi giriniz. Vergi numarası 
ile giriş yaptıysanız, iletişime geçilecek 
kişinin T.C. Kimlik Numarası ve doğum 
tarihi bilgilerini giriniz.

Kaydet ve Giriş Yap butonuna tıklayınız. 
Kayıt olduktan sonra hasar ihbar
sayfasına yönlendirileceksiniz.
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Giriş yapmak için, TCKN/ VKN
ve telefon numaranızı başında
sıfır olmadan giriniz.

Servis olarak ihbar yapıyorsanız
servis tipini seçip giriş yap
butonuna tıklayınız.
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Telefon numaranıza
gelen 6 haneli
doğrulama kodunu giriniz.
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Poliçe numarası, Sigortalı Kimlik ya 
da Vergi Kimlik Numarası ve Hasar 
Tarihini girip, “Getir” butonuna 
basınız.

“*” ile işaretli bilgiler girilmesi zorunlu 
bilgilerdir. Hasar ihbarı yaparken “*” 
ile işaretli bilgilerin tamamının
girilmesi gerekir. 
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Hasar nedeni, branş, teminat,
tahmini hasar tutarı,
hasar saati, hasar nedeni,
teminat bedeli bilgilerini giriniz.
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Trafik poliçesinden ihbar 
yapıyorsanız, kırmızı ile işaretli 
alanları giriniz.

Kasko poliçesinden ihbar 
yapıyorsanız, bu bilgileri
girmenize gerek yoktur. 
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Sürücü bilgileri alanının bilgi
girişine açık hale gelmesi için 
"diğer" butonuna tıklayabilirsiniz.

Alanın aktif olmaması durumunda 
tekrar "diğer" butonuna 
tıkladığınızda bilgi girişi açık hale 
gelecektir. 
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Servis bilgileriniz sistemde otoma-
tik olarak gelecektir.

İletişim bilgilerini girmeniz yeterlidir. 
Servis olarak ihbar yapmıyorsanız, 
ihbar eden bilgilerini giriniz.
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Hasar yeri ve
servis bilgilerini
giriniz.
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Ekspertiz işlemleri yalnızca
serviste yapılmaktadır.

Servisinizin adresini
ve hasar detayını
not olarak giriniz.

                             butonuna
tıklayarak hasar ihbarını
tamamlayabilirsiniz.

İhbarı Tamamla


