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HDI SiZE OZEL SECIMLI TEMINAT VE ACIL SAGLIK SIGORTASI
OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

HDI Sigorta A.S. (bundan sonra “Sigortaci” olarak anilacaktir), bu sigorta sozlesmesi
uyarinca, sigortalinin sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bu s6zlesmede
tanimlanan acil durumlar ile ilgili saghk giderlerini, ilgili teminatin alinmasi halinde Check-
Up, kozmetik, estetik cerrahi ve dis tedavi giderlerine ait tazminat taleplerini is bu Ozel

Sartlar cercevesinde ve teminat tablosu dogrultusunda giivence altina almaktadir.

2. TANIMLAR

Acil Durum: Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi;

» |stisnalar ve bekleme siireli durumlar arasinda yer almayan,

= Tibbi belirtilerinin siddeti ve hizi nedeniyle derhal midahale edilmezse, kisinin
hayatini ya da organ fonksiyonlarini ciddi bicimde riske atacak; akut baslangicli saglik
durumunu icermektedir.

= Tibbi veya cerrahi tedavi gerektirdigini belirten hakli bir gériise yol agan ve Sigortaci

tarafindan acil olduguna karar verilen durumdur.

Diinya Saghk Orgiitii Tarafindan Tanimlanan Acil Durumlar:

Akut Miyokard Enfarktiist

Anafilaktik Sok

Ani Felgler

= Ani ve disaridan harici bir hadise nedeniyle meydana gelebilecek kaza ve
yaralanmalar

= Apandisit

= Beyin Apsesi

Ciddi Genel Durum Bozuklugu

Ciddi is Kazasi

Darbeye bagli i¢c organ zedelenmesi

Diabetik ve Uremik Koma

= Donma
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= Eklampsi tanisi alinmis olmasi halinde, gebelik zehirlenmesi

= Elektrik Carpmasi

* Ensefalit (Beyin iltihabi)

= Epilepsi Krizi

= Evcil-vahsi hayvanlarin ciddi cerrahi miidahale gerektiren isiriklari

= Gebelik disuklerine bagh jinekolojik hormonal kanamalar hari¢ her tirli i¢ organ
kanamasi

= Hayati tehlike arz eden ilag veya diger madde zehirlenmeleri

= Hipertansiyon Krizleri

= Her tirld 2. ve 3. derece yaniklar

= Menenjit

= Mide Perforasyonu

= Sinir Kopmasi

= Soguk veya Sicak Carpmasi

= Solunum yollarinda yabanci cisim bulunmasi sonucu olusan akut solunum problemleri

= Suda Bogulma

= Tahris Edici Gazlarin Tenefflsu

= Tahris edici maddelerden olusan ciddi gbz yanmalari

= Trafik Kazasi

= Travmaya bagh her tip stitur gerektiren cilt kesikleri

= Travma sonucu olusan masif (yogun) kanamalar

= Travma ve/veya kaza sonucu olusan ani suur kaybina neden olan her trli durum

= Alt ekstremite kiriklar

=  Uzuv Kopmalari

= Yilan, akrep veya 6riimcek sokmasi sonucu olusan ciddi alerjik tablolar

= Yiksek Ates (39 derece ve lizeri)

=  Yiksekten Disme (intihara tesebbis harig)

Anlagmali Saghk Kurumlari: Sigortaci ve saglk kurumu arasinda yapilan bir sézlesmeyle
Sigortaci tarafindan provizyon verilerek onaylanan saglik giderlerini dogrudan Sigortaci’dan

almayi kabul eden saglk kurum ve kuruluslaridir.

Anlagmasiz Saghk Kurumlari: Sigortaci tarafindan provizyon verilmeyen, saglik giderlerini
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dogrudan sigortalidan (elden alan) alan saghk kurumlari, eczane ve 6zel doktor

muayenehaneleridir.

Ambulans: Tibbi tagima igin 6zel olarak tasarlanmis ve acil durumlara iliskin tibbi egitim almis
Ozel personel tarafindan kullanilan, tibben o vakada kullaniimasi gerekli oldugu Sigortaci

tarafindan da onaylanan kara, hava veya deniz aracidir.

Beyan: Sigorta Ettiren’in ve Sigortal’nin Sigortaci'ya ilettigi bilgilerdir. Beyan; Sigorta
Sirketine Police basvurusu sirasinda ve provizyon / tazminat talebi asamasindaki tim bilgileri

kapsar.

Cografi Kapsam: Policede yer alan plan ve teminatlarin cografi gegerliligini (TUm
Dinya/Turkiye gibi) gosteren ozelliktir.

Dogustan Gelen Hastalik (Konjenital Hastalik): Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali

veya fiziksel (organ) bozukluklardir.

Doktor: Saglik hizmetinin verildigi cografi bolgede, gecerli olan yasalar ¢ercevesinde resmi

olarak tip doktoru unvani ve belgesi verilmis olan kisidir.

Genel Sartlar: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg ilgili birimleri tarafindan belirlenen Saglk

Sigortasi Genel Sartlari’dir.

ilk Sigortalanma Tarihi: Sigortalinin 6zel saglk sigortasi kapsamina ilk giris yaptigi ve

Sigortaci tarafindan kabul edilen kesintisiz ilk sigortalanma tarihini ifade eder.
istisna: Sigorta s6zlesmesinin kapsami disinda birakilan durumlardir.

Kadrolu Doktor: ilgili il Saghk Mudirliigi’ne Saghk Kurumu tarafindan bildirilen ve Saghk

Kurumu’nun tam zamanli ¢alisani durumunda bulunan Doktorlari ifade eder.

Kabul Edilebilir Saghk Gideri: Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak, saglik gderi
olarak gonderilen toplam fatura tutarindan varsa kapsam disi giderler cikarildiktan sonra,
onaylanan toplam tutardir. Onaylanan toplam tutara, varsa sigortali katilim payi ve muafiyet

tutari da dahildir.

Katilm Payi: Sigorta sozlesmesi ekinde verilen teminat tablosunda belirtilen tutar ya da

oranda, kabul edilebilir saghk gideri izerinden hesaplanan, Sigortali’'nin Ustlenecegi miktari

ifade eder.
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Kaza: Sigortali’'nin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani
ve disaridan gelen bir olaydan dolayi iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsi karsiya

kalmasidir.

Kazanilmis Haklar: ilk sigortalilik tarihi, bekleme siiresi, policeye uygulanan ek sartlar

(muafiyet, limit, ek prim, bekleme siiresi, vb.) ve OBYG, Kazanilmis Hak olarak degerlendirilir.

Limit: Ayni police doneminde Sigortaci tarafindan 6denebilecek tazminat tutari ile Sigortali

tarafindan 6denmesi gereken katilim payi ve muafiyet tutarlarinin toplamidir.

Kalan Limit: Ayni police déneminde Sigortaci tarafindan édenen tedavi giderleri toplami ile
Sigortali tarafindan 6denmesi gereken sigortal katilim payi ve muafiyet tutarlarinin Limit'ten

distlmesi ile belirlenir.

Mevcut Rahatsizlik ve/veya Hastalik: Belirtisinin / bulgusunun veya teshisinin ve/veya
tedavisinin baslangici police baslangic tarihi 6ncesinde ortaya ¢ikmis rahatsizliklar ile gelisim
sureci acgisindan sigorta baslangic tarihinden 6ncesine dayali rahatsizliklar ve/veya hastaliklar

ve bunlara bagl olarak gelisen durumlardir.

Muafiyet: Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen
saglik giderlerinden, Sigortal’nin Ustlenecegi kismi ifade eder. Muafiyet bilgisi, sigorta

sozlesmesi ekinde verilen Teminat Tablosunda belirtilir.

Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu: Saglik Kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda
ilgili Saglik Kurumu ve muayene eden Doktor tarafindan doldurulmasi gereken formdur. ilgili
form, Provizyon Verilen Saglik Kurumlar’nda mevcut olup, Elden Odemeli saghk kurumlari

icin www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir.

Ozel Sartlar: Sigortaci tarafindan iriine 6zel kurallar ve sartlari iceren, policenin ayrilmaz bir

parcasi olarak dizenlenen isbu belgedir.

Polige: Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali ve Sigortaci’'nin sigorta s6zlesmesinden dogan hak ve

yuktumliltkleri ile satin alinmis olan teminatlarini gbsteren belgedir.

Provizyon: Sigortalinin tedavisiyle ilgili Anlagsmali Saglik Kurumu tarafindan Sigortacinin 7/24

provizyon merkezinden istenen saglik giderlerine yonelik degerlendirme sirecini ifade

etmektedir.
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Provizyon On Onay: Anlasmali Saglik Kurumlarinda yapilacak saglik giderleri icin Sigortaci

tarafindan 6deme yapilabilecegini gdsteren 6n degerlendirmeyi ifade etmektedir.

Sigortacinin 6demeye iliskin Provizyon On Onayi vermis olmasi, sonradan tespit edilen beyan
eksikligi ve/veya yanlis beyan nedeniyle Sigortacinin haklarini kullanmasina engel teskil

etmez.

Provizyon Sarth Onay: Sigortacinin teshis ve tedavi isleminin yapilmasi sirasinda/sonrasinda

buna iliskin saghk giderlerini yeniden degerlendirmek lizere verdigi 6n onaydir.

= Sigortacinin mevcut hastalik ya da rahatsizliga iliskin saglk giderlerini provizyon
asamasinda sigortali lehine islem kolayligi saglamak igin 6n onay vermis olmasi,

teminat ve tazminat kapsaminda kesin olarak kabul edildigi anlamina gelmez.

= Sigortaci, islem sonrasinda sunulan tibbi belgeler ve kayitlar Uzerinden ek
degerlendirme hakkini sakh tutar. Bu degerlendirme sonucunda 6n onay verilmis

olan teminat kapsami ve / veya 6deme tutarinda degisiklik yapabilir.

= Yapilacak nihai degerlendirme sonucunda 6n onaya konu teshis, tedavi veya
saglik giderinin police teminatlari disinda olduguna karar verilmesi halinde ilgili

giderler Sigortali tarafindan karsilanir.

Provizyon Rakam Onay: On Onayi ya da Sartl Onayi verilen saglik giderlerinin
degerlendirilmesi sonucunda 6deme karari verilmesi halinde, Anlagsmali Saghk Kurumu’na

Sigortaci tarafindan 6deme yapilacagini gosteren onayi ifade etmektedir.

Referans Doktor / Tibbi Danismanlik Firmasi: Police kapsaminda degerlendirilecek saghk
giderlerinin tibbi gerekliligine dair uzman gorisi alinan ve Sigortaci tarafindan belirlenen

anlasmali doktor ya da firmadir.

Saghk Gideri: Saghk Kurumlarinda yapilan muayene, tetkik ve/veya tedavi islemlerine ait

hizmet bedelini ifade eder.

Kabul Edilebilir Saghk Gideri: Police Ozel Sartlari dikkate alinarak, Saglik Gideri olarak
gonderilen toplam fatura tutarindan, varsa; teminat disi giderler cikarildiktan sonra,
degerlendirilecek toplam tutardir. Bu tutara, varsa sigortali katilim payi ve muafiyet tutari da
dahildir.

Saghik Kurumu: Saglik Bakanligi’'nca yasal mevzuata uygun olarak ¢alisma ruhsati ile faaliyet
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gosteren, tibbi bakim ve tedavi hizmeti veren hastane, klinik, poliklinik, muayenehane,

teshis ve tedavi merkezleri ile eczaneleri ifade eder.

"Saghk Kurumu" deyimi; otel, huzurevi, bakimevi, nekahathane, yetimhane ve
darilacezeleri, Spa Merkezi, Spor, saglikh yasam, wellness merkezleri, esas olarak
uyusturucu bagimlilari ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi icin kullanilan vyerleri,

sanatoryumlari, kaplicalari, saglik hidrolarini, zayiflama merkezlerini icermez.

Sigorta Ettiren: Sigorta Ettiren, sigorta sOzlesmesini yapan ve prim ddemek dahil sigorta

sozlesmesinden kaynaklanan yikiumlulikleri yerine getirme sorumlulugunu tasiyan kisidir.

Sigortali/ Sigortahlar: Sigortali / Sigortallar, Policede ismi/ isimleri belirtilen ve sigorta
sozlesmesi ile menfaatleri teminat altina alinan ve saglik giderlerini talep hakki bulunan

kisilerdir.

Saghk Hizmet Tarifesi: Saglk hizmeti veren kurumlardaki tibbi hizmet {Uicretlerinin
belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans tarifedir. (Tark
Tabipler Birligi Tarifesi (TTB), glincel birimleri olan Hekimlik Uygulamalari Veri Tabani (HUV),
Saglk Uygulama Tebligi (SUT) vb.) TTB-HUV Tarifesi, gercekte eski TTB’den bagimsiz, ondan
ayri bir liste degildir. TTB'nin elektronik ortamda gorilecek sekilde gliniin kosul ve

beklentilerine uygun hale getirerek sundugu yeni halidir.

Saghk Uygulama Tebligi (SUT): SGK'li sigortali ve bakmakla yikimla oldugu kisilerin, SGK
tarafindan saglik hizmetleri, yol, glindelik ve refakatgi giderleri gibi saglik hizmetlerine bagl
harcamalarinin karsilanmasi esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin bedellerin tayin ve tespit

edildigi Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi tarafindan belirlenen kurallardir.

Tarife Primi: Bilimsel kabul gérmds ya da sirketin tecriibe edilen aktiieryal metodolojileri baz
alinarak geg¢misin, bugliniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek

hesaplanan baz primdir.

Tazminat: Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen
saglik giderlerinin, ilgili police déneminde yer alan teminat, limit, muafiyet ve katihm payi

dikkate alinarak odenen tutaridir.

Teminat: Sigortac’’nin Saghk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi, sigorta siiresi icerisinde

olusan saglik giderleri icin Sigortal’ya verdigi glivencedir.
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Tibbi Gereklilik: Tetkik ve tedavi islemlerinin bir hastaligin ve/veya rahatsizhgin tedavisi icin
gerekli ve etkili olmasi durumudur. Tetkik veya tedavinin bir Doktor tarafindan uygulanmis
olmasi, tek basina Tibbi Gereklilik kosulunun bulundugu seklinde yorumlanamaz. Uyusmazlik
durumlarinda Tibbi Gereklilik, Sigortacinin anlasmali oldugu tibbi danismanhk firmasi

tarafindan belirlenmektedir.

3. TEMINATLAR

Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamami, Police
ekindeki Teminat Tablosu lizerinde agik¢a yazilmasi ve priminin 6denmesi karsiliginda

Police Ozel ve Genel Sartlar’’ndaki hiikiim ve sartlar cercevesinde verilir.
31 Yatarak Tedavi Teminati

Bu teminat ile, Teminat Uygulama Usll ve Esaslari bélimindeki Acil Tibbi Durumlar bashgi
altinda belirtilen durumlarda, Sigortalinin saglik durumu stabil hale gelene kadar ameliyat
ve hastanede yatarak yapilan tedavileri icin, doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatci
(bir kisi ile sinirhdir), tibbi malzeme, ilag ve hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi igin
gerekli ve zorunlu diger tibbi hizmetlere ait giderleri ile yogun bakim giderleri, yatarak

tedavi teminati kapsaminda karsilanir.
32 Secimli Ek Teminatlar Grubu

Bu teminat grubu asagidaki teminatlari igermektedir.

Check-up teminati

Dig teminati

Kozmetik islemler

Estetik cerrahisi

Tetkik

33 Uzaktan Saglik Hizmeti Teminat Grubu

7/24 Saglik Danismanligl

Video Hekimlik

Ek Saglik Hizmetleri
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4. BEKLEME SURESI

Bu sigorta sozlesmesi kapsaminda degerlendirilen ve Teminat Uygulama Usil Ve Esaslari
boliminde tanimlanmis Acil Tibbi Durumlar ve secimli ek teminatlar igin herhangi bir

bekleme siiresi uygulanmamaktadir.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglk Sigortasi Genel Sartlari’'nda belirtilen teminat digi hallerle birlikte, asagida sayilan

haller ve bu sebeple yapilacak her tiirli saglk gideri de teminat kapsami disindadir.

51 Sigortalanmadan 6nce teshisi konmus olsun ya da olmasin, police baslangic
tarihinden O6nce var olan hastaliklar ile bunlarin periyodik devamlilik ve niiksleri ile

bunlara baglh olarak gelisen komplikasyonlara iliskin tim giderler ve sakatlklar,

52, Sozlesmenin yenilenmesi durumunda Onceki s6zlesme déneminde meydana

gelmis ya da 6denmis hastaliklar ile ilgili giderler,

53. Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik ve
sakatliklar, organ eksiklikleri, deformitelere iliskin tetkik, tedavi, komplikasyon ve

kontrol giderleri,
54, HIV virlsiu enfeksiyonlari ile ilgili tim giderler, AIDS ve komplikasyonlari,

55. Demansiyel sendromlar (Alzheimer Hastaligl ve bunamalar), psikiyatrik, geriatrik
hastaliklar ve psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve

komplikasyonlari,
56. Organ nakli ile ilgili tim giderler ile kan naklinde verici giderleri,

57. Ozel hemsire masraflari, telefon, hastane hasta yemekleri haricindeki yiyecekler

ve benzeri tim ekstra harcamalar, suit oda farki,

58 Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirli uyusturucu bagimliiginin tedavisi ve
bunlarin kullanimi sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile bunlardan herhangi
birisinin blinyelerinde mevcut oldugu tespit edilen Sigortal’nin hastalik, kaza ve

yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri.

59, Secimli Ek Teminatlarda tanimlanmis islemler disindaki dis, dis eti, cene eklemi ve

agiz cene cerrahisine yonelik tetkik, tedavi ve komplikasyonlari,
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5.10. Motosiklet kullanma, lisansli ve lisanssiz olarak yapilan her tiirli spor ile tehlikeli

sporlar sonucu meydana gelecek sakatlanma veyaralanmalar,

511 Sigortal’nin, ehliyetsiz ara¢ kullanimi sonucu olan kazalarinin gerektirdigi tedavi
masraflari,
512 Teminat Uygulama Usul Ve Esaslari bélimindeki “Acil Tibbi Durumlar” baslhigi

altinda belirtilenlerin disinda olan bir durumdan dolayi gerceklesen tim masraflar

teminat kapsami digindadir.

513. Ozel sartlarda tanimlanmis olmakla beraber Police’nin teminat tablosunda

belirtiimeyen teminatlar ve bu teminatlar kapsamindaki tiim islemler,

5.14. Secimli Ek Teminatlar boélimiinde belirtilmis olan teminatlarin, Teminat
Uygulama Usll Ve Esaslari igerisinde belirtiimeyen her tirli uygulama ve

komplikasyon giderleri,

5.15. Secimli Ek Teminatlarda tanimlanmis islemler disindaki tim giderler,
konsiiltasyon Ucretleri, paket icerisinde belirtilen yatis glin sayisini asan durumlarda

uzayan yatislara ait tim giderler, (ilag, tahlil, tetkik ve yatak giderleri vb.)

5.16. Sigortal’nin vefati halinde cenaze ile ilgili giderler. (morg, cenaze nakli vb.)
517. Hamilelik ve dogum ile ilgili tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,
518. Sigortalinin hastalik sonucu calisamamasi nedeni ile elde edemedigi kazanclar

icin glinlik is gbrememe parasi,
519 Sigortalinin bakima ihtiya¢ duymasi halinde, giindelik bakim parasi.

520. Sigortacinin kurumsal internet sitesinde belirtilen “Geri Odeme Alinmayacak

Kurumlar” adimi altinda bulunan kurumlara ve/veya hekimlere ait her turla saghk

giderleri,

521 Elden tazminat degerlendirmesi igin gerekli evraklarin ulastirma ve terciime
bedelleri,

522, Higcbir semptoma bagli olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili

olmayan islemler ile kontrol amach yapilan islemler,

523. Sigortaci tarafindan teminat kapsaminda degerlendirilerek kabul edilen
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ambulans harig her tirli ulasim gideri,

524. Hayati 6neme sahip olmayan ve alternatif olabilecek tetkik ve/veya tedavi yontemi
olmasina ragmen teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni uygulamaya alinan tetkik

ve/veya tedavi yontemleri nedeniyle olusan fark licreti

Sigortaci, uygulamaya vyeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi
uygulamalarin degisim ve gelismelerini géz 6ninde bulundurarak, isbu “Teminat DisI Kalan
Haller”de dizenlemeler yapabilir. “Teminat Disi Kalan Haller”de yapilacak degisiklikler,

policede bulunan her bir Sigortali igin yeni police baslangig tarihinden itibaren gegerli olur.

6. COGRAFi KAPSAM

Bu sigorta sozlesmesi, Tirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti (K.K.T.C.)
sinirlari iginde gegerlidir. Se¢imli ek teminatlar, teminat tablosunda belirtilen anlasmall

saglik kurumlari disinda kapsam disidir.

7. TEMINATLARIN UYGULAMA USUL VE ESASLARI

71 YATARAK TEDAVI TEMINATI

Sigortali'nin, Acil Tibbi Durumlar bashg! altinda belirtilen durumlarda Sigortali’nin saglik
durumu stabil hale gelene kadar ameliyat ve hastanede yatarak yapilan tedavileri igin,
doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatci (bir kisi ile sinirlidir), tibbi malzeme, ilag ve
hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi igin gerekli ve zorunlu diger tibbi hizmetlere ait
giderleri ile yogun bakim giderleri, teminat tablosunda belirtilen limit dahilinde bu teminat

kapsaminda karsilanir.

Sigortalinin saghk durumu stabil hale geldikten sonra gerceklesmis tetkik ve tedaviler,

kapsam disindadir.

Sigorta sliresinin sona ermesi ve yeniden sézlesmenin yapilmamasi durumunda, sona erme
tarihinden 6nce Sigortaciya bildirilen ve kabul goren saglhk durumlari icin, teminat tablosu
ve Ozel sartlara tabi olmak sartiyla, hastanede yatarak tedavi goéren sigortali icin teminat
tedavi sonuna kadar devam eder. Ancak bu slire hicbir sekilde police bitis tarihinden

itibaren 15 glinl ve teminat tablosunda belirtilen limiti gecemez.

Sigortalilarin, ameliyati gerceklestirecek olan doktorun operator (icreti olarak alacagi

tutarin ameliyat olmadan o6nce Ogrenilmesi ve bu tutarin police kapsaminda oOdenip
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odenmeyeceginin sigorta sirketine sorulmasi dikkat edilmesi gerekli bir noktadir.

Teminat kapsamina giren ve girmeyen ameliyatlarin bir arada yapilmasi durumunda,

kapsama girmeyen ameliyat veya ameliyatlarla ilgili giderler karsilanmaz. Teminat

kapsamina giren ameliyat veya ameliyatlarla ilgili 6denebilecek fatura tutari, ameliyatlarin

TTB asgari Ucret tarifesinde yer alan birimleri dogrultusunda agirlikh ortalamalari dikkate

alinarak hesaplanir.

Anlasmali Saghk Kurumu’nda kadrolu olmayan doktorlarin yapacaklari tiim tetkik ve tedavi

islemleri kapsam disidir. Ancak, teminat kapsamindaki acil tibbi durumlardan herhangi biri

nedeni ile yapilan acil basvurularda anlasmali kurumda ilgili tedaviyi yapabilecek kadrolu

doktor olmamasi sarti ile kadrolu olmayan doktor icin 6denecek lcret, Anlasmali Saglik

Kurumu’nun Sigortaci ile s6zlesmesi geregi, kadrolu doktoruna 6denecek tutar ile limitlidir.

Yurt icinde anlagsmali olmayan saglik kurumlarinda yapilan ve TTB Asgari Ucret Tarifesinde

yer almayan islemler, TTB’den alinacak goriis dogrultusunda degerlendirilecektir.

7.1.1.

Acil Ulagim

Tanimlar kisminda yapilan “Acil Tibbi Durum” tanimina uyan hallerde Sigortali’nin, yerinde

mudahale ve/veya en yakin saglik kurumuna nakli i¢in yapilan kara ambulansi giderleri

Sigortaci’'nin onay vermesi kaydiyla bu teminat kapsaminda, teminat tablosunda belirtilen

limit dahilinde 6denir.

7.1.2. Acil Tibbi Durumlar
7.1.2.1. Akut Miyokard Enfarktisii (Kalp Krizi): Kalp kasina giden kan akisinin aniden
kesilmesi sonucu gelisen ve gecikmesi halinde hayati risk olusturan acil durumdur.
7.1.2.2. Anafilaktik Sok: Alerjik bir maddeye maruz kalinmasi sonrasi aniden gelisen,
solunum ve dolasim sistemini etkileyerek nefes darligi, tansiyon disuklGgi ve
bilin¢c degisikligi gibi bulgularla seyreden, gecikmesi halinde hayati risk olusturan
agir bir alerjik reaksiyondur.
7.1.2.3. Ani Felgler: Beyne giden kan akisinin ani olarak bozulmasi sonucu ortaya gikan;
vicudun bir tarafinda glic kaybi, konusma bozuklugu, yiiz kaymasi gibi belirtilerle
gelisen ve gecikmesi halinde kalici hasar veya hayati risk olusturabilen acil
norolojik durumlardir.
7.1.2.4. Ani ve Dis Kaynakh Kaza ve Yaralanmalar: Diisme, carpma, kesilme gibi disg
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etkenlere bagli olarak ani gelisen, doku butinlGgini bozan ve gecikmesi halinde
komplikasyon riski tasiyan travmatik durumlardir.

7.1.2.5. Apandisit: Apandisin akut iltihaplanmasi sonucu ani baslayan karin agrisi ile
seyreden ve tedavi edilmediginde patlama riski bulunan, genellikle acil cerrahi
muidahale gerektiren durumdur.

7.1.2.6. Beyin Apsesi: Beyin dokusu icinde iltihap birikmesi sonucu gelisen, bas agrisi,
ates ve norolojik bulgularla seyreden ve hizl ilerleyerek hayati risk olusturabilen
ciddi bir enfeksiyon durumudur.

7.1.2.7. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Kisinin biling, dolasim veya solunum gibi hayati
fonksiyonlarinin belirgin sekilde bozuldugu ve acil tibbi miidahale gerektiren klinik
tablodur.

7.1.2.8. Ciddi Is Kazasi: Calisma ortaminda meydana gelen ve ciddi yaralanma, organ
hasari veya hayati risk olusturan travmatik olaylardir.

7.1.2.9. Darbeye Bagh i¢ Organ Zedelenmesi: Travma sonrasi i¢ organlarda hasar
olusmasl sonucu i¢ kanama veya organ fonksiyon bozuklugu riski tasiyan acil
durumlardir.

7.1.2.10. Diabetik ve Uremik Koma: Seker hastaligi veya bobrek yetmezligine bagl
olarak gelisen, bilin¢g kaybi ile seyreden ve derhal midahale gerektiren metabolik
acil durumlardir.

7.1.2.11. Donma: Asiri soguga maruz kalma sonucu dokularda hasar gelismesi, dolasim
bozuklugu ve uzuv kaybi riski olusturan acil durumdur.

7.1.2.12. Eklampsi (Gebelik Zehirlenmesi): Gebelikte yiliksek tansiyona bagl olarak
gelisen, ndbet ve biling kaybi ile seyreden, anne ve bebek icin hayati risk olusturan
acil durumdur.

7.1.2.13. Elektrik Carpmasi: Elektrik akimina maruz kalma sonucu kalp ritmi ve sinir
sistemi lzerinde ani etkiler olusturarak hayati risk dogurabilen acil durumdur.

7.1.2.14. Ensefalit (Beyin iltihabi): Beyin dokusunun iltihaplanmasi sonucu gelisen, ates,
biling degisikligi ve norolojik bulgularla seyreden, hizli ilerleyebilen ciddi
enfeksiyon durumudur.

7.1.2.15. Epilepsi Krizi: Beyindeki elektriksel aktivitenin bozulmasi sonucu ani kasiimalar

ve biling kaybi ile ortaya ¢ikan ve acil miidahale gerektirebilen nébet durumudur.

7.1.2.16. Ciddi Hayvan Isiriklari: Evcil veya vahsi hayvanlar tarafindan olusan, derin
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doku hasari ve enfeksiyon riski tasiyan, cerrahi miidahale gerektirebilen acil
yaralanmalardir.

7.1.2.17. I¢ Organ Kanamalar: Viicut icinde gelisen ve disaridan fark edilmeyebilen, hizh
miidahale edilmediginde hayati risk olusturan kanamalardir.

7.1.2.18. Zehirlenmeler: ilag, kimyasal madde veya toksik bir ajana maruz kalinmasi
sonucu ani gelisen; biling degisikligi, solunum veya dolasim bozuklugu gibi
bulgularla seyreden ve gecikmesi halinde hayati risk olusturabilen, derhal tibbi
mudahale gerektiren acil durumlardir.

7.1.2.19. Hipertansiyon Krizi: Kan basincinin ani ve ciddi sekilde yikselmesi sonucu bas
agrisi, gorme bozuklugu, gogls agrisi, nefes darligl veya nérolojik bulgularin eslik
edebildigi; tedavi edilmediginde beyin, kalp ve bobrek gibi hayati organlarda hasar
riski olusturan ve derhal tibbi miidahale gerektiren acil durumdur.

7.1.2.20. 2. ve 3. Derece Yaniklar: Derinin ylzeyel katmanlarinin 6tesine gegerek daha
derin dokulari etkileyen, genis alanlari tutabilen veya hayati bolgelerde (yiz,
solunum vyollari, eller, ayaklar, genital boélge vb.) meydana geldiginde ciddi sivi
kaybi, enfeksiyon ve organ fonksiyon bozuklugu riski olusturan; bu nedenle
gecikmeksizin tibbi midahale gerektiren acil durumlardir.

7.1.2.21. Menenjit: Beyin zarlarinin iltihaplanmasi sonucu gelisen, ates, ense sertligi ve
biling degisikligi ile seyreden ve hizli tedavi gerektiren ciddi enfeksiyon
durumudur.

7.1.2.22. Mide Perforasyonu: Mide duvarinin delinmesi sonucu ani ve siddetli karin
agrisi ile ortaya c¢ikan, acil cerrahi miidahale gerektiren durumdur.

7.1.2.23. Sinir Kopmasi: Travma veya kesici-delici yaralanma sonucu sinir bitinlGglinin
ani olarak bozulmasiyla ortaya cikan; ilgili bolgede his kaybi, kas gli¢slizIGigu veya
hareket kaybi ile seyreden ve gecikmesi halinde kalici fonksiyon kaybina yol
acabileceginden acil degerlendirme ve miidahale gerektiren durumdur.

7.1.2.24. Soguk veya Sicak Carpmasi: Asiri sicak veya soguga maruz kalma sonucu viicut
isisinin normal sinirlarin disina ¢ikmasiyla gelisen; biling degisikligi, bayilma,
kasilma veya hayati bulgularin bozulmasi ile seyreden ve miidahalenin gecikmesi
halinde organ hasari veya hayati risk olusturabilen acil durumdur.

7.1.2.25. Solunum Yollarinda Yabanci Cisim: Yabanci bir cismin solunum yollarina

kagcmasi sonucu hava yolunun kismen veya tamamen tikanmasina bagli olarak ani
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gelisen nefes darhigi, 6ksiriik, morarma veya biling kaybi ile seyreden ve gecikmesi
halinde hayati risk olusturan acil durumdur.

7.1.2.26. Suda Bogulma: Suya bagh olarak solunumun engellenmesi sonucu gelisen ve
kisa strede hayati tehlike olusturan durumdur.

7.1.2.27. Tahris Edici Gazlarin Solunmasi: Zehirli veya tahris edici gazlarin solunmasi
sonucu solunum yollarinda ani hasar olusmasi, nefes darhgi, oksurik, bogulma
hissi veya oksijen yetersizligi gelismesi ile seyreden ve gecikmesi halinde hayati
risk olusturabilen acil durumdur.

7.1.2.28. Ciddi G6z Yanmalari: Kimyasal maddelere maruziyet sonucu géz dokusunda
ciddi hasar ve gérme kaybi riski olusturan acil durumlardir.

7.1.2.29. Trafik Kazasi: Motorlu veya motorsuz araclarin karistigi ve hayati risk olusturan
travmatik olaylardir.

7.1.2.30. Dikis Gerektiren Cilt Kesikleri: Travma sonucu olusan, deri bitinlGginin
belirgin sekilde bozuldugu; kanamanin kontrol altina alinmasi, enfeksiyon riskinin
azaltilmasi ve yaranin uygun sekilde kapatilmasi amaciyla tibbi miidahale ve situr
(dikis) gerektiren, gecikmesi halinde komplikasyon riski artan acil durumlardir.

7.1.2.31. Masif Kanamalar: Kisa sirede yogun kan kaybina yol acan ve hayati risk
olusturan ciddi kanamalardir.

7.1.2.32. Travmaya Bagh Ani Suur Kaybi: Kaza veya darbe sonrasi gelisen ve beyin
hasari gostergesi olabilen biling kaybidir.

7.1.2.33. Alt Ekstremite Kiriklari: Bacak, diz, ayak bilegi veya ayak kemiklerinde travma
sonucu olusan kiriklar olup; siddetli agri, sekil bozuklugu, hareket kaybi ve bazi
durumlarda dolasim veya sinir hasari riski ile seyreden, gecikmesi halinde kalici
fonksiyon kaybi veya komplikasyonlara vyol acabileceginden acil tibbi
degerlendirme ve midahale gerektiren durumlardir.

7.1.2.34. Uzuv kopmalari: Kol, bacak veya parmak gibi uzuvlarin tamamen ayrilmasi ile
olusan ve acil cerrahi miidahale gerektiren durumlardir.

7.1.2.35. Zehirli Hayvan Sokmalari: Yilan, akrep veya érimcek sokmasina bagh gelisen
ve ciddi alerjik veya toksik etkilerle hayati risk olusturabilen durumlardir.

7.1.2.36. Yiiksek Ates (39°C ve iizeri): Vicut sicakhginin 39°C ve lzerine ¢ikmasi ile

ozellikle cocuklar ve riskli gruplarda ciddi komplikasyon riski tasiyan durumdur.
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72 SECIMLI EK TEMINATLAR GRUBU

Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamami, Polige
ekindeki Teminat Tablosu Uzerinde agikga yazilmasi ve priminin 6édenmesi durumunda

gecerlidir.

Seans limiti olan secimli teminatlar icin Sigortaci tarafindan anlasmali kuruma paket 6deme
yapilir. Bu nedenle, Sigortali tarafindan seans sayisinin tamamlanmamasi durumunda da

Sigortaci primin tamamina hak kazanir.

Secimli ek teminatlar, teminat tablosunda belirtilen anlasmali saglik kurumlarinda
gecerlidir. Anlasmali saglik kurumlarinda belirlenen doktor disinda doktor secilmesi ya da

disaridan doktor getirilmesi kapsam disindadir.
7.2.1. Check-up Teminati

Sozlesme ekindeki teminat tablosunda igerigi ve gecerli oldugu anlagsmal saghk

kurumlarinin belirtildigi check-up isleminin degerlendirildigi teminati ifade eder.

Check-Up Teminati sadece, teminat tablosunda belirlenen anlagmali saglik kurumlarinda

gecerlidir. Bu kurumlar disinda gergeklesen Check-Up islemi kapsam disidir.
7.2.2. Dis Teminati
7.2.2.1. Dis Saghgi Teminati

Sozlesme ekindeki teminat tablosunda belirtilen anlagmali saglik kurumlarinda yapilacak dis
muayenesi, panoramik rontgen ve dis tasi temizligi (her iki c¢ene) islemlerinin

degerlendirildigi teminati ifade eder.

Dis Sagligi Teminati sadece, teminat tablosunda belirtilen anlagsmali saglk kurumlarinda
yilda bir kez yapilmasi kaydi ile gecerlidir. Bu kurumlar disinda gerceklesen dis tedavileri

teminat kapsami disindadir.
7.2.2.2. Dis Beyazlatma

Disin dogal rengini agmak ya da sigara, yiyecek ve iceceklerdeki boyali maddeler nedeni ile
dis ylzeylerinin koyulasan rengini beyazlatmak igin farkh yontemlerin kullanildigi bir

uygulamadir.

So6zlesme ekindeki teminat tablosunda belirtilen anlasmali saglik kurumlarinda yapilacak dis
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beyazlatma (her iki ¢cene) isleminin degerlendirildigi teminati ifade eder.

Dis beyazlatma teminati sadece, teminat tablosunda belirtilen anlagsmali saglik
kurumlarinda yilda bir kez yapilmasi kaydi ile gegerlidir. Bu kurumlar disinda gergeklesen

islemler teminat kapsami disindadir.
7.2.3. Kozmetik islemler

Kozmetik islemler paket icerigindeki ilacin kullanimi, kisiden kisiye degisiklik gdsterebilir.
Tek bir paket tek bir seansta belirtilen uygulama alanlarini icermek ile birlikte, paket
iceriginde yer alan mevcut ilacin dozunun yetmemesi durumunda, istenilen bdlge
onceliginde, kalan bolgeler igin ekstra ilag paket disi fiyatlandirilacak olup paket disi

harcamalar Sigortali tarafindan 6denecektir.

Genel igerikli olarak hazirlanmis paketler oldugundan, doktorun veya kisinin farkl bir ilag,
uygulama vb. talep etmesi durumunda, ilgili paket fiyat harici tutarlar bu teminat kapsami

disindadir.
7.2.3.1. Botox Yiiz

Alin, gz cevresi ve kas arasinda olusan mimik izi ve kirisikliklari yok etmek amaci ile botox

uygulamasini kapsar. Uygulama sonrasi etkisi 3-4 ay sirebilmektedir.

Botoks Yiz Paketinin alinmasi halinde sigortali, tek seansta uygulamayi hem alin, hem goéz

cevresi, hem de kas arasina yaptirabilecektir.

Botox yliz teminati sadece, teminat tablosunda belirtilen anlasmali saglik kurumlarinda
yilda bir kez yapilmasi kaydi ile gegerlidir. Bu kurumlar disinda gergeklesen islemler teminat

kapsami disindadir.
7.2.3.2. Botox El - Ayak

Terlemeye karsi el ve ayak bolgelerine botoks uygulamasini kapsar. Uygulama sonrasi etkisi

6 ay surebilmektedir.

Botoks El-Ayak paketinin alinmasi halinde Sigortali, tek bir seansta ya ellerine ya da sadece

ayaklarina uygulamayi yaptirabilecektir.

Botox El-Ayak teminati sadece, teminat tablosunda belirtilen anlasmali saglik kurumlarinda

yilda bir kez yapilmasi kaydi ile gecerlidir. Bu kurumlar disinda gerceklesen islemler teminat
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kapsami disindadir.
7.2.3.3. Botox Koltukalti

Terlemeye karsi koltukaltlarina uygulanan botoks islemini kapsar. Uygulama sonrasi etkisi 6

ay surebilmektedir.

Botoks koltukalti paketinin alinmasi halinde Sigortali tek bir seansta her iki koltuk alti igin

uygulamayi yaptirabilecektir.

Botox koltuklalti teminati sadece, teminat tablosunda belirtilen anlagsmali saghk
kurumlarinda yilda bir kez yapilmasi kaydi ile gegerlidir. Bu kurumlar disinda gergeklesen

islemler teminat kapsami digindadir.
7.2.3.4. Dolgu

Dolgu enjeksiyonu dudak, nazolabial bolge (burun ve dudak arasi) ve yanaklara uygulanir.

Uygulama sonrasi etkisi 3-4 ay slirebilmektedir.

Dolgu paketinin alinmasi halinde paket, yukarida belirtilen bolgelerden sadece biri igin

gecerli olup bu pakette 2 (iki) adet dolgu maddesi kullanilmaktadir.

Dolgu teminati sadece, teminat tablosunda belirtilen anlasmali saglik kurumlarinda yilda bir
kez yapilmasi kaydi ile gecerlidir. Bu kurumlar disinda gerceklesen islemler teminat kapsami

disindadir.
Dolgu Paketi i¢in Onemli Not:

Doktorun veya kisinin farkl bir dolgu maddesi talep etmesi halinde paket harici tutar

kapsam digi olacaktir.
7.2.3.5. Diyetisyen Paket 1

Bu paket 6 (alti) seanslik diyetisyen gorismesini icermektedir. Bu teminat tablosunda
belirtilen anlasmali saglik kurumlarinda gecerlidir. Bu kurumlar disinda gerceklesen islemler

teminat kapsami disindadir.
7.2.3.6. Diyetisyen Paket 2

Bu paket 8 (sekiz) seanslik diyetisyen goriismesini icermektedir. Bu teminat tablosunda
belirtilen anlasmali saglk kurumlarinda gecerlidir. Bu kurumlar disinda gerceklesen islemler

teminat kapsami disindadir.
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7.2.4. Estetik Cerrahi
7.24.1. Rinoplasti

Rinoplasti; buruna kalici sekil verme, estetik olarak burun seklini degistirme ameliyati

anlamina gelir.

Bu teminat, “Rinoplasti, komplike olmayan, greft kullanilmayan” ameliyatini kapsamakta
olup, teminat tablosunda belirtilen anlasmali saglik kurumlarinda gegerlidir. Bu kurumlar

disinda gerceklesen islemler teminat kapsami disindadir.
Estetik Cerrahi Teminatlari icin Onemli Not:

Yukarida detayi belirtilen pakete operasyana ait doktor Ucretleri (operator, anestezi,
asistan), ameliyathane, anestezi (genel, spinal blok veya sedasyon), 1 giinlik oda ve
refakat (1 kisi), ve ameliyat ile ilgili tim hastane masraflari (ilag, pre-op tetkikler)

dahildir.

Teminat kapsamindaki ameliyatlar icin 6gretim Uyesi farki, ameliyat sonrasinda agri azaltici

islemler ve malzemeleri kapsam disidir.
7.2.5. Tetkik Teminati

Tetkik Teminati, s6zlesme ekinde yer alan teminat tablosunda yas, cinsiyet ve kapsama

gore belirlenen 5 farkli paket se¢ceneginden birini ifade eder.

Bu teminat kapsaminda yer alan tetkik (laboratuvar) islemleri, ilgili pakette belirtilen igerik
ve sadece listede yer alan anlasmali saglik kurumlarinda gecerlidir. Belirtilen anlasmal

saglik kurumlar disinda gergeklesen islemler teminat kapsami disindadir.
73. UZAKTAN SAGLIK HiZMETi TEMINAT GRUBU

Asagida yer alan teminat grubu Police ekindeki Teminat Tablosu Uzerinde agik¢a yazilmasi

ve priminin 6denmesi durumunda gecerlidir.

= 7/24 Saghk Danismanhg

7/24 saglk hizmet veren saglik danisma hattidir.
. Video Hekimlik

Policede belirtilen teminat limiti dahilinde; bu Griine 6zel anlasmali doktorlar ile yapilan

uzaktan doktor goériisme ve muayeneleri kapsamaktadir.
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Ek Saglik Hizmetleri

Policede belirtilen teminat limiti dahilinde; bu Urine 06zel anlasmal psikolog ve

diyetisyenler ile yapilan uzaktan doktor gorismeleri kapsamaktadir.

8.  SAGLIK KURUMLARI UYGULAMA ESASLARI

8l ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI

Anlagsmali Saghk Kurumlarina ait glincel listeye, Sigortaci’nin internet sitesi olan

www.onlinesencard.com.tr  adresinden  ulagilabilir. ~ Sigortaci,  Anlagsmali  Saglk

Kurumlari’nda Onceden bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapabilir.

www.onlinesencard.com.tr adresinden ulasilabilecek kurumlara ait bilgiler sadece

bilgilendirme amacl olup, hizmet alinmadan 6nce Sigortac’dan provizyon alinmasi
gerekmektedir. Dis Tedavi Paket Teminatlarindan faydalanabilmek icin 0850 203 86 09

numarali Saglikl Yasam Merkezi’'ne basvurulmahdir.

Secilen Anlagsmali Kurumun, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’'nde yer almasi, bu kurumun
Sigortaci tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kurumlarin hizmetlerinin
kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuglari, hicbir sekilde Sigortaci tarafindan garanti
edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan segilmis Anlasmali Kurum’un hizmetlerinden ve
sonuclarindan, dogrudan segilen kurum sorumlu olup; hicbir halde Sigortaci’nin

sorumluluguna gidilemez.

Anlasmali Saghk Kurumu’'nda gergeklesecek saglik giderleri icin, Teminat Tablosunda
belirtilen limit ve Sigortali katiim payl dogrultusunda, Sigortaci tarafindan, Sigortaci ile
Anlasmali Saglk Kurumu arasinda yapilan sozlesme kapsaminda, dogrudan 6deme

yapilmasi igin 6n onay verilir.

Provizyon sirasinda verilen onay, Sigortaci’nin tazminat degerlendirmesi sonucunda 6édeme
veya 6dememe kararini verdigi safhada, teminat ve gerekse 6deme bakimindan farkl bir

sonuca varmasina engel degildir.

Sigortali basvurdugu Anlasmali Saghk Kurumu’nda Sigortali oldugunu belirtmek, T.C Kimlik
numarasinin yazil oldugu resimli kimlik belgesini ibraz etmek ve varsa Teminat Tablosunda

belirtilen katilim payi ve muafiyet tutarini ddemekle ytikimlidur.

Anlasmali Saghk Kurumu’nda kadrolu olmayan doktorlarin yapacaklari tim tetkik ve tedavi
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islemleri kapsam disidir. Ancak, teminat kapsamindaki acil tibbi durumlardan herhangi biri
nedeni ile yapilan acil basvurularda anlasmali kurumda ilgili tedaviyi yapabilecek kadrolu
doktor olmamasi sarti ile kadrolu olmayan doktor icin 6denecek Ucret, Anlagsmali Saghk

Kurumu’nun Sigortaci ile s6zlesmesi geregi, kadrolu doktoruna 6édenecek tutar ile limitlidir.
82 ANLASMASIZ SAGLIK KURUMLARI

Anlagsmasiz Saglk Kurumu olarak tanimlanan kisi ve kurumlarda tedavi yapilmasi halinde,
tedavi gideri kapsam disidir. Ancak, sadece teminat kapsamindaki acil tibbi durumlar

nedeniyle tedavi yapilmasi halinde, tedavi gideri 6ncelikle Sigortali tarafindan édenir.

Tazminatin degerlendirilmesi icin gerekli belgeler Sigortaci’ya ulastiktan sonra, Police Ozel

ve Genel Sartlari ile Teminat Tablosuna gore degerlendirilir.

9. TAZMINAT ODEMESI

Sigortalilarin, sadece acil tibbi durumlar nedeniyle anlasmasiz saglik kurumlarinda
gerceklesen saglik giderlerinin 6denebilmesi icin, asagida belirtilen belgeleri Sigortaci’ya

ulastirmasi gerekmektedir:

a Ozel Saglik Sigortasi Bilgi Formu (ilgili béliimlerinin Sigortali, doktor veya tedavi
gorilen saghk kurulusu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi

gerekmektedir.),
b. Tim giderlerin fatura asillari ve (islem bazh) ayrintili fatura dokimleri,
¢ Ameliyat raporu ve/veya epikriz raporu,
d Rahatsizligin teshisine iliskin tetkiklerin sonuglari,

e Her tlrli adli olaylarda (trafik kazasi dahil) adli birimlerin olusturduklari belgeler
(alkol raporu, olay yeri tespit tutanagi, adli vaka raporu, trafik kazasi tespit

tutanagivb.),

Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi icin, gerekli goriilmesi durumunda, Sigortaci
tarafindan Sigortali’dan ek bilgi ve belgeler talep edilebilir. Sigortaci, tedavi giderleri icin
daha fazla arastirma yapmak, Sigortal’nin tedavisini gerceklestirecek olan doktor, saglk
kurumu ve diger kisilerden tani ve/veya tedavi ile ilgili gerekli gorilen her tirlu bilgi, rapor

ve diger belgeleri istemek, referans doktora Sigortal’yi muayene ettirme hakkina sahiptir.
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Tazminat talepleri, Saghk Sigortasi Genel Sartlari ile isbu Ozel Sartlar cercevesinde ve
teminat tablosu dogrultusunda, sunulmus olan bilgi ve belgeler dikkate alinarak

degerlendirilir.

Tazminata konu olan saglk giderinin sigortali katiim payi ve/veya muafiyet tutari olarak
degerlendirilen bolimu icin Sigortali’'ya 6deme yapilmaz. Ancak, Saghk Gideri olarak
génderilen toplam fatura tutarindan, Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak, varsa
kapsam disi giderler gikarildiktan sonra onaylanan toplam tutar, kabul edilebilir harcama

tutari olarak degerlendirilir varsa ilgili teminat limitinden dasulir.

Anlagmasiz Saghk Kurumlarinda vyapilan giderlerde tazminat odemeleri, tazminat
degerlendirmesi icin gerekli tim bilgi ve belgelerin Sigortaci’ya ulastigl tarihten itibaren en
gec 5 (bes) is glint icinde Sigortali tarafindan bildirilmis ya da Sigortacinin yonlendirdigi
online platformlar lzerinden poligede tanimlanmis olan hesap numaralarina yapilacaktir.
Bu hesabin artik kullanilmamasi veya tazminat ddemesinin baska bir hesap numarasina
yapilmasinin istenmesi halinde, yeni hesap numarasinin, Sigortaci’'ya yazili olarak
bildirilmesi ya da Sigortaci tarafindan saglanan online platfomlar Gizerinden tanimlanmasi

gerekmektedir.

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu kapsaminda tazminat 6demeleri sadece sigortalinin
kendisine ya da noter tasdikli vekaletname ve sigortal tarafindan imzalanmis beyani ile

talep edilmesi durumunda avukatina ait hesap numarasina yapilabilir

Sigortaci’nin police genel ve 6zel sartlarindaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tazminat

degerlendirmesi sonucunda 6deme veya 6dememe kararini verdigi tarih esas olacaktir.

Sigortal’'nin olusan saglik giderine Uglncl sahislarin neden olmasi halinde, Sigortaci

Sigortal’nin yerine gecerek 6dedigi tazminat tutarini ticlincl sahislara riicu edebilir.

10. BEYAN VE iHBAR YUKUMLULUGU

Bu sozlesme kapsaminda sigortalanacak kisilerden saglik beyani alinmamakta ve risk

degerlendirmesi yapilmamaktadir.

Sigorta Ettiren ve Sigortal, Sigortac’’nin, bu basvuru sonrasinda kurulabilecek Saglik
Sigortasi Sozlesmesi’'nin  kapsamini (yeniden soézlesme yapilmasi, risk ve tazminat

degerlendirmesi, tazminat 6demesi vb.) ilgilendiren bitin konularda ve tiim sigortal
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adaylari icin doktor, saghk kurumlari, sigorta sirket(ler)i ve/veya reasiirans sirket(ler)i ve
bununla sinirh olmamak Uzere diger ilgililer ile dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi vasitasiyla, gizlilik s6zlesmesi bulunmasi kaydiyla, her tiirli bilgi ve belge
ahisverisi yapabilmesine, sir niteligindeki bilgileri 6grenebilmesine (yanls sigorta
uygulamalari dahil) ve/veya paylasabilmesine, ayrica Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin
bu sekilde Sigorta S6zlesmesi goriismeleri ve sézlesme slresi icerisinde tim sigortalilar ve

sigorta ettiren hakkinda toplayacagi her tirli bilgiyi, verebilmesini kabul ve beyan eder.

11. SOZLESMENIN YENILENMESI VE YENILEME GUVENCESI

11 SOZLESMENIN YENILENMESINE iLISKIN UYGULAMA ESASLARI

S6zlesmenin yenilenmesi, mevcut sigorta sozlesmesinin, sonra ermesini takiben,
Sigortaci’nin yapacagi degerlendirme sonucunda, sigorta bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30

glin icerisinde yeniden sézlesme yapilmasini ifade eder.

Police suresi bittikten sonra, Sigorta Ettiren ve/veya Sigortal’’nin talebi dogrultusunda 64

yasina kadar yenilenebilir.

Yeni yapilan sozlesme, biten sdzlesme ile ayni teminat yapisina sahip olabilecegi gibi,
Sigorta Ettiren / Sigortal Grln, anlasmal saglik kurum agi ve teminat degisikligi talebinde
bulunabilir. Sigortaci’nin yeniden risk degerlendirmesi yaparak talebi kabul etmesi halinde

degisik teminat yapisina sahip planlarindan birisi ile yeniden s6zlesme yapilabilir.
12 YENILEME GUVENCESI
Bu s6zlesme kapsaminda sigortalanacak kisilere Yenileme Guvencesi (YG) veriimemektedir.

12. PRiM TESPITi

ilk defa sigortalanacak kisilerin prim tespitinde, iriin tarife fiyati baz alinir. Ayni planda
kalmak siiretiyle policesinin yenilenmesine karar verilen kisi icin yenileme primi, ayni yas ve
cinsiyetteki ilk defa sigortalanacak saglkh bir sigortali icin gecerli olan tarife fiyatinin 5

katini gecemez.
121 PRIM TESPITINE iLiSKIN KRITERLER
12.1.1. Tarife Primi:

Bilimsel kabul gérmis ya da sirketin tecriibe edilen aktlieryal metodolojileri baz alinarak
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gecmisin, bugiliniin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan

baz primdir.
12.1.2. Polige Primi:

Tarife primleri baz alinarak, “Prime iliskin Diizenlemeler” béliimiinde tanimlanmis ek prim
ve/veya indirimlerin (donemsel indirimler harig) uygulanmasi sonucunda kisiye Ozel

belirlenen primi ifade eder.
12.1.3.  Odenecek Polige Primi:

Police primleri baz alinarak “Prime iliskin Dizenlemeler” bélimiinde tanimlanmis tiim
donemsel indirimlerin uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen 6denecek primi ifade

eder.
122, PRIME iLiSKIN DUZENLEMELER

Bu sozlesme kapsaminda sigortalanacak kisiler icin herhangi bir indirim veya ek prim

uygulanmamaktadir.

13. SIGORTAYA KABUL UYGULAMALARI

Bu sigorta ile, Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden, 0 — 64 yas araligindaki

kisiler sigortalanabilmektedir.
131 YENI GiRIS ISLEMLERI
Yirirlikte olan sozlesmeye, yil icerisinde yeni sigortali girisi yapilmamaktadir.

14. GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Bu sozlesme kapsaminda sigortalanacak kisiler icin, baska bir sigorta sirketinden gecis

alinmamakta ve Kazanilmis Haklar korunmamaktadir.

15. SIGORTA SURESI VE SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI

151 SiIGORTA SURESI

Sigorta sozlesmesinin yirirlikte oldugu dénemi ifade eder. Sigortanin siresi, 1 yildir ve
policede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri arasinda yurtrlikte kalir. Police Uzerinde
belirtilen baslangi¢c tarihinde saat 12.00°de baslar ve police Uzerinde belirtilen bitis

tarihinde, saat 12.00’de sona erer.
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152, SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI

Sigorta teminatlari, basvurunun Sigortaci tarafindan onaylanmasi ve police priminin
tamaminin veya taksitli 6denmesi kararlastirildi ise ilk taksidinin ddenmesi ile yururlige

girer.
153,  SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESi
15.3.1.  Polige Priminin Odenmemesi Durumunda iptal

Sigorta Ettiren, Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/kararlastirilan prim
taksitlerinin herhangi birini, kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi takdirde temerriide

duser. Sigorta Ettiren, prim borcunu temerriide distigu tarihi takip eden

15 gilin icinde 6demedigi takdirde sigorta teminati durur ve Sigortaci tarafindan Sigorta
Ettiren’in bilinen son adresine yazili ihtar gonderir. Riskin gerceklesmemesi kaydiyla,
teminatin durdugu sire iginde prim borcunun 6denmesi halinde teminat durdugu yerden
devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15 giin iginde prim borcunun

6denmemesi halinde, sigorta s6zlesmesi feshedilmis olur.

15.3.2. Sigorta Ettiren Ve/Veya Sigortal’’nin iptal Hakki

15.3.2.1. Baslangigtan iptal Hakki

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali, policenin baslangic¢ tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde
yazili olarak iptal talebinde bulunmasi halinde, risk gerceklesmemis ve bu talep tarihine
kadar yeni policede herhangi bir tazminat talebinin ve/veya 6demesinin olmamasi kaydiyla,

o0denen primler kesintisiz olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.

iptal tarihine kadar yeni policede herhangi bir tazminat talebinin ve/veya édemesinin

olmasi veya 30 glinden sonra gelmesi durumunda, 15.3.2. maddesi uyarinca iptal yapilir.
15.3.2.2. Sigorta Siiresi iginde iptal Hakki

Sigorta Ettiren ve /veya Sigortall istegi lizerine police baslangi¢ tarihinde itibaren ilk 30

glinden sonra iptal edilmesi durumunda;
Acil tibbi durumlar teminatina iligkin prim iade tutan,

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini agsmiyorsa,
sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari disllerek sigorta

ettirene iade edilir.

HDI Sigorta A.S.
Genel Madirlik KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binasl, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10
Mersis No: 0470003295900010

www.hdisigorta.com.tr



= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak
sigorta ettirenin 6dedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari

dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandig prim tutarini ve sigorta

ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapilmaz.

= Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, henliz vadesi gelmemis prim taksitlerinin,
sigortacinin 6demekle yikimli oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel

hale gelir.

Sec¢imli Ek Teminatlarda prim iade tutan; Sigortalilik siresince ilgili ek teminata iligskin
herhangi bir tazminat 6demesi yapilmis ise prim iadesi yapilmaz. Seans limiti olan segimli
teminatlar igin Sigortaci tarafindan anlagsmali kuruma paket 6ddeme yapilir. Bu nedenle
Sigortali tarafindan seans sayisinin tamamlanmamasi durumunda da Sigortaci primin
tamamina hak kazanir. Tazminat 6demesi yapilmamis ise, 6denmis toplam primden
sigortali kalinan giin dikkate alinarak gilin esash hesaplanan prim tutari disllerek, kalan
tutar Sigorta Ettiren’e iade edilir. S6zlesmenin iptal edilmesi durumunda Sigortali, sigortali

kalinan donemine iliskin, geriye doniik tazminat talebinde bulunamaz.
15.3.3. Diger

Sigorta Ettiren ve /veya Sigortal’nin “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkelerine aykiri davranan,
sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan vyararlandiriimasi veya saglk gider
belgelerinin sigorta sozlesmesi kapsamindaki diger kimseler adina diizenlettirilmesi gibi kot
niyetli hareketlerinin saptanmasi durumunda Sigortaci, bu sekilde yapilmis bir tazminat
talebini 6demis olmasi halinde, 6demis oldugu saglik giderlerini geri alma (riicu) ve sigorta
sozlesmesini bazi veya tiim sigortalilar igin kismen veya tamamen mebdeinden (baslangigtan)
iptal etme hakkina sahiptir. iptal durumunda prim iadesi hesabi “Sigorta Siiresi icinde iptal

Hakki” maddesinde belirtildigi gibi yapilir.

Sigortalinin, iyi niyet prensibi ile bagdasmayan tazminat talepleri nedeni ile Sigortaci’nin

ugrayacagi zararlardan Sigorta Ettiren, Sigortali ile birlikte sorumludur.
15.3.4. Vefat Durumu

Asagidaki durumlarda yapilacak Police iptali ya da sigortali ¢cikisi durumunda prim iadesi

hesabi “Sigorta Siiresi icinde iptal Hakki” maddesinde belirtildigi gibi yapilir.

HDI Sigorta A.S.
Genel Madirlik KOLAY HAT
Sahrayicedit Mahallesi, Batman Sokak, 0850 222 8434

HDI Sigorta Binasl, No: 6, Kadikdy 34734 ISTANBUL
Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10
Mersis No: 0470003295900010

www.hdisigorta.com.tr



15.3.4.1. Sigorta Ettiren’in vefati durumunda;

= Sigorta Ettiren’in sozlesmede sigortali olarak yer almadigi durumda;

Sigortal’’larin  Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta sozlesmesini devam ettirmek
istemeleri halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci'ya
iletilmesi gereklidir. Bu durumunda Sigorta Ettiren degistirilerek s6zlesme devam ettirilir.
Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda polige iptal edilerek varsa prim iadesi

kanuni varislerine yapilr.
= Sigorta Ettiren’in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir s6zlesmede;

Sigorta Ettiren’in vefati durumunda sigorta sozlesmesi gegersiz hale gelir. Sigorta Ettiren
kanuni varislerinin yazili talebi halinde police iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni

varislerine yapilir.

= Sigorta Ettiren’in s6zlesmede sigortali olarak yer aldigi ve policede birden fazla

sigortali olmasi durumunda,

Sigortal’'larin  Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta sozlesmesini devam ettirmek
istemeleri halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci'ya
iletiimesi gereklidir. Bu durumunda vefat eden sigortali c¢ikisi yapilir, Sigorta Ettiren
degistirilerek s6zlesme devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadig durumlarda

police iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.
15.3.4.2. Sigortalinin vefati durumunda;

Tek kisilik s6zlesmelerde sigorta sozlesmesi gecgersiz hale gelir. Sigorta Ettiren kanuni

varislerinin yazili talebi halinde polige iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni varislerine

yapilr.

Birden fazla sigortalinin oldugu sigorta sézlesmelerinde, sigortalilardan birinin vefat etmesi
durumunda, vefat eden sigortalinin s6zlesmeden vefat tarihi itibariyle cikisi yapilir ve varsa

prim iadesi Sigorta Ettiren’e yapllir.

16. YAPTIRIMLAR

Sigortali taleplerinin karsilanmasinin asagidaki durumlara yol agmasi halinde Sigortaci
tarafindan teminat saglanmaz ve Sigortaci Police kapsaminda herhangi bir talebi

odemekle veya herhangi bir menfaat saglamakla ylikiimli olmayacaktir:
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SIGORTA

= Herhangi bir Birlesmis Milletler kararina veya herhangi bir yargi yetkisinin ticari
veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina veya dizenlemelerine aykiri olan
durumlar (Avrupa Birligi, Hong Kong, Avustralya, Birlesik Krallik, ve/veya

Amerika Birlesik Devletleri'ninkiler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere).

= Herhangi bir ilgili makam veya yetkili organ tarafindan yaptirima tabi tutulma

riskine maruz birakacak durumlar; ve / veya

= Herhangi bir ilgili makamin veya yetkili organin yasak oldugunu disindigu
davranislara (dogrudan veya dolayh olarak) dahil olma riskine maruz birakan

durumlar.

Bu maddede atifta bulunulan herhangi bir karar, yaptirim, yasa veya yonetmeligin
Sigortal’nin policesi icin gecerli oldugu veya gecerli hale geldigi durumlarda; Sigortaci
bahse konu diizenleme ve kurallara uyumlu olmak amaci ile Polige’nin iptali de dahil

olmak lzere gerekli gérilebilecegi tim onlemleri alma hakkina sahiptir.
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