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HDI SiZE OZEL KORUYUCU SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

HDI Sigorta A.S. (bundan sonra “Sigortaci” olarak anilacaktir), bu sigorta s6zlesmesi uyarinca;

e Sigortalinin sigorta baslangi¢c tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bu sbézlesmede

tanimlanan acil durumlara yonelik saglk giderleri,
e Teminat tablosunda belirtilen koruyucu saglik giderleri
isbu Ozel Sartlar cercevesinde ve teminat tablosu dogrultusunda giivence altina almaktadir.

TANIMLAR

Acil Durum:
Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi;

= |stisnalar ve bekleme siireli durumlar arasinda yer almayan,
= Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya cikan ve dolayisi ile

geciktirilmesi mimkin olmayan,

Tibbi veya cerrahi tedavi gerektirdigini belirten hakh bir goriise yol acan ve teminat kapsami

alaninda detaylandirilan acil durumlardir. Anlasmali Saglik Kurumlari:

Sigortaci ve saglik kurumu arasinda yapilan bir s6zlesmeyle Sigortaci tarafindan provizyon
verilerek onaylanan saglik giderlerini dogrudan Sigortaci’dan almayi kabul eden saglik

kurumlaridir.
Anlagmasiz Saglik Kurumlari:

Sigortaci tarafindan provizyon verilmeyen, saglk giderlerini dogrudan sigortalidan (elden

alan) alan saglik kurumlaridir.
Cografi Kapsam:

Policede yer alan plan ve teminatlarin cografi gecerliligini (Tim Dlnya/Turkiye gibi) gésteren
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ozelliktir.

Dogustan Gelen Hastalik (Konjenital Hastalik):

Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardir.
Doktor:

Saglik hizmetinin verildigi Cografi Bolgede gegerli olan yasalar ¢ergevesinde resmi olarak tip

doktoru unvani ve belgesi verilmis olan kisidir.

istisna:

Sigorta sozlesmesinin kapsami disinda birakilan durumlardir.
Kabul Edilebilir Saghk Gideri:

Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak, saglik gideri olarak génderilen toplam fatura
tutarindan varsa kapsam disi giderler cikarildiktan sonra, onaylanan toplam tutardir.

Onaylanan toplam tutara, varsa sigortali katilim payi ve muafiyet tutari da dahildir.
Kadrolu Doktor:

ilgili il Saghk Mudurligi’ne Saghk Kurumu tarafindan bildirilen ve Saglik Kurumu’nun tam

zamanli ¢calisani durumunda bulunan Doktorlari ifade eder.
Katilim Payi:

Sigorta so6zlesmesi ekinde verilen teminat tablosunda belirtilen tutar ya da oranda, kabul

edilebilir saglik gideri Gizerinden hesaplanan, Sigortal’nin Ustlenecegi miktar ifade eder.
Kaza:

Ani, beklenmeyen, istenmeyen, O©nceden engellenemeyen veya planlanamayan

olaylar ve bu olaylardan kaynaklanan hastalik veya yaralanmalardir.
Kazanilmig Haklar:

Bu sigorta sozlesmesinde kazanilmis haklar, ilk Sigortalanma Tarihi ve Omiir Boyu Yenileme

Garantisi haklarini ifade eder.
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Limit:
Sigortaci’nin teminat kapsaminda bulunan ve isbu 6zel sartlara gore 6demeyi Ustlendigi
maksimum, kabul edilebilir saglik giderini ifade eder.

Mevcut Rahatsizlik ve/veya Hastalik:

Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici polige baslangig tarihi
oncesinde ortaya ¢cikmis rahatsizliklar ve/veya hastaliklar ve bunlara bagh olarak gelisen

durumlardir.
Muafiyet:

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar geregi teminat kapsaminda degerlendirilen saghk
giderlerinden Sigortal’'nin Ustlenecegi kismi ifade eder. Muafiyet bilgisi, sigorta sdzlesmesi

ekinde verilen teminat tablosunda belirtilir.
Ozel Saglik Sigortasi (OSS) Hasta Bilgi Formu:

Saglk Kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda Doktor tarafindan doldurulmasi gereken
formdur. ilgili form, Anlasmali Saghk Kurumlar’nda mevcut olup, anlasmasiz saghk kurumlari

icin www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir.
Polige:

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali ve Sigortac’’nin sigorta sozlesmesinden dogan hak ve

yukUmlaltklerini gdsteren bir ispat vasitasidir.
Provizyon:

Sigortal’nin tedavisiyle ilgili Anlasmali Saghk Kurumu tarafindan Sigortaci’nin 7/24 provizyon

merkezinden istenen 6n onayi ifade etmektedir.
Provizyon On Onay: Anlasmali Saglik Kurumlarinda yapilacak saglik giderleri igin;
- Teminat tablosunda belirtilen limit, katiim payi ve muafiyet dogrultusunda,

- Sigortaciile Anlasmali Saglik Kurumu arasinda yapilan s6zlesme kapsaminda, dogrudan
Anlasmali Saglik Kurumu’na Sigortaci tarafindan 6deme yapilacagini gosteren 6n onayi

ifade etmektedir.
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Sigortac’’nin édemeye iliskin Provizyon On Onayi vermis olmasi, sonradan tespit edilen

beyan eksikligi nedeniyle Sigortaci’nin haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

Provizyon Sarth Onay: Sonuclanan Provizyon On Onayi son onay olmakla birlikte, Sigortaci
onay konusu teshis ve tedavi isleminin yapilmasi sirasinda/sonrasinda buna iliskin saghk
giderlerini yeniden degerlendirebilir. Sigortaci, tibbi kayitlar Gzerinden ek degerlendirme
yaparak gerek teminat gerekse 6deme bakimindan farkli bir sekilde karar verebilir.
Sigortac’nin mevcut hastalik/rahatsizliklara ait giderleri, sigortal lehine islem kolaylig
saglamak icin provizyon asamasinda kabul etmis olmasi, teminat ve tazminat olarak
kazanilmis bir hak gibi degerlendirilmez. Yapilacak degerlendirme sonucunda 6n onaya
konu islem ve saglik giderinin teminat kapsami disinda olduguna karar verilerek, nihai onay

verilmezse, tedavi giderleri Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan karsilanir.

Provizyon Rakam Onay: Provizyon On Onayi verilen saglk giderlerinin degerlendirilmesi
sonucunda 6¢deme karari verilmesi halinde, nihai karar dogrultusunda Anlasmali Saghk

Kurumu’na Sigortaci tarafindan 6édeme yapilacagini gdsteren onayini ifade etmektedir.
Referans Doktor:

isbu sézlesme kapsaminda degerlendirilecek saglik giderlerinin tibbi gerekliligine dair uzman

gorusl alinan ve Sigortaci tarafindan belirlenen anlagsmali Doktordur.
Saghk Gideri:

Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar’na gore teminat kapsaminda oldugu tespit edilen,
sigorta siresi icerisinde gerceklesen, Sigortac’'nin Tibbi Gereklilik kosuluna uygun olan,
Doktor tarafindan yazili olarak planlanan tetkik ve/veya tedavi islemlerine ait giderleri ifade

eder.
Saglik Kurumu:

Saglhk Bakanlig’'nca yasal mevzuata uygun olarak calisma ruhsati ile faaliyet gosteren, tibbi
bakim ve tedavi hizmeti veren hastane, klinik, poliklinik, muayenehane, teshis ve tedavi

merkezleri ile eczaneleri ifade eder.

"Saghk Kurumu" deyimi; otel, huzurevi, bakimevi, nekahathane, yetimhane ve

dariilacezeleri, esas olarak uyusturucu bagimlilari ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi igin
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kullanilan yerleri, sanatoryumlari, kaplicalari, saglk hidrolarini, zayiflama merkezlerini

icermez.
Sigorta Ettiren:

Sigorta Ettiren, sigorta sozlesmesini yapan ve prim édemek dahil sigorta sézlesmesinden

kaynaklanan yikumlulikleri yerine getirme sorumlulugunu tasiyan kisidir.
Sigortali/ Sigortalilar:

Sigortali / Sigortalilar, Policede ismi/ isimleri belirtilen ve sigorta sozlesmesi ile menfaatleri

teminat altina alinan ve saglik giderlerini talep hakki bulunan kisilerdir.
Tarife Primi:

Bilimsel kabul gormis ya da sirketin tecriibe edilen aktlieryal metodolojileri baz alinarak
gecmisin, buglnin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek hesaplanan

baz primdir.
Tazminat:

Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar geregi teminat kapsaminda degerlendirilen saghk
giderlerinin, ilgili Police doneminde yer alan teminat, limit, Muafiyet ve Katilm Payi dikkate

alinarak 6denen tutaridir.
Teminat:

Sigortac’nin Saghk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar geregi, sigorta siiresi icerisinde olusan

saglik giderleri icin Sigortali’ya verdigi glivencedir.
Tibbi Gereklilik:

Tetkik ve tedavi islemlerinin bir hastaligin ve/veya rahatsizligin tedavisi icin gerekli ve etkili
olmasi durumudur. Tetkik veya tedavinin bir Doktor tarafindan uygulanmis olmasi, tek
basina Tibbi Gereklilik kosulunun bulundugu seklinde yorumlanamaz. Uyusmazlik

durumlarinda Tibbi Gereklilik, Sigortaci’nin Referans Doktoru tarafindan belirlenmektedir.
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Saghk Hizmet Tarifesi:

Saglik hizmeti veren kurumlardaki tibbi hizmet Gcretlerinin belirlenmesinde kullanilan birim ve
uygulama ilkelerini gosteren referans tarifedir. (Tlirk Tabipler Birligi Tarifesi (TTB) gilincel

birimleri olan Hekimlik Uygulamalari Veritabani (HUV), Saglk Uygulama Tebligi (SUT) vb.)

TEMINATLAR

Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamami, Police
ekindeki Teminat Tablosu lzerinde acikca yazilmasi ve priminin 6denmesi karsiliginda Police

Ozel ve Genel Sartlar’ndaki hiikiim ve sartlar ¢cercevesinde verilir.
Yatarak Tedavi Teminati

Bu teminat ile, Teminat Uygulama Usll ve Esaslari bélimiindeki Acil Tibbi Durumlar bashgi
altinda belirtilen durumlarda, Sigortalinin saglik durumu stabil hale gelene kadar ameliyat ve
hastanede yatarak yapilan tedavileri icin, doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatci (bir kisi
ile sinirlidir), tibbi malzeme, ila¢g ve hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi icin gerekli ve
zorunlu diger tibbi hizmetlere ait giderleri ile yogun bakim giderleri, yatarak tedavi teminati

kapsaminda karsilanir.

Koruyucu Saglk Teminat Grubu

Bu teminat grubu asagidaki teminatlari icermektedir.
Zona Asisi
Saglik Tarama

BEKLEME SURESI

Bu sigorta sozlesmesi kapsaminda degerlendirilen ve Teminat Uygulama Usil Ve Esaslari

boliiminde tanimlanmis teminatlar icin herhangi bir bekleme siiresi uygulanmamaktadir.

TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’nda belirtilen teminat disi hallerle birlikte, asagida sayilan

haller ve bu sebeple yapilacak her tiirll saglk gideri de teminat kapsami disindadir.

Sigortalanmadan once teshisi konmus olsun ya da olmasin, police baslangic tarihinden 6nce
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var olan hastaliklar ile bunlarin periyodik devamlilik ve niiksleri ile bunlara bagh olarak

gelisen komplikasyonlara iliskin tim giderler ve sakatlklar,

Polige baslangig tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik ve sakatliklar,

organ eksiklikleri, deformitelere iliskin tetkik, tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri,
HIV virGsu enfeksiyonlari ile ilgili tim giderler, AIDS ve komplikasyonlari,

Demansiyel sendromlar (Alzheimer Hastaligi ve bunamalar), psikiyatrik, geriatrik hastaliklar

ve psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari,
Organ nakli ile ilgili tim giderler ile kan naklinde verici giderleri,

Ozel hemsire masraflari, telefon, hastane hasta yemekleri haricindeki yiyecekler ve benzeri

tim ekstra harcamalar, suit oda farki,

Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirli uyusturucu bagimhliginin tedavisi ve bunlarin
kullanimi sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile bunlardan herhangi birisinin
blnyelerinde mevcut oldugu tespit edilen Sigortal’nin hastalik, kaza ve yaralanmalarina ait

tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri.
Dis, dis eti, cene eklemi ve agiz ¢ene cerrahisine yonelik tetkik, tedavi ve komplikasyonlari,

Motosiklet kullanma, lisansli ve lisanssiz olarak yapilan her tlrli spor ile tehlikeli sporlar

sonucu meydana gelecek sakatlanma ve yaralanmalar,
Sigortal’nin, ehliyetsiz ara¢ kullanimi sonucu olan kazalarinin gerektirdigi tedavi masraflari,

Teminat Uygulama Usill Ve Esaslari bolimindeki “Acil Tibbi Durumlar” bashgl altinda
belirtilenlerin disinda olan bir durumdan dolayi gerceklesen tiim masraflar teminat kapsami

disindadir.

Ozel sartlarda tanimlanmis olmakla beraber Police’nin teminat tablosunda belirtiimeyen

teminatlar ve bu teminatlar kapsamindaki tiim islemler,

Koruyucu Saglik Teminat Grubu bélimiinde belirtiimis olan teminatlarin, Teminat Uygulama
Usiil Ve Esaslari icerisinde belirtilmeyen her tirli uygulama ve asilama sonrasinda olusacak

komplikasyon giderleri,
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Koruyucu Saglik Teminat Grubunda tanimlanmis islemler disindaki tiim giderler,
Sigortali’nin vefati halinde cenaze ile ilgili giderler. (morg, cenaze nakli vb.)
Hamilelik ve dogum ile ilgili tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

Sigortalinin hastalik sonucu ¢calisamamasi nedeni ile elde edemedigi kazanglar igin glnlik is

gérememe parasil,
Sigortalinin bakima ihtiya¢ duymasi halinde, giindelik bakim parasi.

Sigortacinin kurumsal internet sitesinde belirtilen “Geri Odeme Alinmayacak Kurumlar”

adimi altinda bulunan kurumlara ve/veya hekimlere ait her tirli saglik giderleri,
Elden tazminat degerlendirmesi igin gerekli evraklarin ulastirma ve terciime bedelleri,

Hicbir semptoma bagli olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan

islemler ile kontrol amacli yapilan islemler,

Sigortaci tarafindan teminat kapsaminda degerlendirilerek kabul edilen ambulans hari¢ her

turlt ulasim gideri,

Hayati 6neme sahip olmayan ve alternatif olabilecek tetkik ve/veya tedavi yontemi olmasina
ragmen teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni uygulamaya alinan tetkik ve/veya tedavi

yontemleri nedeniyle olusan fark Ucreti.

Sigortaci, uygulamaya vyeni alinan, uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi
uygulamalarin degisim ve gelismelerini géz 6ninde bulundurarak, isbu “Teminat Disi Kalan
Haller’de dlizenlemeler yapabilir. “Teminat Disi Kalan Haller’de yapilacak degisiklikler,

policede bulunan her bir Sigortali icin yeni police baslangic tarihinden itibaren gecerli olur.

COGRAFi KAPSAM

Bu sigorta s6zlesmesinin Yatarak Tedavi Teminat Grubu, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris

Tirk Cumhuriyeti (K.K.T.C.) sinirlari icinde gecerlidir.

Koruyucu Saglk Teminat Grubu ise teminat tablosunda belirtilen anlasmali saglik kurumlari

disinda kapsam disidir.
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TEMINATLARIN UYGULAMA USUL VE ESASLARI

YATARAK TEDAVI TEMINATI

Sigortali'nin, Acil Tibbi Durumlar bashg! altinda belirtilen durumlarda Sigortali’nin saglik
durumu stabil hale gelene kadar ameliyat ve hastanede yatarak yapilan tedavileri igin,
doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatci (bir kisi ile sinirlidir), tibbi malzeme, ilag ve
hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi igin gerekli ve zorunlu diger tibbi hizmetlere ait
giderleri ile yogun bakim giderleri, teminat tablosunda belirtilen limit dahilinde bu teminat

kapsaminda karsilanir.

Sigortalinin saghk durumu stabil hale geldikten sonra gerceklesmis tetkik ve tedaviler,

kapsam digindadir.

Sigorta sliresinin sona ermesi ve yeniden sézlesmenin yapilmamasi durumunda, sona erme
tarihinden 6nce Sigortaciya bildirilen ve kabul goren saglk durumlariicin, teminat tablosu ve
Ozel sartlara tabi olmak sartiyla, hastanede yatarak tedavi géren sigortali icin teminat tedavi
sonuna kadar devam eder. Ancak bu siire hicbir sekilde police bitis tarihinden itibaren 15

glnil ve teminat tablosunda belirtilen limiti gecemez.

Sigortalilarin, ameliyati gerceklestirecek olan doktorun operator lcreti olarak alacagi tutarin
ameliyat olmadan ©Once 06grenilmesi ve bu tutarin polige kapsaminda &denip

6denmeyeceginin sigorta sirketine sorulmasi dikkat edilmesi gerekli bir noktadir.

Teminat kapsamina giren ve girmeyen ameliyatlarin bir arada yapilmasi durumunda,
kapsama girmeyen ameliyat veya ameliyatlarla ilgili giderler karsilanmaz. Teminat
kapsamina giren ameliyat veya ameliyatlarla ilgili 6denebilecek fatura tutari, ameliyatlarin
TTB asgari (icret tarifesinde yer alan birimleri dogrultusunda agirlikli ortalamalari dikkate

alinarak hesaplanir.

Anlasmali Saghk Kurumu’nda kadrolu olmayan doktorlarin yapacaklari tiim tetkik ve tedavi
islemleri kapsam disidir. Ancak, teminat kapsamindaki acil tibbi durumlardan herhangi biri
nedeni ile yapilan acil basvurularda anlasmali kurumda ilgili tedaviyi yapabilecek kadrolu

doktor olmamasi sarti ile kadrolu olmayan doktor icin 6denecek lcret, Anlasmali Saglik
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Kurumu’nun Sigortaci ile s6zlesmesi geregi, kadrolu doktoruna 6édenecek tutar ile limitlidir.

Yurt icinde anlagsmali olmayan saglik kurumlarinda yapilan ve TTB Asgari Ucret Tarifesinde

yer almayan islemler, TTB’den alinacak goriis dogrultusunda degerlendirilecektir.
7.1.1.Acil Ulasim

Tanimlar kisminda yapilan “Acil Tibbi Durum” tanimina uyan hallerde Sigortali’nin, yerinde
midahale ve/veya en yakin saglik kurumuna nakli icin yapilan kara ambulansi giderleri
Sigortaci’'nin onay vermesi kaydiyla bu teminat kapsaminda, teminat tablosunda belirtilen

limit dahilinde 6denir.
7.1.2.Acil Tibbi Durumlar
7.1.2.1. Akut Batin,

Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da digiimlenmesi,

iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.
7.1.2.2. Akut Solunum Problemleri,

Astim krizi, tahris edici gazlarin solunmasi,

7.1.2.3. Akut Masif Kanama, Kan Kaybi,

Ani baslayan, midahale edilmedigi takdirde kisinin hemodinamik dengelerinde bozulmaya

yol acabilecek miktarda ve hizda kan kaybina yol acan kanamalar.
7.1.2.4. Ani Suur Kaybi,

Santral sinir sistemi hastaliklari, sivi ve elektrolit dengesi bozukluklari, endokrin bozukluklar

ve kalp ve dolasim sistemi hastaliklari sonucunda ani bilin¢ kaybinin gelistigi durumlar.
7.1.2.5. Ani Felcgler (Serebrovaskiiler Olay),

Beyni besleyen damarlarda tikanma veya darlik nedeniyle beyin kanlanmasinin aniden
kesilmesi (iskemik) veya beyin damarlarindan birinin aniden yirtilmasi ile kanin ¢cevre doku
icine yayilmasi (kanamal) sonucunda beyin dokusu ve hiicrelerinin zarar géormesiyle ortaya

cikan agir norolojik tablodur.

7.1.2.6. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar,
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Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol agabilecek ciddiyette alerji ya da

tansiyon diismesi durumlari.
isbu police kapsaminda teminat altina alinan “zona asisi (Shingrix)” uygulamasini takiben;

e Anafilaksi dahil olmak Ulizere hayati tehdit edebilecek diizeyde ciddi alerjik

reaksiyonlar,
e Kalp ritim bozukluklari,
e Solunum yollarinda tikanmaya yol agabilecek siddette solunum giigligu,
e Anitansiyon dismesi (hipotansiyon), senkop veya sok tablosu,
e Yiksek atesle seyreden ciddi sistemik reaksiyonlar

gibi nadir ancak ciddi yan etki ve komplikasyonlar nedeniyle ortaya cikabilecek muayene,

tedavi, ilag, hastanede yatis ve yogun bakim giderleri, bu teminat kapsaminda karsilanir.

7.1.2.7. Ciddi G6z Yaralanmasi,
7.1.2.8. Ciddi is Kazalari ve Uzuv Kopmasi,
7.1.2.9. Diabetik ve Uremik Koma,

Diabet (seker hastaligl)) ve bobrek yetersizliginin neden oldugu biling bulanikligindan

baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

7.1.2.10. Donma, Soguk Carpmasi,
7.1.2.11. Elektrik Carpmasi,

7.1.2.12. Hayvan Isiriklari,

7.1.2.13. Kursunlanma, Bigaklanma vb.

7.1.2.14. Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi,

Beyin ve omuriligi kaplayan zarlarin enfeksiyonu (menenijit), beyin parankiminin yaygin
inflamasyonu (ensefalit), beyin veya beyincik cevresindeki bolgede ensefalit ile seyreden pi

birikimi (beyin absesi) olarak tanimlanan durumlar.

7.1.2.15. Miyokard infarktiisii (MI) , Aritmi, Hipertansiyon Krizleri,
Gecirilmekte olan kalp krizi, tedavi gerektiren kalp ritmi bozuklugu tirleri, kan basincinin

beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek derecede ylikselmesi.
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7.1.2.16. Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber Olan
Bas Agrilan,
7.1.2.17. Renal Kolik,

Bobrek taslarinin yol actigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek hasarina yol

acabilecek siddetli agri olusturan durum.

7.1.2.18. Suda Bogulma,

7.1.2.19. Solunum ve Sindirim Sistemine Yabanci Cisim Kagmasi,
7.1.2.20. Tecaviiz,

7.1.2.21. Tim Vicut Kiniklan,

Ortopedik midahale gerektiren tim vicut kiriklari ile buylk dis veya ic kanamaya yol agan

kiriklar, her tirli omurga kiriklari.

7.1.2.22. Tiim Eklem Cikiklari,

Tekrarlayan gikiklar hari¢ eklem cikiklari,

7.1.2.23. Trafik Kazasi ve Travmaya Baglh Yaralanmalar,

Harici bir etkenin darbesine maruz kalinmasi neticesinde cilt, ciltalti, fasya veya kas

dokulariniicine alabilen ve acil cerrahi onarim gerektiren yaralanmalar.
7.1.2.24. Yanik,

Sicak soguk, fiziksel ve kimyasal etkenlere maruz kalinmasi sonucu olusan 2. veya 3.

derecede olan yaniklar.
7.1.2.25. Yiiksek Ates,

Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin konvizyona

(havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede (39 °C lizerinde) ylikselmesi.
7.1.2.26. Yiksekten Diisme

Acil midahale yapilmamasi halinde hayati tehlikeye neden olan yaralanma.

7.1.2.27. Zehirlenme,

Gida, ilag veya kimyasal maddelere bagli tiim zehirlenmeler.
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KORUYUCU SAGLIK TEMINAT GRUBU

Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamami, Polige
ekindeki Teminat Tablosu lzerinde agikga yazilmasi ve priminin 6denmesi durumunda

gegcerlidir.

Koruyucu Saglhk Grubu teminatlari, teminat tablosunda belirtilen anlasmali saglik

kurumlarinda gegerlidir.
Zona Agsisi

Zona Asisi; 50 yas ve Uzeri eriskinlerde ve bagisiklik sistemi baskilanmis olan 18 yas ve Uzeri
bireylere yonelik zona hastaliginin  6nlenmesi icin ruhsath antijen adjuvan

kombinasyonundan olusan bir asidir.
Bu asl, police donemi icinde olmak kaydi ile 2 doz halinde uygulanmaktadir.
7.2.2.Saghk Tarama

Bu teminat kapsaminda yer alan tarama islemleri, teminat tablosunda belirtilen icerik ile

gecerlidir.

SAGLIK KURUMLARI UYGULAMA ESASLARI

ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI

Anlagmal Saghk Kurumlarina ait glincel listeye, Sigortaci’nin internet sitesi olan
www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir. Sigortaci, Anlasmali Saglk Kurumlari’nda
onceden bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapabilir. www.sencard.com..tr adresinden
ulasilabilecek kurumlara ait bilgiler sadece bilgilendirme amacli olup, hizmet alinmadan 6nce
Sigortaci’dan provizyon alinmasi gerekmektedir. Koruyucu Saghk Grubu Teminatlarindan
faydalanabilmek icin 444 68 18 numarali WellPoint Saghkh Yasam Merkezi'ne

basvurulmahdir.

Secilen Anlagsmali Kurumun, Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi’'nde yer almasi, bu kurumun
Sigortaci tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kurumlarin hizmetlerinin

kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuclari, hicbir sekilde Sigortaci tarafindan garanti
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edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan secilmis Anlasmali Kurum’un hizmetlerinden ve
sonuglarindan, dogrudan secilen kurum sorumlu olup; higbir halde Sigortaci’nin

sorumluluguna gidilemez.

Anlagsmal Saghk Kurumu’nda gerceklesecek saglik giderleri igin, teminat tablosunda
belirtilen limit ve Sigortali katiim payl dogrultusunda, Sigortaci tarafindan, Sigortaci ile
Anlasmali Saglik Kurumu arasinda yapilan sézlesme kapsaminda, dogrudan 6deme yapilmasi

icin 6n onay verilir.

Provizyon sirasinda verilen onay, Sigortaci’nin tazminat degerlendirmesi sonucunda 6deme
veya 6dememe kararini verdigi safhada, teminat ve gerekse 6deme bakimindan farkl bir

sonuca varmasina engel degildir.

Sigortali basvurdugu Anlasmali Saghk Kurumu’nda Sigortali oldugunu belirtmek, T.C Kimlik
numarasinin yazili oldugu resimli kimlik belgesini ibraz etmek ve varsa teminat tablosunda

belirtilen katilim payi ve muafiyet tutarini 6demekle ylikamlidur.

Anlasmali Saghk Kurumu’nda kadrolu olmayan doktorlarin yapacaklari tim tetkik ve tedavi
islemleri kapsam disidir. Ancak, teminat kapsamindaki acil tibbi durumlardan herhangi biri
nedeni ile yapilan acil basvurularda anlasmali kurumda ilgili tedaviyi yapabilecek kadrolu
doktor olmamasi sarti ile kadrolu olmayan doktor icin 6denecek Ucret, Anlasmali Saglik

Kurumu’nun Sigortaci ile sozlesmesi geregi, kadrolu doktoruna 6denecek tutar ile limitlidir.
ANLASMASIZ SAGLIK KURUMLARI

Anlasmasiz Saglik Kurumu olarak tanimlanan kisi ve kurumlarda tedavi yapilmasi halinde,
tedavi gideri kapsam disidir. Ancak, sadece teminat kapsamindaki acil tibbi durumlar

nedeniyle tedavi yapilmasi halinde, tedavi gideri dncelikle Sigortal tarafindan ddenir.

Tazminatin degerlendirilmesi icin gerekli belgeler Sigortaci’ya ulastiktan sonra, Police Ozel

ve Genel Sartlari ile Teminat Tablosuna gore degerlendirme yapllir.

TAZMINAT ODEMESI

Sigortalilarin, sadece acil tibbi durumlar nedeniyle anlasmasiz saglik kurumlarinda

gerceklesen saglik giderlerinin 6denebilmesi icin, asagida belirtilen belgeleri Sigortaci’ya
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ulastirmasi gerekmektedir:

a Ozel Saglk Sigortasi Bilgi Formu (ilgili bélimlerinin Sigortali, doktor veya tedavi
gorilen saghk kurulusu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi

gerekmektedir.),
b. Tim giderlerin fatura asillari ve (islem bazli) ayrintili fatura doktmleri,
¢ Ameliyat raporu ve/veya epikriz raporu,
d Rahatsizligin teshisine iliskin tetkiklerin sonuglari,

e Her tirll adli olaylarda (trafik kazasi dahil) adli birimlerin olusturduklari belgeler
(alkol raporu, olay yeri tespit tutanagi, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi

vb.),

Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi icin, gerekli goriilmesi durumunda, Sigortaci
tarafindan Sigortali’dan ek bilgi ve belgeler talep edilebilir. Sigortaci, tedavi giderleri icin
daha fazla arastirma yapmak, Sigortali’nin tedavisini gercgeklestirecek olan doktor, saglik
kurumu ve diger kisilerden tani ve/veya tedavi ile ilgili gerekli gérilen her turla bilgi, rapor

ve diger belgeleri istemek, referans doktora Sigortal’yi muayene ettirme hakkina sahiptir.

Tazminat talepleri, Saglik Sigortasi Genel Sartlariile isbu Ozel Sartlar cercevesinde ve teminat

tablosu dogrultusunda, sunulmus olan bilgi ve belgeler dikkate alinarak degerlendirilir.

Tazminata konu olan saglk giderinin sigortali katilim payi ve/veya muafiyet tutari olarak
degerlendirilen bolimi igin Sigortal’ya 6deme yapilmaz. Ancak, Saghk Gideri olarak
génderilen toplam fatura tutarindan, Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak, varsa
kapsam disi giderler gikarildiktan sonra onaylanan toplam tutar, kabul edilebilir harcama

tutari olarak degerlendirilir varsa ilgili teminat limitinden dusulir.

Tazminat 6demesi, basvuru asamasinda doldurulmus basvuru formunda bildirilen banka
hesabina tazminat degerlendirmesi icin gerekli tim bilgi ve belgelerin Sigortaci’ya ulastigi
tarihten itibaren en gec¢ 5 (bes) is glinli icinde yapilacaktir. Bu hesabin artik kullanilmamasi
veya tazminat 6demesinin baska bir hesap numarasina yapilmasinin istenmesi halinde, yeni

hesap numarasinin, Ozel Saglk Sigortasi Bilgi Formu’na yazilmasi gerekmektedir.
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Sigortaci’nin police genel ve 6zel sartlarindaki haklarini kullanabilmesi bakimindan tazminat

degerlendirmesi sonucunda 6deme veya 6dememe kararini verdigi tarih esas olacaktir.

Sigortal'nin olusan saghk giderine Uglinci sahislarin neden olmasi halinde, Sigortaci

Sigortali’nin yerine gecerek 6dedigi tazminat tutarini tGg¢lincl sahislara riicu edebilir.

BEYAN VE iHBAR YUKUMLULUGU

Bu sozlesme kapsaminda sigortalanacak kisilerden saghk beyani alinmamakta ve risk

degerlendirmesi yapilmamaktadir.

Sigorta Ettiren ve Sigortali, Sigortaci’nin, bu basvuru sonrasinda kurulabilecek Saglik Sigortasi
So6zlesmesi'nin kapsamini (yeniden sézlesme yapilmasi, risk ve tazminat degerlendirmesi,
tazminat ddemesi vb.) ilgilendiren bitin konularda ve tim sigortali adaylari icin doktor,
saglik kurumlari, sigorta sirket(ler)i ve/veya reasurans sirket(ler)i ve bununla sinirli olmamak
Uzere diger ilgililer ile dogrudan dogruya ya da Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi vasitasiyla,
gizlilik s6zlesmesi bulunmasi kaydiyla, her tirli bilgi ve belge alisverisi yapabilmesine, sir
niteligindeki bilgileri ©6grenebilmesine (yanhs sigorta uygulamalari dahil) ve/veya
paylasabilmesine, ayrica Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi'nin bu sekilde Sigorta S6zlesmesi
gortismeleri ve sozlesme siresi icerisinde tiim sigortalilar ve sigorta ettiren hakkinda

toplayacagi her tirli bilgiyi, verebilmesini kabul ve beyan eder.

SOZLESMENIN YENILENMESI VE YENILEME GUVENCESI

SOZLESMENIN YENILENMESINE iLiSKIN UYGULAMA ESASLARI

Bu s6zlesme kapsaminda yenileme yapilmamaktadir.

YENILEME GUVENCESI

Bu s6zlesme kapsaminda sigortalanacak kisilere Yenileme Gilivencesi (YG) verilmemektedir.

PRiM TESPITI

Sigortalanacak kisilerin prim tespitinde, Griin tarife fiyati baz alinir.
PRiM TESPITINE iLiSKiN KRITERLER

12.1.1. Tarife Primi:
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Bilimsel kabul gérmis ya da sirketin tecrliibe edilen aktlieryal metodolojileri baz alinarak
gecmisin, buglinin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gdzetilerek hesaplanan

baz primdir.
12.1.2. Polige Primi:

Tarife primleri baz alinarak, “Prime iliskin Diizenlemeler” béliimiinde tanimlanmis ek prim
ve/veya indirimlerin (donemsel indirimler hari¢) uygulanmasi sonucunda kisiye ozel

belirlenen primi ifade eder.
12.1.3. Odenecek Polige Primi:

Police primleri baz alinarak “Prime iliskin Diizenlemeler” béliimiinde tanimlanmis tim
donemsel indirimlerin uygulanmasi sonucunda kisiye 6zel belirlenen 6denecek primi ifade

eder.
PRIME iLiSKIN DUZENLEMELER

Bu sdzlesme kapsaminda sigortalanacak kisiler icin herhangi bir indirim veya ek prim

uygulanmamaktadir.

SIGORTAYA KABUL UYGULAMALARI

Bu sigorta ile, Tlirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden, 18 (18 dahil) yas Ulzeri

kisiler sigortalanabilmektedir.
YENI GiRI$ ISLEMLERI
Yirirlikte olan s6zlesmeye, yil icerisinde yeni sigortali girisi yapilmamaktadir.

GECIS iISLEMLERi VE KAZANILMIS HAKLAR

Bu sozlesme kapsaminda sigortalanacak kisiler icin, baska bir sigorta sirketinden gecis

alinmamakta ve Kazanilmis Haklar korunmamaktadir.

SIGORTA SURESI VE SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESi

SIGORTA SURESI

Sigorta s6zlesmesinin yurirlikte oldugu dénemi ifade eder. Sigortanin siresi, 1 yildir ve
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policede belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda yururlikte kalir. Polige Uzerinde
belirtilen baslangi¢ tarihinde saat 12.00’de baslar ve polige Gizerinde belirtilen bitis tarihinde,

saat 12.00’de sona erer.
SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI

Sigorta teminatlari, basvurunun Sigortaci tarafindan onaylanmasi ve polige priminin
tamaminin veya taksitli 6denmesi kararlastirildi ise ilk taksidinin ddenmesi ile yururlige

girer.
SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERMESI
15.3.1. Polige Priminin Odenmemesi Durumunda iptal

Sigorta Ettiren, Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/kararlastirilan prim
taksitlerinin herhangi birini, kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi takdirde temerriide

diser. Sigorta Ettiren, prim borcunu temerride distigi tarihi takip eden

15 gilin icinde 6demedigi takdirde sigorta teminati durur ve Sigortaci tarafindan Sigorta
Ettiren’in bilinen son adresine yazili ihtar gonderir. Riskin gerceklesmemesi kaydiyla,
teminatin durdugu stire igcinde prim borcunun édenmesi halinde teminat durdugu yerden
devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15 giin iginde prim borcunun

6denmemesi halinde, sigorta sozlesmesi feshedilmis olur.

15.3.2. Sigorta Ettiren Ve/Veya Sigortal’’nin iptal Hakki
15.3.2.1. Baslangigtan iptal Hakki

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortall, poligenin baslangic tarihinden itibaren ilk 30 giin igerisinde
yazili olarak iptal talebinde bulunmasi halinde, risk gerceklesmemis ve bu talep tarihine
kadar yeni policede herhangi bir tazminat talebinin ve/veya 6édemesinin olmamasi kaydiyla,

o6denen primler kesintisiz olarak Sigorta Ettiren’e iade edilir.

iptal tarihine kadar yeni policede herhangi bir tazminat talebinin ve/veya ddemesinin olmasi

veya 30 giinden sonra gelmesi durumunda, 15.3.2. maddesi uyarinca iptal yapilir.
15.3.2.2. Sigorta Siiresi iginde iptal Hakki

Sigorta Ettiren ve /veya Sigortali istegi Gizerine police baslangi¢ tarihinde itibaren ilk 30
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glinden sonra iptal edilmesi durumunda;
Acil tibbi durumlar teminatina iligkin prim iade tutar,

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigl prim tutarini asmiyorsa,
sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari dusllerek sigorta

ettirene iade edilir.

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak
sigorta ettirenin ddedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden tazminat tutari

dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

= Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandig prim tutarini ve sigorta

ettirenin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapiimaz.

= Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, henliz vadesi gelmemis prim taksitlerinin,
sigortacinin 6demekle yikimli oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel

hale gelir.

Koruyucu Saglik Teminat Grubu prim iade tutan; Sigortalilik stiresince ilgili Koruyucu Saglik
Teminat Grubunda belirtilen iliskin herhangi bir tazminat 6demesi yapilmis ise prim iadesi
yapilmaz. Tazminat 6demesi yapilmamis ise, ddenmis toplam primden sigortali kalinan giin
dikkate alinarak giin esasli hesaplanan prim tutari distlerek, kalan tutar Sigorta Ettiren’e
iade edilir. Sozlesmenin iptal edilmesi durumunda Sigortali, sigortali kalinan dénemine

iliskin, geriye doniik tazminat talebinde bulunamaz.
15.3.3. Diger

Sigorta Ettiren ve /veya Sigortal’nin “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkelerine aykiri davranan,
sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan vyararlandiriimasi veya saglk gider
belgelerinin sigorta sozlesmesi kapsamindaki diger kimseler adina diizenlettirilmesi gibi kot
niyetli hareketlerinin saptanmasi durumunda Sigortaci, bu sekilde yapilmis bir tazminat
talebini 6demis olmasi halinde, 6demis oldugu saglik giderlerini geri alma (rlicu) ve sigorta
sozlesmesini bazi veya tiim sigortalilar icin kismen veya tamamen mebdeinden (baslangictan)
iptal etme hakkina sahiptir. iptal durumunda prim iadesi hesabi “Sigorta Siiresi icinde iptal

Hakkl” maddesinde belirtildigi gibi yapilir.
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Sigortalinin, iyi niyet prensibi ile bagdasmayan tazminat talepleri nedeni ile Sigortaci’nin

ugrayacag zararlardan Sigorta Ettiren, Sigortali ile birlikte sorumludur.
15.3.4. Vefat Durumu

Asagidaki durumlarda yapilacak Polige iptali ya da sigortali ¢ikisi durumunda prim iadesi hesabi

“Sigorta Siiresi icinde iptal Hakki” maddesinde belirtildigi gibi yapilir.

15.3.4.1. Sigorta Ettiren’in vefati durumunda;

= Sigorta Ettiren’in s6zlesmede sigortali olarak yer almadigi durumda;

Sigortali’larin Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta sézlesmesini devam ettirmek istemeleri
halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci'ya iletilmesi
gereklidir. Bu durumunda Sigorta Ettiren degistirilerek s6zlesme devam ettirilir. Kanuni
varislerin onayinin alinmadigl durumlarda polige iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni

varislerine yapilir.
= Sigorta Ettiren’in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir s6zlesmede;

Sigorta Ettiren’in vefati durumunda sigorta sozlesmesi gegersiz hale gelir. Sigorta Ettiren
kanuni varislerinin yazili talebi halinde police iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni

varislerine yapilir.

= Sigorta Ettiren’in s6zlesmede sigortali olarak yer aldigi ve policede birden fazla sigortali

olmasi durumunda,

Sigortall’larin Sigorta Ettiren’i degistirerek sigorta s6zlesmesini devam ettirmek istemeleri
halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci’ya iletilmesi
gereklidir. Bu durumunda vefat eden sigortali ¢ikisi yapilir, Sigorta Ettiren degistirilerek
sOzlesme devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda police iptal

edilerek varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilr.
15.3.4.2. Sigortalinin vefati durumunda;

Tek kisilik sozlesmelerde sigorta sozlesmesi gecersiz hale gelir. Sigorta Ettiren kanuni

varislerinin yazili talebi halinde police iptal edilerek varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilr.

Birden fazla sigortalinin oldugu sigorta s6zlesmelerinde, sigortalilardan birinin vefat etmesi
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durumunda, vefat eden sigortalinin sdzlesmeden vefat tarihi itibariyle ¢ikisi yapilir ve varsa

prim iadesi Sigorta Ettiren’e yapllir.

YAPTIRIMLAR

Sigortal taleplerinin karsilanmasinin asagidaki durumlara yol agmasi halinde Sigortaci
tarafindan teminat saglanmaz ve Sigortaci Police kapsaminda herhangi bir talebi 6demekle

veya herhangi bir menfaat saglamakla ylikimli olmayacaktir:

e Herhangi bir Birlesmis Milletler kararina veya herhangi bir yargi yetkisinin ticari veya
ekonomik yaptirimlarina, yasalarina veya dizenlemelerine aykiri olan durumlar (Avrupa
Birligi, Hong Kong, Avustralya, Birlesik Krallik, ve/veya Amerika Birlesik Devletleri'ninkiler

dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere).

e Herhangi bir ilgili makam veya yetkili organ tarafindan yaptirima tabi tutulma riskine

maruz birakacak durumlar; ve / veya

e Herhangi bir ilgili makamin veya yetkili organin yasak oldugunu diisiindiigi davraniglara

(dogrudan veya dolayli olarak) dahil olma riskine maruz birakan durumilar.

Bu maddede atifta bulunulan herhangi bir karar, yaptirnm, yasa veya yodnetmeligin
Sigortali’nin policesi icin gecerli oldugu veya gecerli hale geldigi durumlarda; Sigortaci
bahse konu diizenleme ve kurallara uyumlu olmak amaci ile Police’nin iptali de dahil olmak

Uzere gerekli gorilebilecegi tim dnlemleri alma hakkina sahiptir.
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SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
Saglik Sigortasi Genel Sartlari

Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa guindelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar ¢ercevesinde, policede yazili meblaglara

kadar temin eder.
Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari

ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ig

kargasaliklar,
b) Curim islemek veya clirme tesebbs,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini

bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,
d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢citkmasina neden olacak her tirli saldirn ve

sabotaj,

f) 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak

bitln zararlar.
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g) Sigortalinin intihara tesebbilisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya

yaralanma halleri ile,
h) Polige 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.
Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3 — Aksine sozlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta sliresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati

disindadir:
a) Deprem, sel, yanardag pliskiirmesi ve yer kaymasi.

b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tzere, 3713 sayili Terorle
Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlari énlemek ve

etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.
Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.
Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi
kararlastiriimadikca, Tilrkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de

sona erer.
Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapilirken Beyan YukiimlGlugi

Madde 6 - Sigortaci bu sigortay! sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve
bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de
beyan etmekle yukimltdir. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykiri veya eksikse,
sigortacinin sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek

hallerde;
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a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu 06grendigi tarihten
itibaren bir ay icinde s6zlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis ise sigortaliya

tazminati 6demez.
b) Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten
itibaren bir ay icinde sdzlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle s6zlesmeyi
yururlikte tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8
gln icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli
tahhitli mektupla veya noter vasitasi ile vyapilan fesih ihbari sigorta
ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci is glinii saat 12.00'de hikim
ifade eder. Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi glin esasi

Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.
c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siiresinde kullaniimadigi takdirde diser.
d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:
1. Sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya,
2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire icinde veyahut,

3. Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gececek sire icinde gerceklesirse, sigortaci
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettiriimesi gereken prim arasindaki oran

dairesinde tazminattan indirim yapar.
Sigorta Siiresi i¢inde ihbar Yiikiimluliigi

Madde 7 - Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 glin icinde
durumu sigortaciya ihbarla ylikimltdur. Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu
degisiklik, so6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 giin

icinde;
1. sozlesmeyifesheder veya,

2. prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi ylrirliikte tutar.
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Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 glin iginde bildirdigi takdirde, s6zlesme

feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahh{tli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari

sigorta ettirenin tebelllGg tarihini takip eden besinci is glinli saat 12.00'de hikiim ifade eder.

Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin glin esasi lzerinden hesap edilir ve

fazlasi geri verilir.
Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki diser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gin icinde sozlesmeyi feshetmez veya sigorta primini
tahsil etmek gibi sigorta s6zlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette

bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diser.
Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8 - Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmig ise ilk taksit en ge¢ poligenin

tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle ddenmesi kararlastiriimis ise ilk taksit ddenmeden sigortacinin

sorumlulugu baslamaz.

ilk taksidi veya tamami bir defada 6denmesi gereken prim, zamaninda édenmemisse,
sigortaci, 6deme yapilmadig siirece, s6zlesmeden Ug¢ ay iginde cayabilir. Bu siire, vadeden
baslar. Prim alacaginin, muacceliyet gliniinden itibaren Uc¢ ay icinde dava veya takip yoluyla

istenmemis olmasi halinde, s6zlesmeden cayilmis olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
araciligi veya iadeli taahh(tli mektupla on glinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, sire sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu sirenin
bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta

ettirenin temerridi nedeniyle Tirk Borglar Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gdonderilmisse sigortaci, sigorta
déneminin sonunda hiikiim dogurmak Ulzere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda

indirime iliskin htkiimler saklidir.
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Prim 6deme zamani, miktari ve primin 6denmemesinin sonuglari, poligenin 6n yiziine yazilir.

Sigorta licretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret

Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez.

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yiikiimliiliikleri
Madde 9 -
A) Rizikonun gergeklestiginin ihbari:

Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her halikarda haber
vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz giin icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye

mecburdur.

Sigorta ettiren/sigortali s6z konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile

bunun muhtemel sonuglarini gosteren bir rapor alarak sigortaciya gondermekle yikimlidur.
B) Tedaviye baglama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi igin

gereken onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek

hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza

veya hastalik sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.
Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yikiamlulikler;
a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari

agirlastig takdirde sigortaci agirlasan kissmdan sorumlu olmaz.
C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi,
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ilag ve hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarini, veya asillarindan sipheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve

tedavi formlari ekinde teslim etmekle yikimladar.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10 - isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa gundelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede yazili limitlere

kadar temin eder.
Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) lsin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile ézel bir anlasmaya dayanarak ve makul

miktari asan talepler,
b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari izerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa hekimlerin
meslek kuruluslari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve hakem-

bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hiikiimlere tabi olmak tizere tesbit edilir.

a) iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde,
taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa
bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi giin icerisinde ve incelemeye
gecmeden 6nce, bir liclincl tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler.
Uciincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklari hususlarda sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Uclinci
hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle
birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara ayni zamanda teblig

edilir.

c¢) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 giin icerisinde hakem-

bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri Ggtincii hakem-  bilirkisisinin

hususunda yedi giin icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem- bilirkisisi  veya
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hakem-bilirkisi, taraflardan birinin talebi izerine tedavi  yerindeki ticaret davalarina

bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, Gglinci hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan segilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin vyerine

getirilmesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi 6lir, gorevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi
ayni usule gore segilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin 6lim, tayin
edilmis bulunan hakem-bilirkisinin goérevini sona erdirmez. ihtisas yoklugu nedeniyle
hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi giin icinde

yapilmadigi takdirde itiraz hakki diser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit ve

belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakeme-bilirkisiler, ya da Uglinci hakem-bilirkisinin masraf miktari
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina

dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin acik¢a gergcek durumdan 6nemli sekilde farkli
oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren

bir hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlasmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile
muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Tlirk Ticaret Kanunu'nun 1292.

maddesindeki ihbar sliresi arasinda iki yillik siire gecmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini éderler. Ugiincii hakem-bilirkisinin

Ucret ve masraflari taraflarca yari yariya 6denir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangici, hak dislrlict ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve

mevzuatta mevcut hiitkiim ve sartlari ve bunlarin ileri siriilmesini etkilemez.
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Tazminatin Sonuglari ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 11 - Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal glivenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar igin riicu hakkini,

yukimlilere karsi kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin acabilecegi davaya veya takibine yararli ve elde

edilmesi miimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur.
Miisterek Sigorta

Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi

halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.
Sirlarin Sakh Tutulmasi

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla,
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayih Sigortacilik Kanunun
31/A ve 31/B maddeleri hikmu cergevesinde paylasiimasina riza géstermis sayilir. Keyfiyet,

bilgilendirme formunda ve polige veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyac ile

uyumlu olmasi ve dogrudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglhk bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen

merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadikga higbir gergek ve tlizel kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gercek ve tizel kisiler, bu sirlarin sakli

tutulmasindan sorumludur.
Teblig ve ihbarlar

Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta

sozlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazil olarak yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu

adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta s6zlesmesine
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aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.
Yetkili Mahkeme

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sézlesmesine aracilik
yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ciktig, sigorta sirketi
tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina

bakmakla gorevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16 - Sigorta s6zlesmesinden dogan biitlin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.
Ozel Sartlar

Madde 17 - Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen 6zel

sartlar konulabilir.
Bilgilendirme Formu, Police ve Katilim Sertifikasi Verme Yukiamliliigi
Madde 18 -
A) Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi imza karsiligi verilir ve imzali bir 6rnegi

sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortalilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortalinin
erisimini mumkin kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu ve police veya katilim

sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onayi, imza karsiligi verilen bilgilendirme formu ve
police veya katilim sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise teklifname veya izni gésterir bir

muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina
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iliskin onayin alindiginin ispat yukimlGluga Sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin birer érnegi Sigortacinin internet

sayfasi lizerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B) Grup Sigortalar

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir sézlesme
ile sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup
sigortasi s6zlesmesi sonuna kadar yararlanir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra grubun on

kisinin altina diismesi s6zlesmenin gegerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sozlesmesine dahil olmasindan 0Once; katilim

sertifikasi, sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes giin icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katihm sertifikasinin verilebilmesi icin sigortaci tarafindan sigorta
ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin
bilgilendirme ve katilim sertifikasi verme yUkimlGlGgini geregi gibi yerine getirmesini

teminen her tirli kolayligi gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildirilmemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gecen yukimlGligin geregi gibi yerine getirilememesi

durumunda Sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin Sigortaci ile paylasiimamasi durumunda; Sigortaci,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarini sigortalilara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu
ve katilim sertifikasinin birer 6rnegi Sigortacinin internet sayfasi Uzerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi

hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.
C) Aile Sigortalan

Aile bireylerinin dahil oldugu sozlesmelerde bagimlilar (es, 18 yasindan kicik cocuklar ve
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SIGORTA
bakmakla yikimli oldugu diger kisiler) icin, aksi talep edilmedikge, ayri bir bilgilendirme

formu ve polige veya katilm sertifikasi verilmesi sarti aranmaz.
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