KALITE POLITIKASI HDI

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi dogrultusunda;

» Hedef odakh performans yonetimi ile c¢alisanlarin sirket vizyonuna
yogunlagsmasini saglamak,

» Calisanlarin yetkinligini ve katihmcihigini artirarak, rekabet glcumuizu
yukseltmek,

» Musterilerden gelen istek, oneri ve gikayetleri dikkate alarak, musteri
beklentilerini asmalk,

» Temayuz etmis tedarikgiler ile is birligi yaparak hizmet kalitesini artirmak,

» Verilerle yonetime ve slre¢ odakli yonetime agirlik vererek, hedeflere
ulasmak,

» Calisanlar, tedarikgiler ve acentelerin performanslarini élgerek, kazandirani
kazandirmak,

» Surekli iyilestirme ile yonetim sistemimizi dinamize etmek,

» Bilgi Guvenlik Sisteminin tesisi ile bilginin guvenligi, butinligu ve
ulasilabilirligini temin etmek,

> Is Saghgr ve Givenligi Sisteminin tesisi ile calisanlarin ve calisma
ortaminin guvenligini korumak,

» Kurumsal Risk Y6netimi Sisteminin tesisi ile is surekligini saglamak,

» Uygulama ve etkinlikler ile sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine katkida
bulunmak,

» (Co6zim odakli ve empatik yaklasimlar ile calisanlar, satis kanallari ve
musteriler arasinda sevgi ve gonul bagr kurmaktir.
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