Sigorta
Saglik Sigortasi Genel Sartlari

Madde 1- Isbu sigorta, sigortalilarin sigorta slresi iginde hastalanmalari ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri igin gerekli masraflari ile
varsa gundelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar gercevesinde,
policede yazili meblaglara kadar temin eder.

Teminat Digi Kalan Haller

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta suresi iginde
hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat diginda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan
i¢c kargasaliklar,

b) Clrim iglemek veya cirme tesebbus,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini
bile bile agdir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turli saldir ve
sabotaj,

f) 3713 sayil Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu
eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu
meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler
nedeniyle olusacak butun zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebblislU nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
yaralanma halleri ile,

h) Police 6zel sartlarinda dizenlenecek sair teminat disi haller.
Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3 — Aksine sdzlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta
suresi icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta
teminati digindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi.

b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak Uzere, 3713 sayili
Terorle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanin Cografi Siniri
Madde 4- Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir .
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Sigortanin Baglangici ve Sonu

Madde 5- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde,
aksi kararlastirimadikga, Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baglar ve 6gleyin
saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin S6zlegsme Yapilirken Beyan Yukumliltgu

Madde 6- Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police
ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortal
teklifname ve bunu tamam1ayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap
vermek ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak
hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yukimladadr. Sigorta
ettirenin/sigortalinin beyani gergcege aykiri veya eksikse, sigortacinin sodzlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu &6grendigi tarihten
itibaren bir ay icinde s6zlesmeden cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya
tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu &grendigi
tarihten itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle
s6zlesmeyi yururlikte tutar. Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul
etmedigini 8 gun icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci
tarafinda iadeli tahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta
ettirenin/sigortalinin tebellug tarihin takip eden besinci is gini saat 12.00'de hukim
ifade eder. Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen sirenin primi gln esasi
uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, suresinde kullaniimadidi takdirde
duser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:
1- Sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya,
2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi sure i¢cinde veyahut,

3- Bu ihbarin hukim ifade etmesi icin gececek slre iginde gergeklesirse, sigortaci
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettiriimesi gereken prim arasindaki oran
dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Siiresi iginde ihbar Yikiimliliigi

Madde 7- Sozlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa polige

ve eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en ge¢ 8 gun
icinde durumu sigortaciya ihbarla yukimluduar. Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten
itibaren, bu degisiklik, sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiriyorsa, 8 gun iginde;
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1- sdzlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle s6zlesmeyi yururlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 gun iginde bildirdigi takdirde,
sozlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhUtli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih
ihbari sigorta ettirenin tebellig tarihini takip eden besinci is gunu saat 12.00'de
hakim ifade eder.

Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen slrenin gln esasi Uzerinden hesap
edilir ve fazlasi geri verilir.

Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki duger.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gun iginde sdzlesmeyi feshetmez veya sigorta
primini tahsil etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu
gOsteren bir harekette bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8*- Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit en
geg policenin tesliminde ve kalan taksitler poligede belirtilen tarihlerde ddenir.

Primin tamami veya taksitle ddenmesi kararlastiriimis ise ilk taksit 6denmeden
sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

ik taksidi veya tamami bir defada ©6denmesi gereken prim, zamaninda
odenmemigse, sigortaci, 6deme yapilmadigi surece, sozlesmeden uU¢ ay iginde
cayabilir. Bu slre, vadeden baglar. Prim alacadinin, muacceliyet gununden
itibaren U¢ ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde,
sozlesmeden cayilmig olunur.

izleyen primlerden herhangi biri zamaninda édenmez ise, sigortaci sigorta ettirene,
noter araciligi veya iadeli taahhUtlU mektupla on gunluk sure vererek borcunu
yerine getirmesini, aksi halde, slre sonunda, s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini
intar eder. Bu surenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sigorta soOzlesmesi
feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerridl nedeniyle Turk Borglar
Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

Bir sigorta dénemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci,
sigorta doneminin sonunda hukim dogurmak Uzere sdzlesmeyi feshedebilir. Can
sigortalarinda indirime iligkin hukumler sakhdir.

Prim 0deme zamani, miktari ve primin ddenmemesinin sonuglari, policenin on
yuzune yazilr.
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Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi
gibi Ticaret Kanunu ile taninmis hak ve ayricaliklara da halel getirmez.
(*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayili Sektor Duyurusu ile degistirilmigtir.)

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin Yukumliltkleri
Madde 9-
A) Rizikonun gergeklestiginin ihbari:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gergeklestigini 6grendigi veya her haliikarda haber
vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren sekiz gun iginde sigortaciya yazi ile
bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali s6zkonusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin
durumu ile bunun muhtemel sonuglarini gosteren bir rapor alarak sigortaciya
gondermekle yakimladar.

B) Tedaviye baglama ve gerekli dnlemleri alma:

Kaza veya hastaligi muteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin
iyilesmesi i¢in gereken dnlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol
ettirmek hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi
zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan
yapilacak kaza veya hastalik sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi
da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yakimlaltkler;
a) Kasden yerine getiriimedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirimedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuclari
agirlastigi takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortall kaza veya hastalik sonucu ddenmesi gereken muayene,
tedavi, ilagc ve hastane masraflarini gésteren belgelerin asillarini, veya asillarindan
supheyi davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece
doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlari ekinde teslim etmekle yukimltdur.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle
sigorta ettirenin varsa gundelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede
yazili limitlere kadar temin eder.
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Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri kargilamaz.

a) isin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve
makul miktari agan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykiri masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari Uzerinde uyusamadiklari takdirde, masraf miktari varsa
hekimlerin meslek kuruluglari tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan
secilecek ve hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler tarafindan asagidaki hukimlere
tabi olmak Uizere tesbit edilir. a) iki taraf (b) fikrasina gére tek hakem-bilirkisi
seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin
eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkigileri
tayinlerinden itibaren yedi gun icerisinde ve incelemeye gecmeden once, bir Gguncu
tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler. Uglincli hakem-
bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkigilerinin anlagsamadiklari hususlarda sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam igcinde olmak kaydiyla karar vermeye vyetkilidir.
Uclincli hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-
bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara
ayni zamanda teblig edilir.

c) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 gun igerisinde
hakem-bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakeme-bilirkisileri UGc¢lncli hakem-
bilirkisisinin se¢imi hususunda yedi gun igerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-
bilirkisisi veya uglnci hakem-bilirkisi, taraflardan birinin talebi Uzerine tedavi
yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkeme bagkani tarafindan tarafsiz ve
uzman Kisiler arasindan segilir.

d) Her iki taraf, Gg¢lnct hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister
yetkili mahkeme bagkani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin
ikamet ettigi veya tedavinin yapildigi yer digindan segilmesini isteme hakkini
haizdirler ve bu istegin yerine getiriimesi gereklidir.

e) Hakem-bilirkisi olur, gorevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi
yerine yenisi ayni usule gore segilir ve tesbit islemine kaldigi yerden devam edilir.
Sigortalinin 6limu, tayin edilmis bulunan hakeme-bilirkisinin gérevini sona erdirmez.
intisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin dgrenildigi
tarihten itibaren yedi gun icinde yapilmadigi takdirde itiraz hakki duger.

f) Hakeme-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri;
kayit ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkigiler, ya da ucuncu hakem-bilirkiginin masraf
miktari hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi
kararina dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakeme-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gergcek durumdan 6énemili
sekilde farkli oldugu anlasilir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig
tarihinden itibaren bir hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili

mahkemeden istenebilir.
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h) Taraflar tazminat miktari hususunda anlasmadikga, alacak ancak hakem-bilirkisi
karari ile muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel
islemeye baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkigilerin tayini ile Turk Ticaret Kanunu'nun
1292. maddesindeki ihbar suresi arasinda iki yillik sire ge¢gmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin Ucret ve masraflarini éderler. Uglincli hakem-
bilirkisinin Ucret ve masraflari taraflarca yari yariya édenir.

i) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun basglangici, hak dusuricu ve hak azaltici nedenler hususunda bu
policede ve mevzuatta mevcut hukum ve sartlari ve bunlarin ileri surdlmesini
etkilemez.

Tazminatin Sonuglar ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 11- Sigortaci d6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal guvenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar icin ricu
hakkini, yakuimlulere kargi kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortall, sigortacinin acabilecedi davaya veya takibe yararli ve elde
edilmesi mimkin belge ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22 sayih Saghk
Sigortasi Genel Sartlarinda Yapilan Degisiklige lliskin Sektdér Duyurusu ile
degistirilmistir.)

Miisterek Sigorta

Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis
olunmasi halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakh Tutulmasi

Madde 13- Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla
risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonucglandirilabilmesi
amaciyla, saglk bilgilerinin, sigortallik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili
Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hikmU cergevesinde paylasiimasina
riza gostermis sayilir. Keyfiyet, bilgilendirme formunda ve police veya katilim
sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve
tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin
ihtiyag ile uyumlu olmasi ve dorudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saglk bilgileri, sigortallik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile
yetkilendirilen merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadik¢a hicbir gergek ve tuzel
kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gergek ve tuzel kisiler, bu sirlarin sakli
tutulmasindan sorumludur. (2015/22 sayili Sektér Duyurusu ile degistirilmistir.)
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Teblig ve ihbarlar

Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya
sigorta sozlesmesine aracilik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazili olarak

yapilir.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gdsterilen adresine,
bu adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlegsmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 15- Bu poligeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine
acllacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta
sozlegsmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya
ciktigl, sigorta sirketi tarafindan acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin
bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gorevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 16- Sigorta s6zlesmesinden dogan butln istemler iki yililk zaman asimina
tabidir.

Ozel Sartlar

Madde 17- Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykir
dismeyen 6zel sartlar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Polige ve Katilim Sertifikasi Verme Yukumlulagu

Madde 18* — A. Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi imza karsiligi verilir ve imzal
bir ornegi sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortallarin fiziki olarak kargi karsiya gelmesinin s6z konusu
olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda
veya sigortalinin erisimini mimkuin kilan benzeri aracglarla bilgilendirme formu ve
police veya katilim sertifikasi verilebilir.

Sigortalilarin  bilgi paylasimina iliskin yazih onayi, imza karsiligi verilen
bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi araciligi ile temin edilemez ise
teklifname veya izni gosterir bir muvafakatname veya benzeri baska bir yontemle
temin edilir.

Bilgilendirme formu ve polige veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi
paylasimina iliskin onayin alindiginin ispat yukumlulugu sigortaciya aittir.
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Bilgilendirme formu ve police veya katilm sertifikasinin birer 6rnegi sigortacinin
internet sayfasi Uzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur.

B. Grup Sigortalan

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkani bulunan bir gruba dahil kigiler lehine, tek bir
s6zlesme ile sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes
sigortadan, grup sigortasi sozlesmesi sonuna kadar yararlanir. Sozlesmenin
yapilmasindan sonra grubun on Kisinin altina dusmesi sozlesmenin gecerliligini
etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sézlesmesine dahil olmasindan énce; katilim
sertifikasi, sigortalinin grup sodzlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes gin
icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi icin sigortaci tarafindan
sigorta ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren,
sigortacinin bilgilendirme ve katilim sertifikasi verme yukimluligini geregi gibi
yerine getirmesini teminen her turla kolayhgdi gosterir.

Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya
bildiriimemesi nedeniyle bu maddede bahsi gecen yukumluligun geregi gibi yerine
getirilememesi durumunda sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortaci ile paylasilmamasi durumunda; sigortaci,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katihm sertifikalarini sigortalilara verilmesini
teminen bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim
eder. Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin birer 6érnegi sigortacinin internet
sayfasi Uzerinden sigortalinin ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci,
sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim yontemi hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalari

Aile bireylerinin dahil oldugu so6zlesmelerde bagimllar (es, 18 yasindan kuguk
cocuklar ve bakmakla yukimli oldugu diger kisiler) icin, aksi talep edilmedikge, ayri
bir bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarti aranmaz.
(*:15.06.2016 tarih ve 2016/12 sayili Sektoér Duyurusu ile degistirilmistir.)
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