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SIGORTA

HDI Sigorta; musterilerinden gelen geri bildirimleri seffaflik, erigilebilirlik,

cevap verilebilirlik, objektiflik, gizliik ve hesap verilebilirlik prensipleri

dogrultusunda ele alir ve en kisa siirede sonuglandirir.

Bu kapsamda HDI Sigorta;
>
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Musteri memnuniyetinin strekliligini saglamak tzere y6netimin
destek ve taahhiidiint her asamada gésterir.

Yasalar dogrultusunda tesis ettigi sikayet yonetim sistemini
kurumsal yaplya entegre eder.

Her sikayeti bir armagan olarak gérir ve iyilestirme firsati olarak
degerlendirir.

Musteri sikayetlerini empatik yaklasimlarla ele alr, degerlendirir,
sonuclandirir ve musteriyi bilgilendirir.

Hizli ve etkin iletisim ile misteri nezdinde itibar ve glven ortamini
tesis eder.

Sikayet yénetiminin performansini periyodik olarak lcer ve srekli
iyilestirir.

Sikayet yénetimine iligkin kararlilik ve taahhtlerini bilir ve yerine
getirir.

Surekli iyilestirme ile sikayet yénetim sistemini dinamize eder.
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