HDI LOKMAN HEKIM ACIL SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTALININ KONUSU VE KAPSAMI

HDI Sigorta A.$ isbu polige ile dnceden mevcut bir saglik sorunu ve/veya sakatligi
bulunmadigini beyan eden sigortaliyi, ekli Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Saglik
Sigortasi Genel Sartlari dahilinde, ve bunlara ilaveten policede yazili 6zel sartlar
cercevesinde; hic beklenmedik anlarda karsiniza gikabilecek, Diinya Saghk Orgiiti
tarafindan acil durum olarak tanimlanan hastalik ve/veya kaza halinde, Saglik bakanliginca
Ruhsath saglik kuruluglarinda hayati tehlikeyi atlatabilmesi (stabil hale gelebilmesi) igin
gerekli olan saglik kurulugundaki tedavi giderlerini temin eder.

isbu policemiz Saglik sigortalari ile Ferdi Kaza sigortalari Genel Sartlarina tabi olarak
teminat vermekte olup, 1-70 (70 yas harig) yas araligindaki tum kisileri kapsamaktadir.

Acil Durum Halleri:

1. Suda Bogulma.

2. Trafik Kazasi.

3. Teror, sabotaj, kursunlanma, bigaklanma, kavga, vb.

4. intihar Girisimi.

5. Tecavuz.

6. YUksekten Dusme.

7. Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi: Zehirli gazlarin solunmasi, kimyasal maddelerin icilmesi
ya da kisinin Uzerine dokulmesi, parmak, el, ayak, kol veya bacagin kismen ya da tamamen

kopmasi.

8. Elektrik Carpmasi: Yanik, organ hasari yapabilecek ya da kalp ritmini bozabilecek
derecede ciddi elektrik carpmalari.

9. Donma, Soguk Carpmasi: Hayati fonksiyonlari etkileyen, uzuvlarda kangrene neden
olabilecek derecede soguga maruz kalinmasi.

10. Is1 Carpmasi: Kalp ritmini, tansiyonu ya da bilin¢g durumunu etkileyecek derecede glines
etkisinde ya da sicak ortamda kalma durumlari.

11. Ciddi Yaniklar: Buyuk sivi kaybina, organ kaybina ya da cilt hasarina yol acabilecek

genislikte ates, kimyasal madde, elektrik vb. yaniklari. Solunum yollarinda daralmaya yol
acabilecek derecede duman ya da sicak hava solunmus olmasi.

Siniflandirma: Kurum igi



12. Ciddi Goz Yaralanmalari: G6z gorme yetisinin kaybi.

13. Zehirlenmeler: Olay aninda yasamsal fonksiyonlari bozmus olan ya da ilerleyen
saatlerde bozma ihtimali yiksek olan maddelerin agizdan alinmasi kimyasal maddelerin
cilde temasi ya da zehirli gazlarin solunmasi.

14. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya
yol acabilecek ciddiyette alerji ya da

15. MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp
ritmi bozuklugu turleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek
derecede yukselmesi.

16. Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri: Gegirilmekte olan astim krizi, ciddi solunum
yetersizligi yol agabilecek bogulma, yabanci cisim yutma, alerjik reaksiyon, solunum yolu
yaniklari.

17. Suur Kaybina Neden Olan Her Tarli Durum: Kiginin biling durumunda bozulmaya yol
acabilecek bayilma, kalp travmasi, vb. durumlar.

18. Ani felcler: Travma ya da damarsal nedenlere bagl olarak bir yada birden fazla uzvun
hareket kabiliyetini kaybetmesi.

19. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yaslilik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun slren
agir hastalik vb. nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede
bozulmasi.

20. YUksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak ¢arpmasi vb. nedenlerle vicut
Isisinin konviizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acgabilecek derecede

(Ortalama 39,5 C ve Uzeridir) yikselmesi.

21. Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bobrek yetersizliginin neden
oldugu bilin¢ bulanikhgindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

22. Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Dializ Hastaligi

23. Akut Batin: Mide, barsak gibi i¢i bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da
digumlenmesi, iltihaplanmasi ve benzeri gibi acil midahale gerektiren durumlar.

24. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya cikan, hayati tehdit edecek
boyutlarda i¢ veya dig kanamalar.

25. Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni gevreleyen zarlailgili iltihabi, infektif hastaliklar.



26. Renal Kolik: Bobrek taslarinin yol acgtigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek
hasarina yol acabilecek siddetli agri olusturan durum.

27. Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganliga yol acan nodrolojik ya da psikolojik
rahatsizliklar.

28. Migren ve/veya Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bags agrilari

29. Omurga ve Alt Ekstremite Kiriklari: Buyuk dis veya i¢ kanamaya yol agan bacak kiriklari
ve her turli omurga kiriklari.

2. TANIMLAR

Kaza

Tespiti mimkun bir zaman ve yerde meydana gelen ani, beklenmedik, olagandisi ve 6zel
bir olay anlamina gelecektir, ayrica Sigortali Kisi'nin i¢cinde seyahat ettigi bir araca olabilecek
bir kazadan kaynaklanacak riskleri de ihtiva eder.

Bedeni Yaralanma

Asagida belirtilen durumlarda ortaya ¢ikan ve tespiti mimkun bulunan fiziksel yaralanma
anlamina gelecektir:

a) Bir Kaza sonucu meydana gelmis ise, ve

b) Dogrudan s6z konusu yaralanmadan kaynaklanan hastaliklar ya da s6z konusu
yaralanmanin gerektirdigi tibbi ya da cerrahi mudahaleler diginda diger sebepler, bagimsiz
olarak Kaza tarihinden itibaren 12 ay igerisinde Olum ya da sakatlik ile sonuglanirsa,
Sigortall Kisi — Sigortacilar' in kabul ettigi ve kendisi icin prim 6édenen kisi anlamina
gelecektir.

Hastane

Asagida belirtilen tanimlamalara uyan kurulus anlamina gelmektedir:

1. (il ya da devlet kuruluslarinca ruhsata gerek duyulan durumlarda) bir hastane ruhsatina
sahiptir ve 24 saat tibbi ve bakim hizmeti vermektedir;

2. Oncelikle yatan hastalarin teshisini / cerrahi operasyonlari gerceklestirmek (izere
isletiimekte ve hasta, rahatsiz veya yaralanmis kigilere sadece tip doktorlarinin yapabilecegi

turde tedaviler saglanmaktadir.

Tip Doktoru



Tark Tabipleri Birligi'ne kayitli ve uzmanlik alani dahilinde vasiflari haiz bir kisi anlamina
gelecektir.

Acil Saglik Hizmeti

Tibbi danismanlik, Acil Saglik Hizmetleri, Acil Kara Ambulansi, Acil Hekim Hizmeti ve
llag/Sarf malzemeleri ile ilgili 7/24 olarak hizmet verilmesidir.

3- TEMINATLAR
A) Oliim Teminati:

Bu police ile temin edilen bir kaza sonucu, sigortalinin, derhal veya kaza tarihinden itibaren
bir sene icinde o6lumune sebep oldugu takdirde, policede yazili bedel hak sahiplerine
(sigortalinin kanuni varislerine) 6denir.

B) Surekli Sakatlik Teminati:

Bu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden iki sene zarfinda
daimi surette maluliyetine sebebiyet vermesi halinde Ferdi Kaza Sigorta Genel Sartlarinin
8/B maddesinde yazili oranlar dahilinde tazminat sigortaliya 6denir.

C) Acil Tibbi Hastane Masraflari Teminati:

Acil Durum Halleri basliginda belirtilen durumlarin ortaya cikisindan itibaren ilk 12 saat
icerisinde  bir saghk kurulusuna basvurulmasi halinde yapilacak olan ilk
mudahale/musahede, dahili yatis, ameliyat giderleri ve vakaya 6zel klinik durumunun ilk 12
saat icinde ameliyat veya girisimsel tedaviye elverisli olmadiginin doktor raporu ile
belgelenmesi halinde olusacak tedavi masraflari Police Ozel ve Genel Sartlari kapsaminda
degerlendirilir.

D) Hastane Giunlik Tazminati:

Sigorta Slresi'nce kazaen ortaya ¢ikan bedeni yaralanma ya da tibbi hastalik neticesinde,
cerrahi midahale amagli olarak (yukarida tanimlanan sekilde) Hastane' ye yatan Sigortali
Kisiye, hastanede gecgen her bir 24 saat igin police teminat limiti tutarinda tazminat 6denir.
Bu boluim cergevesinde yapilacak 6demeler, kisi basina vaka basi 5 glin azami yillik 10 kez
ile sinirli kalacaktir.

E) Acil Saglik Hizmetleri:

Duinya Saglik Orgitl tarafindan belirlenmis acil durumlarda, 7/24 0850 222 8 434 numarall
telefondan HDI Kolay Hatti aramasi kosulu ile Ozel Ambulans servisleri yénetmeligine
uygun ambulans ve medikal ekipleri ile Tibbi bilgi ve danismanlik, Acil Sagdlik Hizmetleri ve
Kara Ambulansi ve Acil Mesajlarin iletiimesi hizmetleri temin edilir. Bu teminat kapsaminda
asagidaki hizmetler saglanacaktir;



E.2.1. Tibbi bilgi ve danigmanlik

Sigortalinin karsilastigi acil olan veya olmayan her turlG saglik problemi ile ilgili olarak
Asistans sirket ekibi tarafindan bilgi verilmektedir. Doktor, uzaman doktor, dis hekimi,
hastane, teshis merkezleri, eczane ve nobetci eczane adres ve telefon numaralar
bildiriimektedir. (Kargilagilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili
tavsiyede bulunulur ancak tani konulmamaktadir ve ilag tavsiyesi yapiimamaktadir.

E.2.2. Acil Saglik Hizmetleri ve Kara Ambulansi

Sigortal’'nin Dunya Saglik Orgiti’'nin tanimladi§r kriterlere gére ani hastalig ve
yaralanmasi durumunda Asistans sirket tarafindan Medikal ekibi tarafindan kara ambulansi
ile uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli organize edilir.

Asistans sirket Medikal ekibi ve tedavi eden hekim, sigortalinin saglik durumunun, normal
bir yolcu gibi nakline musait olup olmadigini ya da bagka ilave dizenlemelerin gerekli olup
olmadigini; bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini kisinin tedavisinden sorumlu
olan doktorun yazili raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir. Yazili raporun temin edilmesi
ve Sigorta sirket / Asistans sirkete iletilmesi sigortalinin sorumlulugundadir.

Asistans girket Medikal ekibinin tibbi degerlendirmesine istinaden, sigortalinin
rahatsizhiginin Acil Durum halleri kapsaminda olmasi halinde gerekli destek saglanacaktir.
Acil Durum hallerinde belirlenmis acil durum halleri digindaki durumlarda yapilan
kullanimlarin Gcreti sigortali tarafindan kargilanacaktir.

Kara ambulansi hizmetinde Sigorta sirketi / Asistans sirketinden bagimsiz yapilan
organizasyonlar teminat haricidir. ilgili organizasyonlar mutlaka Sigorta sirketi / Asistans
sirket tarafindan yapilmaldir.

E.2.3. Acil Mesajlarin iletilmesi

Asistans sirketin midahale etti§i Medikal vakalarda, Sigortalinin talebi dogrultusunda,
ikametgahindaki arkadaslari, is cevresi ve akrabalari ile kargilikli olarak acil mesaj
aligverisinde bulunmasi saglamaktadir.

4- BEKLEME SURELERI

isbu policede bekleme siiresi yoktur.

5- TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortalari Genel Sartlari Madde 2 de belirtilen ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlarinda yazili teminat disi hallere ilaveten Madde 5, Madde 6 sigorta teminati disindadir.

1-1 yasindan kuguk cocuklarin tazminat talepleri,



2-Poligce baslangig tarihinde 70 yasinda ve daha buyuk kisilerin tazminat talepleri,

3-Policenin gecerlilik sUresinde bir kaza sonucu meydana gelmedikce, plastik ve
rekonsturiktif cerrahi, isitme kusuru cerrahisi, dig-diseti, kirilma kusuru ve tim bunlarla ilgili
yapilan tetkik ve tedavi islemleri (kaza sonucu olussa dahi implant , degerli metal
masraflari),

4-Sigortalinin bir tip mensubu tarafindan aksi kararlastirilmadigi strece alkolizm, alkol,
uyusturucu, uyarici, halusinojen ve diger madde bagimhligi ve bu maddelerin kullanimi
sonrasi olusabilecek her turlu rahatsizlik ve olusan kazalara ait giderler,

5-AIDS veya buna yol agan HIV virisUu ve/veya buna donuUsebilecek veya bundan
kaynaklanabilecek hastaliklar,

6-Policenin tanziminden 6nce var olan veya teshisi konulmus veya tedavi edilmis olan
kanser veya bunun sonucu olan hastaliklarin tekrarlanmasi,

7-Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis ileri yasta ortaya ¢iksa dahi dogumsal
rahatsizliklar, (konjenital) anomali ve genetik hastaliklar, durum arastirmasi, taranmasi ile
ilgili tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi hari¢, yapi bozukluklari, motor mental gelisim ve
blylime bozukluklari, prematire bebek ve kuvoz masraflari),

8-Hamilelik ve dogum,
9-Tibben gerekli olmayan tedavi veya kendi kendine tedaviye karar verilmesi,

10-Turk kanunlari gergevesinde bir sug islenmesi yuzinden ortaya ¢ikan kaza sonucundaki
hastalanma ve yaralanmalar,

11-Herhangi bir zihinsel ve ruhsal durum,

12-Kendine kasten zarar verme, (intihar veya intihara tesebbls- hangi akil ve ruh hali ile
olursa olsun),

13-Herhangi bir rutin tibbi bakim veya tedavi,

14-Hastaya ait 6zel giderler ile ilag¢ olarak kabul edilmeyen malzemeler, Tarim Bakanligi
tarafindan ruhsatlandiriimis her tarli madde ve kimyasallar, resmi ithal edilmemis tim
ilaclar ile her turli eksternal protezler ve destek protezleri (yatarak tedavi teminati
blunyesinde degerlendirilemeyecek olanlar), viicudun gunlik ihtiyacini kargilamak ve genel
saghgr korumak amaci ile kullanilan vitamin mineral kombinasyonlari ve/veya beslenme
duzenleyici preperat (baston, bileklik, topuk, askilik, evde kullanilan nemlendiriciler, viicuda
disaridan takilan cihazlar, sargi bezleri, ilagla alinamayan enjektér, bant/ bantlar, gozlik,
lens, lens solisyonu, dis macunu ve agiz dis bakim preperatlari, steril deniz sulari vb)
masraflari ile telefon, tv, kafeterya idari hizmet, paramedikal hizmet ve servis Ucreti gibi
tedavi icin gerekli olmayan sair giderler,



15-Yukarida teminat kapsamini tayin eden acil durum maddeleri disindaki tim durumlar ile
bunlarin neticesi olarak devamlilik arz eden haller,

16-Medikal asistans merkezi tarafindan onaylanmamis olan acil durumlar, 6zel hemsirelik,
ambulans giderleri,

17-Medikal asistans merkezi tarafindan onaylanmis bulunan acil durumlar sonrasi
sigortalinin durumunun stabil hale getirilmesinden sonra siregelen tedavi giderleri,

18-Sigortacilik mevzuati ile Ferdi Kaza ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarina aykiri disen
tim haller teminat haricidir,

19-Sigorta baslangi¢ tarihinden dnce var olan hastaliklarla ilgili her turla gider, periyodik
devamlilik ve nukslere ait harcamalar, kronik hastaliklara ait giderler,

20-Police baslangi¢ tarihinden 6nce var olan ve beyan edilmeyen mevcut rahatsizlik,
hastaliklar ve bu hastaliklarin niks ve komplikasyonlari dahil (tani ve \veya tedavi yapiimig
olsun olmasin) her tarlG saglik gideri saglik kurumlari veya doktorlarin uyguladiklari tani,
tedavi veya her turlt cerrahi midahalelerdeki hatalar sonucu dogacak saglik giderleri,

21-Tip doktoru olmayan Kkisiler, dis hekimleri veya Saglik Bakanligi c¢alisma ruhsati
bulunmayan merkezlerce yapilmis ve\veya istenmis olan tani amagl inceleme tedavi ve
muayene giderleri, recete edilmis tim ilag ve malzemeler,

22-Refakatgi giderleri,

23-Psikiyatrik tedavi gerektiren ruh hastaliklari ve psikolojik rahatsizliklar,

24-Profesyonel, amatér veya hobi amagli olsun olmasin tim tehlikeli spor faaliyetleri
ve/veya bunlarla sinirli olmayan tehlikeli faaliyetlerden dogan tedavi giderleri istisnadir
(Dagcilik, solunum cihazi ile dalma, ugak ve plandr pilotlugu, parasutgullk, parapant, delta
kanatla ucma, ata binme, kayak yapma, rafting, dégus sporlari, ulasim amach olsa dahi
motosiklet kullanma...vb),

25-Alzheimer, yasliliktan ileri gelen bunama ile alzheimmer parkinson, sara (epilepsi) ve bu
rahatsizliklarin tedavisinde kullanilan antipsikotik, antisiyolitik, antikonvulzan ve tum
psikotrop ilaglar,

26-Organ ve kan naklinde verici ile ilgili masraflar,

27-Resmen ilan edilmis salgin hastaliklar ve kotu niyetle baglatiimig salgin hastaliklar,

28-Asagidaki meslekler ve alanlarda faaliyet gdsterenler isbu poligede teminat haricindedir.

- Pilot ve ugus personeli,



- Tark Silahli Kuvvetleri Mensuplari,

- Profesyonel sporcular,

- Surat yariglarina katilanlar,

- Gemi murettebati ile gemi yikleme, bosaltma ve kurtarma islerinde calisanlar,

- Yanicli, yakici, patlayici ve parlayici 6zelligi olan kimyevi maddelerin tGretim, depolama ve
tasimacihgini yapanlar,

- YUksek istya kargi galisanlar,

- Radyoaktif kirenmeye maruz kalacak islerde ve ortamlarda g¢alisanlar,

- Yer ustu ve yer alti maden ocaklarinda c¢alisanlar,

- YUksek yerlerde cgalisanlar (kdpru, baraj, iskele, ytzer ving, havai hat vb.),
- Yer alti ingaat ve tamirinde g¢alisanlar (kuyu, tinel, kanalizasyon vb.),

- Tehlikeli sayilabilecek islerde calisanlar (itfaiyeci erleri, jokeyler, cam silicileri, insaat igleri
ile ugrasanlar).

NOT: Yukarida sayilan meslekler ve alanlarda faaliyet gdsterenler isbu polige ile sigorta
koruma guvencesi altina alinmaz. Poligce yapilirken sigortali ayni zamanda bu meslek
gruplarindan herhangi birine mensup olmadigini beyan ve taahhut etmektedir. Eger bu
meslek gruplarindan birine dahil olunmasina ragmen bu police duzenlendiyse vel/veya
police duzenlendiginde bu meslekler mensubu olmayip sigorta koruma guvencesi devam
ederken bu mesleklere mensup hale gelinirse ortaya ¢ikacak her turla zarar ve ziyan genel
sart ve 0zel sartlar dahilinde sigorta koruma guvencesinde olsa bile teminat haricinde olarak
degerlendirilir. Bu mesleklerden biri ile istigal eden kisinin hasari vukuunda bu durumun
tespiti halinde tazminat 6denmez.

6- COGRAFi KAPSAM

Acil Tibbi masraflar teminati Turkiye ve KKTC sinirlari icinde gegerlidir.

7- TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

1-Poligede kisi bagina belirlenen limitler ayni zamanda yillik olup kullanildik¢a azalir.
2-Sigortall, her polige yenileme déneminde sigortaciya basvuruda ve beyanda bulunmalidir.

3-Sigortaci, yenileme déneminde velveya sigorta baslangic déneminde sigortalinin saglik
riskini degerlendirmek icin tibbi incelemeler (saglik bildirimi, ek tetkikler, doktor muayenesi



vb.) isteyebilir. Bunlara istinaden ilgili bagvuruyu ret etme, sartli kabul etme (limit, ek prim,
bekleme stresi, katilim) hakkina sahiptir.

4-Sigortanin yineleme sirasinda Ferdi Kaza Genel Sartlari madde 11.'ye ilaveten, Saglik
Sigortasi Genel Sartlari Madde 6 ve Turk Ticaret Kanunun 1290. Maddesi yukumluliklerine
uymasi sarttir.

5-Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra aile kapsamina es, ¢ocuk eklenmesi durumunda
Sigortacinin ilgili talebi kabul etmeme hakki sakli kalmak Uzere eklenecek sigortali adayinin
primi police sartlari Uzerinden gun esasli olacaktir ve Turk Ticaret Kanunun 1290. Maddesi
yukumlaluklerine uymasi sarttir.

6-Poligcenin iptal edilmesi veya sigortalinin polige kapsamindan ¢ikmasi durumunda, polige
kapsami disinda kalan kisiler adina diizenlenmis olan tim evrak ve dokimanlari sigortaciya
teslim etme sorumlulugu sigortaliya aittir. Teslim edilmemesinden doga bilecek kayiplar
Sigorta ettirene riicu edilecektir.

7-Sigorta ettiren \sigortalinin beyani gergcege aykiri, eksik veya yanlig olmasi durumunda
ilgili Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 6 ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari Madde
11 hikumleri uygulanacaktir.

8-Sigortaci, poligenin Ferdi Kaza ve Saglik Sigortasi Sartlarina aykiri olan giderleri ile
teminat kapsami disinda yapilan 6édemeleri Sigortali\Sigorta ettirenden tahsil hakkina
sahiptir.

9-Sigortacinin , sigortali\sigorta ettirenin kotl niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda
(sigortali olmayan kisilerin sigorta teminatlarindan yararlandirilmasi ve saglik giderlerinin
diger sigortalilar adina duzenlettiriimesi sigortalinin bildigi ve\veya belirtilerinin sigorta
baslangi¢ tarihinden 6nce basladigi halde sigortaciya beyan etmedigi, mevcut beyansiz
rahatsizlik tespiti vb.) sigortaci 6demis oldugu saglik giderlerini alma ve\ veya policeyi prim
iadesiz iptal hakkina sahiptir.

10-Sigorta ettiren \sigortalinin vefati durumunda ise sigortaci asagidaki durumlara gore
islem yapar. Sigorta ettirenin vefati halinde; police hikimsuz kalir. Sigorta ettiren ile
policede yer alan sigortall veya sigortalilarin farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni
degistirerek policeyi devam ettirmek istemeleri halinde, sigorta ettirenin kanuni varislerinin
yazili onayinin sigortaciya iletiimesi gereklidir. Bu durumda sigorta ettiren degistirilerek
policeye devam ettirilebilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda yukarida
belirtilen iptal kriterleri ile islem yapilir. Ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapllir.

Sigortali\sigorta ettirenin ayni oldugu ve tek Kisilik bir policede sigorta ettirenin vefat
durumunda police htukimsuzduir. Sigorta ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde
yukaridaki iptal sartlari dogrultusunda islem yapilacaktir. Ve varsa prim iadesi kanuni
varislerine yapillir.



Birden fazla kiginin teminat altinda oldugu poligelerde sigortalilardan birinin vefat etmesi
durumunda, vefat eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibari ile ¢ikigi yapilir.

Yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki sigorta ettirene
yapilir.

11-Anlagsmali kurumlar diginda yapilan harcamalar i¢in 6demeler fatura asillarinin
sigortaciya ulastirilmasi halinde yapilir.

12-Sigorta priminin taksitle 6dendigi policelerde rizikonun gergeklesmesi halinde kalan
taksitler muaccel hale gelir ve 6denecek tazminattan mahsup edilir.

13-Teminat kapsamindaki 6demelerin yapilabilmesi igin ihtiyac halinde asagidaki belgelerin
sigortaciya iletilmesi gereklidir.

a. DokumlU hastane faturalari, yatis nedenini gosterir rapor

b. Cerrahi girisimlerde bulunulmasi halinde ayrintili ameliyat raporu (par¢a alinmissa
patoloji sonug raporu dahil)

c. Gerekli goruldugu takdirde misahede dosyasi, trafik kazasi tespit tutanagi, adli rapor,
adli tutanak, alkol raporu, sigortali beyani,

d. Epikriz (akis 6zeti) raporu
e. Gerekli géruldigunde laparoskopik\ artroskopik\ endoskopik ameliyat kasetleri
8.HASAR PROVIZYON iSLEMLERI

Hasar halinde, provizyon iglemleri PROMED Bilgi Yoénetim Sistemleri A.$. tarafindan
yapilmaktadir. Hasar halinde ihbar hatti 0212 306 00 66 nolu telefona olayin ihbar edilmesi
gerekmektedir.

Police kapsami disinda kalan saglik harcamalarinda sigorta kartinizla basvurdugunuz
taktirde Promed anlasmali saglik kurumlarinda (Hastane, Eczane, Tani merkezi vb.) 6zel
indirimlerden faydalanilabilir.

Bu sigorta s6zlesmesi ile temin edilen risklerin, policede belirtilen sigortali kisi/kisilere ait
HDI Sigorta A.S. nezdinde bir baska sigorta s6zlesmesi ile mikerrer olarak sigorta edilmis
olmasi halinde, mevcut policelerden sadece biri kapsaminda gecerli olacagi, gecerli
olmayan diger polige/policelerdeki bu teminata iliskin primin sigortaliya iade edilecegi,
taraflar arasinda pesinen kabul ve taahhlt edilmistir.

isbu sigorta sdzlesmesi ile kapsam dahiline alinmis riskler ile kapsam disi birakilmis
risklerin yer aldigi T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi'nca onayli Sigorta Genel Sartlarini
ve Klozlarini poligeyle birlikte teslim edilmektedir.



TAZMINAT ODEMESI
Ibrazi istenilen bilgi ve belgeler,
* Onay formu,

* Hastane fatura dokumu, operasyon ise ameliyat raporu, misahade dosyasi, epikriz, tetkik
sonuglari,

* Cerrahi girisimlerde bulunulmasi halinde ayrintil ameliyat raporu (parca alinmigsa patoloji
sonug raporu dabhil),

* Gerekli goruldugunde laparoskopik\ artroskopik\ endoskopik ameliyat kasetleri,
* Muayene formu,

* Varsa trafik kazasi tespit tutanagi, adli rapor, adli tutanak, alkol raporu yoksa sigortall
beyani,

* Recete ve ilag kupdrleri, fatura,

Yukarida her dosyada bulunmasi gereken belgeler disinda dosyanin o6zelligine goére
istenebilecek ek belgeler s6z konusu olabilecektir.

Tazminat 6demesinin ka¢ gun igerisinde yapilacagdi, dosya tum istenilen belgelerin
gelmesinden sonra Ug i$ gunu igerisinde onaylanarak U¢ is gunu igerisinde ddeme yapilir.

Sozlesme kapsaminda olmamasina ragmen Sirketce yapilan 6édemelerin geri talebine iligkin
kurallar, s6zlesme kapsaminda olmamasina ragmen Sirketge yapilan ddemeler sebepsiz
zenginlesme hukUmleri ¢ercevesinde rucu servisi tarafindan yasal takip yollari ile talep
edilir.

Halefiyet,

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisiyla sorumlu tglncu kisilere karsi 6dedigi tutar
kadar sigortalinin yerine gecer Tazminat 6demesine iligkin bilgilerin Sigorta Bilgi Merkezine
aktarimi izni, vs. tazminat 6demesine iliskin bilgiler sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli
ve etkin sekilde yuritilmesi amaciylailgili yasal mevzuat cercevesinde Sigorta Bilgi Merkezi
nezdinde tutulur.

Sozlesme dahilindeki harcamalarin Anlasmali ya da Anlasmasiz Saglik Kurulusunda
gerceklesmesine gore tazminat 6deme surecinde farklilasma var ise bu bolimde kategorize
edilerek kurallar1 belirlenecektir.



Hasar halinde, provizyon iglemleri PROMED Bilgi Yonetim Sistemleri A.$ tarafindan
yapillmaktadir. Hasar halinde PROMED hasar ihbar hatti 0212 306 00 66 nolu telefona
olayin ihbar edilmesi gerekmektedir.

9- SOZLESMENIN YENILENMESI VE SOZLESMEDE YENILEME GUVENCESI

isbu polige yillik olup sigortalinin yenileme talebi ile yenileme yapiimaktadir. Yenileme
guvencesi verilmemektedir.

10- PRIM TESPITI
isbu policede prim tespiti higbir kritere dayandiriimadan kisi bagi maktu olarak verilmektedir.
Prim Odeme Yeri

isbu policede kararlastirilan sigorta prim borcu TTK 1432 hikmi hilafina, sigortacinin
ve/veya acentenin is merkezi adresinde ve/veya onlara ait hesaplara tediye suretiyle 6denir.

is bu sigorta sdzlesmesi taraflarin fiziki olarak yiiz yiize gelmedigi bir siirecte tanzim edilmis
olup, s6zlesmenin/poligenin kurulmasindan once ilgili tarafa elektronik ortamda iletilen
teklifname ekinde bilgilendirme formu goénderilmis ve ayrica bu formun sigortali/sigorta
ettiren tarafindan incelenerek imzalanmasi ve sirketimize iadesi hususu hatirlatiimistir.

Ayrica TTK.m.1423/2 hukmU uyarinca aydinlatma /bilgilendirme agiklamasinin veriimemesi
halinde, sigorta ettirene, sdzlesmenin yapilmasina on dort gun iginde itiraz etme hakki
taninmistir. Sigorta ettirenin bu sdrede itiraz hakkini kullanmamasi halindes6zlesme
policede yazil sartlarla yapiimig sayllmaktadir. Bu bakimdan ig bu s6zlegsmeye bir itiraziniz
olup olmadigini yukarida belirtilen slre icinde bildirmenizi aksi takdirde aydinlatma
/bilgilendirme yukumluligunin yerine getirildigini veya yerine getirilmis olmasa da itiraz
etmeyeceginiz yonundeki iradenizi ortaya koymus sayilacaginizi belirtiriz.

YAPTIRIM KLOZU (Sanction Clause):

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yaptirim
uygulanan ulkelerin htikimetleri, bu Ulkeler uyruklu kisiler ve menseli sirketlerin, bu sigorta
sOzlesmesinde bastan itibaren veya sonradan herhangi bir sekilde hak sahibi olmalari
mumkun degildir. Bu Ulkelerin hikametleri, bu Ulkeler uyruklu kisiler ve menseli sirketlerin,
bu policede sigorta ettiren, sigortali, rehinli alacakli veya sair surette hak sahibi olarak
gosterilmis olmasi halinde veya sigorta konusu menfaat sonradan kendilerine ait olmaya
baslamis veya herhangi bir sekilde sigortadan dogan haklar kendilerine hangi sekilde olursa
olsun devredilmis veya intikal etmis bulundugu takdirde dahi, sigorta sirketi her turlu teminat
saglama ve ddeme yukumlulugunden kurtulmus olur ve higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen kisilere ve sigortadan menfaat saglayacak diger
kigilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin 6nemli bazi hususlarda genel amach bilgi



vermek amacilyla, 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete' de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Y6netmelige istinaden hazirlanmistir.



