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1. BoOlUm
Sunus

Sirketin Tarihsel Gelisimi

21 Subat 1995 tarihinde ihlas Sigorta A.S. adi ile kurulan sirket istanbul’da tescil edilmis olup, 30 Haziran 2006
tarihinde Talanx International Aktiengesellschaft tarafindan hisselerinin %99.99'unun devir alinmasi Gizerine bu
tarihten itibaren HDI Sigorta A.S. adiyla faaliyetlerini sirdtirmektedir.

Sirket sigorta sektériinde, Elementer branslarda, DASK ve Devlet Destekli Tarim Sigortalarinda faaliyet

gostermektedir.

Sirket'in ticaret sicil numarasi 327200/274782 olup tescil edilmis adresi asagidaki gibidir:
Tathisu Mah. Arif Ay Sok. No: 6 34774 Umraniye / ISTANBUL

Sirketin e-mail adresi

Sirketin web adresi

- hdisigorta@hdisigorta.com.tr

: www.hdisigorta.com.tr

Genel Mudurluk
ic Anadolu Bolge Mudurligi

Marmara Bélge Mudurltgu

Ege Bolge Mudurlugu

GUney Anadolu
Bolge Mudurlugu

Karadeniz Bolge Mudurltgu

Akdeniz Bolge Mudurligu

Orta Anadolu Bolge
Muduarlaga

istanbul Anadolu Bélge
Mudurlaga

istanbul Avrupa Bolge
Mudarlaga

Trakya Temisilcilik

Samsun Bolge Mudurlugu

Tatlisu Mah. Arif Ay Sok. No: 6 34774
Umraniye / ISTANBUL

Cinnah Cad. No: 75/8 Cankaya 06680 ANKARA

Cirpan Mah. Stadyum Cad. No: 32/1
Osmangazi 16050 BURSA

Gazi Bulvari Vural is Merkezi No: 16 kat 4
Konak / iZMIR

Resatbey Mah. Atattirk Cad. Ertuna Apt. No: 40
K: 1 D: 1/2 Seyhan / ADANA

Carsi Mah. Uzun Sok. No: 74 K: 3
Hayrioglu Is Merkezi / TRABZON

Perge Bulvari M. Uysal Apt. Yesilevler Sitesi B Blok
No: 7-8-9-10 ANTALYA

Sivas Cad. Ak Plaza Is Mrk. No: 8 K: 1 D: 8-9-10
38104 KAYSERI

Tophanelioglu Cad. No: 9 Basaran is Merkezi
Altunizade, Usktdar / ISTANBUL

Blytikdere Caddesi Ist. imar Is Merkezi No: 48
Kat: 3 34387 Sisli / ISTANBUL

Kazimiye Mah. Salih Omurtak Cad. Olimpia Apt.
A Blok No: 16/8 Corlu / TEKIRDAG

Kale Mah. Kaptanaga Sok. No: 17 K: 2 D: 6
ilkadim / SAMSUN

0216 600 60 00

0312 441 17 43

0224 252 22 32

0232 441 1312

0322 457 37 16

0462 323 02 11

0242 247 92 72

0352 222 88 11

0216 54472 24

0212 288 06 09

0282 673 65 90

0362 432 03 43

0216 600 60 10

0312 441 50 29

0224 252 23 63

0232 441 56 02

0322 458 36 88

0462 323 02 12

0242 247 96 23

0352 222 98 55

0216 545 83 83

0212 288 06 75

0282 673 65 86

0362 432 03 23
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Sirketin Ortaklik Yapis|

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle baslica hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Talanx International

31.12.2012 31.12.2011
Hisse Orani (%) Hisse Tutari (TL) Hisse Orani (%) Hisse Tutari (TL)

Aktiengesellschaft 99.99 221.403.060,00 99.99 221.403.060,00
Torsten Stephan Gunter Leue 10,00 10,00
Matthias Maak 0,00 10,00
Sven Fokkema 10,00 0,00
Oliver Willi Schmid 10,00 10,00
Orhan Arikgl 10,00 10,00
Toplam 221.403.100,00 221.403.100,00

Sirket 16.04.2012 tarih ve 739 sayili ydnetim kurulu karari ile Matthias Maak'in sahibi bulundugu beheri 5.-TL
degerinde 2 adet 10.-TL deg@erindeki hissesini Sven Fokkema'ya devretmistir.

2012 yili icerisinde Sirket sermayesinin % 10'unu, %20’sini, %33'Und ya da %50'sini asmasl sonucunu
doguran ve bir ortada ait paylarin yukaridaki oranlarin altina diismesi sonucunu veren hisse devirleri
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Mudir ve
Yardimailarinin Sahip Olduklari Paylara lliskin Bilgiler

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudir ve Yardimailarinin 2012 yili sonu itibariyle sirket
sermayesindeki hisse durumu asagida sunulmustur.

Torsten Stephan Gunter Leue Yonetim Kurulu Baskani 2 10,00
Sven Fokkema Yonetim Kurulu Baskan Yrd. 2 10,00
Oliver Willi Schmid Yénetim Kurulu Uyesi 2 10,00
Orhan Arikgl Yoénetim Kurulu Uyesi - Genel Midir 2 10,00
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Yonetim Kurulu Baskani'nin
2012 Yili Degerlendirmesi

Degerli Ortaklarimiz,

2012 yili global ekonomi acisindan 6zellikle gelismis Glkelerde problemlerin devam ettigi bir yil oldu. Dunya
genelinde ekonomik krizin etkileri hala sirmekte olup, gelismis Ulkelerde ekonomik gicl yeniden kazanma
adina uygun &lcimler yapiimaya devam edilmektedir. Bununla birlikte, Trkiye ekonomisi son yillardaki guclu
performansi sayesinde ekonomik krizden zarar gérmeden cikmayi basarmistir. Yiksek gelisme potansiyeli ve
genc nifusu ile goze carpan Turkiye, Talanx Grubu acisindan 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Tarkiye'nin 2012 yili performansi énceki yillarin aksine biraz dusls gosterse de blylime strecine devam
etmistir. TUrk sigorta sektérti 2012 yili prim Gretimi 2011 yilina gore % 15,52 oraninda artarak 19.8 milyar TL'ye
ulasmistir. Prim Gretiminin 17.1 milyar TL'lik boluma hayat disi, 2.7 milyar TL'lik kismiysa hayat sigortalarindan
elde edilmistir. 2012 yilinda elementer branslardaki blyime % 18,23 olurken hayat sigortalarindaki blyime
orani sadece %0,94 olarak gerceklesmistir. Sektor toplam tretimde reel olarak yaklasik %9 oraninda
blyUmstur. Hayat disi sigortalardaki reel blytime orani % 11'i asarken, hayat sigortalarinda %5'in tzerinde bir
gerileme yasanmistir. Genel olarak Turk sigorta sektériine baktigimizda her sey tam da istedigimiz gibi gitmekte
Turkiye'ye duydugumuz glven bosa cikmamaktadir.

Talanx Grup olarak, Turkiye'deki uzun vadeli stratejilerimize dayali olarak hedeflerimize ulasmada emin
adimlarla ilerlemekteyiz. HDI Sigorta’nin global bakis acisi, yerel yaklasimi ve Uretken ¢dzimleriyle piyasadaki
konumunu koruyacagina ve basarisini gelecege tasiyacagina yurekten inanmaktayiz.

HDI ailesi olarak, yetkin calisanlarimiz ve yildan yila artan performansimizla 2013 yilinin daha etkin ve basarili
bir yil olmasi icin calismaya devam ediyor olacagiz.

Torsten Stephan Giinter Leue
Yonetim Kurulu Baskani
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Ahmet Ceyhan Hancioglu
Genel Mudur
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Genel MUdur'an
2012 Yili Degerlendirmesi

Sigorta sektoér 2012 yilinda, hemen hemen her sektor gibi, tlke ekonomisinin gelisimi paralelinde bir seyir
gerceklestirdi. Son birkac yildir en énemli ihracat pazarimiz olan Avrupa'yi etkisi altina alan finansal krize
ragmen, Ulkemiz blyimesini strdirmds ve bunun yansimalari sigorta sektériinde de gortlmastar. Bununla
birlikte, gelismekte olan sigorta pazarimizda fiyat Uzerinden kurulan rekabet ortami piyasadaki zorlastirici
etkilerini sirdUrmastar. Buna ragmen, HDI Sigorta, biylyen Tlrkiye'de, Talanxin uluslararasi glcinG arkasina
alarak gelisimini hizla devam ettirecektir.

Yayinlanan 2012 Aralik sonu rakamlarini bir dnceki yilsonu rakamlari ile kiyasladigimizda sektér prim tretiminin
Ulke ekonomisine paralel bir blyUme sergiledigini sdyleyebiliriz. Sigorta sektort toplamda (hayat + hayat disi)
% 15,52 artis oraniyla 19.8 milyar TL prim buytklugine yaklasti. Hayat disi alanda ise % 18,23 artis orani ve
17.1 milyar TL prim bayuklugine ulasiimistir.

Hayat disi Uretimi; %26 payi ile kasko sigortalari, %24 payi ile trafik sigortalar olustururken bu iki bransi oto
dist yangin bransi takip etti. Kasko sigortalarinda énceki yil ayni doneme gore %20, trafik sigortalarinda %32,
yangin sigortalarinda ise %15 artis sergilendi.

HDI Sigorta olarak ayni dénemde sektorin iki katindan fazla buytdik ve %38,42 artis performansiyla 398.5
milyon TL prim blyUklGgine ulastik.

Bu artis orani ile hayat disi pazar payimizi %1,99'dan %?2,33 oranina yikselttik. Bu buyime performansinda
en dikkat cekici oranlar %62,34 artis orani ile oto disi sigortalarindan gelmektedir. Oto sigortalarinda da sektor
oranlarinin Uzerinde gerceklesen blytimede en 6nemli gelisme; trafik sigortalarinin sektér buytime oraninin
altinda gerceklesmesiyle sagladigimiz baytumedir. Trafik sigortalari sektér buylme orani %32,34 iken bu oran
sirketimizde %19,78 olarak gerceklesmistir. Oto sigortalarindaki buyiime sektérde kar eden ilk 5 sirket arasinda
faaliyet gosterdigimiz kasko bransindan gelmektedir. Sektor kasko sigortalarinda %19,71 buytrken sirketimiz
iki katindan fazla olarak %41,36 buytume performansi gerceklestirmistir. Yangin sigortalarindaki biyime
sirketimizi 2011 yilindaki 20. siradaki yerinden 2012 yili sonunda 17. siraya tasimistir.

Karllik acisindan bakildiginda ise geride kalan bu iki yil, bir iki istisna disinda tim sektérun teknik zarar ettigi ve
gecmis donemlerde zararla tanismayan sirketlerin bile zarara dondugu bir dénem oldu. Biz de bu surec icerisinde
zarar eden sirketler arasinda yer almakla birlikte ihtiyath bir politika izleyerek bu dénemi bir yeniden yapilanma
yili olarak gérdik. Bu dénemde sermayemiz 221.4 milyon TL'ye, cari varliklarimiz 332.9 milyon TL'den 433.1
milyon TL'ye yukseldi. Sigortacilik teknik karsiliklarimizi 232.9 milyon TL'den 325.7 milyon TL'ye yUkselttik. Simdi
nakit pozisyonu ve rezervleri guiclt dinamik bir sirket haline geldik ve strdurlebilir karliliga iliskin hedeflerimize
ulasmak adina aldigimiz aksiyonlarin 6nimuzdeki dénemlerde Sirketimizi hedefine ulastiracagina inanmaktayiz.

2012 yilsonu prim dretim sonuclarindaki yiksek oranlar satis kanallarimizin performansini bize cok net gésteriyor.
Matris organizasyon yapimiz sekillendi ve 2013 yilinda daha giiclt bir bicimde hedeflerine kosmaya basladi.
Trafik sigortalarinda gelistirilmis olan tarifemiz dikkate aldigi kriterlerle en dogru fiyati sunmaya basladi.

Aktueryal streclerimizi gozden gecirerek dogru rezervleri seffaf bir modelde olusturabilmenin altyapisini
tamamladik. AktUeryal tarife konusunda adim atarak bu alandaki kadrolarimizi glclendirdik.

Hasar streclerini yeniden dizayn ettik. Organizasyon modelini hizli bicimde gelistirdik. Bedeni hasar yonetim
sUreclerinde farkliliklara gittik.

Data kalitemizi en yUksek seviyeler cikarttik. Bugtin hic olmadigi kadar seffaf hale getirdigimiz verilerimiz en alt
detaydaki rapor ihtiyaclarina esnek bir sekilde ulasmamizi sagliyor.

Sonuc olarak Turkiye, ekonomisiyle diinyanin yakindan takip ettigi ve hizla buytyen bir tlke. HDI Sigorta ise
dinyanin ve Almanya’nin en buyuk sigorta gruplarindan birisi olan TALANX GRUP bunyesindeki guclu bir
marka. Global distnlp yerel hareket etmeyi gercek anlamda becerebilen bir grup. Biz bdyle bir sirkette ve
geleceqi parlak bir Ulkede calisiyoruz. Dogru stratejilerimiz, sermayedarimizin bizlere olan inanci ve hepsinden
onemli olan insan kaynaklarimizla sirketimizi ileriye tasimaya devam edecegiz.

Ahmet Ceyhan Hancioglu
Genel Muddr
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Turkiye'de Sigortacilik

2012 yili, kiresel ekonominin blytime oraninda 2011 ve 2010 yillarina gére yavaslamanin yasandigi bir yil
olmustur. 2012'de ABD'nin blytme performansi Euro Bolgesi ve Cin‘den daha iyi olmakla birlikte 2013'te bu
durumun tersi, yani Avrupa ve Cin‘in ABD’den daha iyi bir performans gostermesi beklenmektedir. Tim Avrupa
Ulkelerinde gerceklesen buytme oranindaki azalis Turkiye'de de kendini gostermistir. Tarkiye'de 2012, hem
yatirimin hem tiketimin yavasladigi ve bu yavaslamanin 6zellikle 6zel sektér kaynakli oldugu bir yil olmustur.
2013 yilinda, 6zellikle Avrupa’da mali ve yonetimsel hatalarin olmamasi varsayimi ile kiresel ekonomideki
bUytmenin 2012'ye kiyasla bir miktar artacagi; buna paralel bir sekilde de Ttrkiye'nin 2013 icin hedeflenen
blylme hizina erisebilecedi ve bu bllyimenin daha cok ic talep agirlikl olacagr beklenmektedir.

Tarkiye sigorta sektord acisindan 2012 yili blytme trendinin strdrtlddgu bununla birlikte ekonomideki
gidisata paralel bir yil olmustur. 2012 prim Uretimi verilerine gore sektor, gecen yila kiyasla yaklasik %15,2
oraninda blytme kaydetmistir. Bu oran tuketici fiyatlarindaki artistan arindirildiginda sektérdeki bayime reel
olarak %9’lara yaklasmistir. Karlilk acisindan bakildiginda 2012 sigorta sirketleri acisindan zararin artarak
devam ettigi bir yil olmustur. Branslar itibariyle bakildiginda, 6zellikle kara araclari sorumluluk bransinda
meydana gelen %32,3'ltk buylme zararin artisinda en temel rolt oynamistir. Bunun yaninda dogal afet ve
endustriyel hasarlardaki artis da karliligi olumsuz yonde etkilemistir.

Tark Sigorta sektdrline ait hayat disi sirketlerin 2011 ve 2012 yillari itibariyle hayat disi prim Uretim ve teknik
kar/zarar rakamlari branslar bazinda karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

2011 2012

Teknik Teknik Degisim
Kar/Zarar | Kar/Zarar C)
(Bin TL) (Bin TL)

2011 Brut 2012 Brit

Yazilan Prim Yazilan Prim Degisim (%)
(Bin TL) (Bin TL)

Kaza 662.743 679.886 2,59 182.279 147.891 -18,87
Hastalik - Saglk 1.998.739 2.227.163 11,43 16.541 167.700 913,84
Kara Araclari 3.787.528 4.533.999 19,71 -190.987 -61.123 -68,00
Rayll Araclar 817 257 -68,56 924 515 -44,34
Hava Araclari 69.392 50.337 -27,46 534 4.181 682,35
Su Araclari 122.273 133.166 8,91 13.883 17.418 25,46
Nakliyat 358.510 377.881 5,40 114.269 125.338 9,69
Yangin ve Dogal Afetler 2.309.588 2.645.854 14,56 175.349 47.544 -72,89
Genel Zararlar 1.473.839 1.743.775 18,32 23.494 165.979 606,49
Kara Araclari Sorumluluk 2.975.497 3.937.870 32,34 -328.099 -1.100.551 235,43
Hava Araclar Sorumluluk 74.822 78.767 5,27 -247 -53 -78,47
Su Araclari Sorumluluk 261 438 67,60 103 14 -86,18
Genel Sorumluluk 386.298 420.118 8,75 21976  -139.692 -735,65
Kredi 51.266 74.072 44,49 -4.145 -10.373 150,24
Emniyeti Suistimal 12.335 18.030 46,17 -3.065 4.669 -252,32
Finansal Kayiplar 140.372 135.649 -3,36 14.515 26.009 79,19
Hukuksal Koruma 52.351 57.662 10,14 22.373 37.265 66,56
Destek 2.476 3.739 51,0 191 219 14,47
Hayat Disi Toplam 14.479.107  17.118.663 18,23 59.888  -567.050 -1.046,85

Sigorta sektdrdnln 2013'te en blylk hedefinin teknik zarar sorununun ¢c6zimune yonelik sirketlerin
dogru fiyatlama ve portféy dengesi kurarak teknik karlihgr artirmak yéniinde alacagi aksiyonlar olacagi
beklenmektedir.
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Personel Sayisi Bolge ve Sube Sayisi Hizmet Tirtne lliskin Bilgiler
Sirketimiz 2012 yilinda Genel Mudurltk, 10 Bolge Madurlagu ve 244 personel ile faaliyet gdstermistir.

Personel sayisinin bolgesel dagilimi asagida sunulmustur.

Genel Midiirliik / istanbul 134 80.670
ic Anadolu Bélge Mudurltgul / Ankara 13 51.591
Marmara Bolge Mudurltgu / Bursa 11 25.665
Ege Bolge Mudurlaga / izmir 10 27.238
GUlney Anadolu Bolge Mudurltagt / Adana 13 59.163
Karadeniz Bolge Mudurltgd / Trabzon 9 20.146
Akdeniz Bolge Mudurlagil / Antalya 10 19.494
Orta Anadolu Bélge Mudurlugu / Kayseri 12 29.292
istanbul Anadolu Bélge Mudurltgu / istanbul 15 42.893
istanbul Avrupa Bolge Miidirlagi / Istanbul 13 33.076
Samsun Bélge Mudarltgu / Samsun 4 9.319

TOPLAM 244 398.547

Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle llgili Arastirma
Gelistirme Uygulamalari

Bireysel sigortalara agirlik vermek 2012 yilinda sirketimizin temel stratejisi olmustur. Bu amacla musteri kitlemizi
portféytimizdeki halihazir sigortalilarimizin yani sira; yeni ve sigortasiz kisi ve gruplar olusturmustur. Bunun
yaninda dagitim kanallarindan banka acenteligi kanalina da islev kazandirilmasi amaciyla Anadolubank, Aktif
Bank acentelikleri 2012 yilinda da devam etmekte olup, Finansbank ve Turkiye Finans Kurumu acentelikleri ile
2012 yilinda calisilmaya baslanmistir. Bélge Muddrltklerinin operasyonel yuki azaltilip, daha satis odakli bir
organizasyon yapisina sahip olunabilmesi icin 2012 yilinda Boélge Mudurliklerinde bulunan hasar departmanlari
Genel Muddrluge tasinmistir.

2013 yilinda da bu stratejimiz devam ettirilecek ve bunun icin ézellikle KOBI'ler ve bireylere yonelik, teknik
karlihgr yiksek, Yangin - DASK, Ferdi Kaza, Muhendislik ve Tarim branslarinda police pazarlamasina agirlk
verilecektir.

Uriinlerimizi daha basit ve anlasilir hale getirerek, yaratici ve yenilikci Griinlerle genis kitlelerin ihtiyaclarina
cevap vermeyi amacliyoruz. Diger taraftan, Sirket stratejisi geregi oto disi calisan acente agini gticlendirerek,
2013 yilinda acente egitimine agirlik verilecek ve karl dagitim kanallarinin sirkete bagliligini artirmak amaciyla
cesitli projeler hayata gecirilecektir. Tim bu calismalarimiz neticesinde acentelerimiz ile daha organize

olmayi, acente talep ve sorunlarina daha hizli egilmeyi, daha fazla ve riski dustik Gretim portféytne ulasmayi
hedeflemekteyiz.

2013 yilinda operasyonel verimliliginde en az karllik kadar dnemli bir hedef olmasi sebebiyle bir takim
aksiyonlar alinmasi hedeflenmistir. istanbul’da faaliyet gosteren istanbul Anadolu ile istanbul Avrupa Bolge
Mudurlikleri'nin kapatilarak Genel Mudurlik binasinda faaliyette bulunacak istanbul Bolge Mudiirltigi
kurulmasina karar verilmistir.
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Hesap Ddnemine Ait Faaliyet Sonuclarina lliskin
Ozet Finansal Bilgiler

Prim Uretimi

2012 yilinda Sirketimiz prim Uretimi 2011 yilina oranla %38,42 artarak 287.927 bin TL'den 398.547 bin TL'ye
yUkselmistir.

2012 yil UFE artis oraninin %2,45 TUFE artis oraninin %6, 16 olarak gerceklestigi dikkate alindigi zaman
Sirketimiz prim tretiminde UFE artis oranina gére %35,97, TUFE artis oranina gére ise %32,26 oraninda reel
blyldme kaydetmistir.

Branslar itibariyle prim Uretim yapisina bakildiginda;

Trafik bransinin 2011 yilinda portféy payl %36,78 iken sirket stratejisi geregi 2012'de bu pay %31,29'a
gerilemistir.

2012 yilinda trafik bransi bedeni hasarlarinin artisi ve buna paralel sirket rezervlerinin giincellenmesi ile
sektorde yillardir stiregelen zarar cok yiiksek boyutlara ulasmistir.

Sirketler buna tepki olarak yilin 2. yarisinda fiyatlarini olmasi gereken seviyelere dogru artiran aksiyonlar almaya
baslamistir. Ayni donemde HDI Sigorta olarak da riske esdeger fiyatlama hedefi dogrultusunda etkin aksiyonlar
alinmistir.

2013 yilinda bu ve diger branslarda sektdriin ve sirketimizin sihhatli ydnetim stratejileri uygulayarak
olusturacagi makul rekabet cercevesinde teknik zararin kismen istikrara kavusarak teknik kara dénme egilimine
girebilecegini dustinUyoruz.

Benzer durum kasko bransi icin de séz konusudur. Kasko bransinin 2008 yilinda portfdy payr %41,77 iken 2009
yilinda %33,93"e indirilmis 2010 yilinda %32,74, 2011 yilinda %33,81, 2012 yilinda ise %34,53 seviyelerinde
devam ederek dengeli portfoy hedefinde iyilestirme calismalarinin sonucu alinmaya baslanmistir.

Oto sigortalarinin 2011 yilinda portfoydeki payr %73,35 iken bu pay 2012 yilinda %68,75'e cekilmistir. Oto
sigortalari 2012 yili primi Gretimi 2011 yilina gére %29,73 artis gostermistir.

Oto disi sigortalarin 2011 yilinda portféy payl %26,65 iken 2012 yilinda bu oran %31,25'e yukseltiimistir. Oto
disi sigortalarin 2012 yili prim artis orani 2011 yilina gére %62,34 olarak gerceklesmistir. 2013 yilinda da oto
disi branslarda biytime hedefi devam etmektedir.
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2011 ve 2012 yillari prim Uretim rakamlari branslar bazinda karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

Brans Adi

Yangin Sigortalari
DASK Sigortalari

Emtea Sigortalari
Kiymet Sigortalari.
Tekne Sigortalari
Zorunlu Tasima Sigort.
Trafik Sigortalari

ihtiyari M.M. Sigortalari
Kasko Sigortalari
Otob.Zor.Koltuk Sigort.
isveren M.M. Sigortalari
3.5ah. M.M. Sigortalari
Asansér M.M. Sigort.
Cam Kirilmasi Sigort.
Hirsizlik Sigortalari
Tupgaz M.M. Sigortalari
Teh. Mad. M.M. Sigort.
Ucak Tekne Sigortalari
Ucak M.M. Sigortalari
Tibbi Zor. M.M. Sigort.
Ozel Givenlik M.Sor.
Ferdi Kaza Sigortalari
Hukuksal Koruma Sigort
Makine Kirilmasi Sigort.
Makine Montaj Sigort.
insaat Sigortalari
Elektronik Cihaz Sigort.
D.Yolu Yolcu Tas.ZMS
Dolu Sigort.

Dev. Dest. Sera Sigort.
Dev. Dest. Bitki Sigort.
Dev. Dest.H.Hay. Sigort.

Dev. Dest. Kim. Hay.
Sigortalar

Dev. Dest. KB Hay.Hayat
Sigortalar

Saglik Sigortalari
Seyahat Saglik Sigort.

GENEL TOPLAM

2011 Prim

(Bin TL)

23.873
7.566
11.636
0

278

1
105.891
7.958
97.351
562
1.475
4.419
5

0

422

23

377

1.291
16
10.941
3.297
2.100
1.548
2.484
1.364

45
947
274

12

0

230
1.535

Port.
Pay %

8,29
2,63
4,04
0,00
0,10
0,00
36,78
2,76
33,81
0,20
0,51
1,53
0,00
0,00
0,15
0,01
0,13
0,00
0,00
0,45
0,01
3,80
1,15
0,73
0,54
0,86
0,47
0,00
0,00
0,02
033
0,10

0,00

0,00

0,08
0,53

2012 Prim

(Bin TL)

43.213
14.035
18.679
0

663

6
124.700
11.671
137.614
1.123
3.713
5.806

4

0

679

161

641

2.316
151
7.156
3.588
5.885
2.220
5.642
2.457
62

0

241
1.677
2.183

36

34

245
1.946

Port.
Payl %

10,84
3,52
4,69
0,00
0,17
0,00

31,29
2,93

34,53
0,28
0,93
1,46
0,00
0,00
0,17
0,04
0,16
0,00
0,00
0,58
0,04
1,80
0,90
1,48
0,56
1,42
0,62
0,02
0,00
0,06
0,42
0,55

0,01

0,01

0,06
0,49

Artis %

81,01
85,50
60,53

0,00
138,56
311,51

17,76
46,65
41,36
99,78
151,75
31,40
-20,92
-25,67
61,07
595,18
69,93
0,00
0,00
79,30
854,89
-34,59

8,82

180,32
43,44
127,16
80,04

1009,71

0,00
440,53

77,03
696,20

193,70

10518,72

6,60
26,76

Yazilan
Police .YaZ|I. .
Adedi Po||2981A2ded|

2011

42.933 65.118
84.956 147.481
24.778 40.295
0 0
212 356
1 7
543.963 474.901
103.522 103.722
100.764 104.127
1.730 3.448
2.591 8.007
15.002 25.910
31 41
2 5
19.155 24.321
4 4
800 923
0 0
0 0
3.286 5.830
338 608
145.987 150.548
131.791 138.459
1.365 2.450
172.869 180.401
2.230 2.936
15.148 23.010
6 62
0 0
56 125
7.071 8.945
151 108
2 6
1 35
3.717 3.047
49.953 55.183

287.927 398.547 38,42 | 1.474.415 |  1.570.419

Oto Sigort.Toplami 211.202 73,35 273.991 68,75 29,73 748.250 682.757
Oto Disi Sigort.Toplam 76.725 26,65 124.556 | 31,25 62,34 726.165 887.662
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Hasar Odemeleri

2012 yiinda Sirketimizin riicu ve sovtaj tahsilatlari haric brit hasar ddemeleri 2011 yilina oranla % 14,70 artisla
206.153 bin TL'den 236.466 bin TL'ye yUkselmistir.

Diger yandan Trafik bransi hasar 6demelerinin 2011 yilinda toplam 6denen hasar icerisindeki payl %46,17 iken
2012 de bu pay %41,39'a dilsmustur.

Trafik bransi hasar 6demeleri 2012 yilinda 2011 yilina gére %2,82 oraninda artarak 97.864 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Kasko bransi hasar 6demeleri 2012 yilinda 2011 yilina gore % 16,49 artarak 108.918 bin TL olarak
gerceklesmis, toplam hasar 6demeleri icerisindeki brans payi ise 2011 yilinda %45,36 iken 2012 yilinda
%46,06 olarak gerceklesmistir.

Oto sigortalarinin durumuna bakacak olursak 2011 yili hasar 6demeleri icerisindeki oto sigortalari payl %91,90
iken, bu pay 2012 yilinda %87,71 olarak gerceklesmistir. Sirketin toplam ¢denen hasarlari 2012 yilinda
% 14,70 oraninda artis gostermis, oto sigortalarinda ise bu artis %9,47 olarak gerceklesmistir.

Oto disi sigortalarin 2011 yili hasar 6demelerindeki portfdy payl %8,10 iken bu pay 2012 yilinda %12,29'a
ylkselmistir. Bu grupta ¢denen hasarlar 2012 yilinda %74,06 oraninda artis kaydetmistir.
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2011 ve 2012 yillari racu ve sovtaj tahsilatlari haric brit hasar 6demeleri branslar bazinda karsilastirmali olarak

asagida verilmistir.

Brans Ad| 2011 Odenen Port. Payi 2012 Odenen Port. Payi
- Hasar (TL) % Hasar (TL) %
Yangin Sigortalari 7.050 3,42 13.363 5,65 89,55
Emtea Sigortalari 3.265 1,58 5.979 2,53 83,12
Kiymet Sigortalari 0 0 0 0 0
Tekne Sigortalari 231 0,11 246 0,1 6,6
Zor.Tasima Sigortalari 270 0,13 12 0,01 -95,52
Trafik Sigortalari. 95.177 46,17 97.864 41,39 2,82
ihtiyari M.M.Sigortalari 505 0,24 610 0,26 20,67
Kasko Sigortalari 93.503 45,35 108.918 46,06 16,49
Oto Zor.Kol.Sig. 779 0,38 552 0,23 -29,16
isveren M.M.Sigortalari 156 0,08 214 0,09 37,11
3.Sah.M.M.Sigortalari 345 0,17 900 0,38 161,08
Asansér M.M.Sigortalari 0 0 0 0 0
Cam Kirilmasi Sigortalari 2 0 0 0 -100
Hirsizlik Sigortalari 164 0,08 71 0,03 -57,05
Tupgaz M.M.Sigortalari 0 0 7 0 -877.373,33
Tehlikeli Mad.M.M.Sigor. 1 0 0 0 -91,51
Ucak Tekne Sigortalari 0 0 163 0,07 -206.966,87
Ucak M.M.Sigortalari 0 0 0 0 0
Tibbi ZorMM 0 0 11 0 7.628,68
Ozel Guvenlik Sigortalari 0 0 2 0 232.300
Ferdi Kaza Sigortalari 943 0,46 2.378 1,01 152,27
Hukuksal Koruma Sigorta. 2 0 6 0 309,14
Makine Kirilmasi Sigortalari 1.662 0,81 2.438 1,03 46,7
Makine Montaj Sigortalari 4 0 5 0 28,76
insaat Sigortalari 1.270 0,62 1.108 0,47 -12,75
Elektronik Cihaz Sigortalari. 689 0,33 1.53 0,65 122,18
Dolu Sigortalari 0 0 0 0 1.118,98
Hay.Hayat Sigortalari 0 0 0 0 -103,7
Saglik Sigortalari 97 0,05 44 0,02 -54,75
Sey.Saglik Sigortalari 38 0,02 45 0,02 20,31

Oto Sigortalari Toplami

Oto Disi Sigort.Toplami
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Muallak Hasarlar

2011 yihinda 163.072 bin TL olan sirketimiz brit muallak hasarlari 2012 yilinda %8,20 artisla 176.450 bin TL
olarak hesaplanmistir.

Diger yandan direkt muallak hasarlarda 2011'e gore % 1,77 azalis gerceklesmistir.

Sirketimizin masteri memnuniyetini saglama amaciyla izledigi hasar 6demelerini hizlandirma politikasi 2012
yilinda da sdrdirdlmustar.

2011 yih brat muallak hasarlarin brans bazinda direkt, endirekt, IBNR detayi asagida verilmistir

Direkt Muallak Endirekt Muallak Toplam Muallak
Hasarlar Hasarlar Hasarlar
Yangin Sigortalari 2.358 -109 30 2.279
Emtea Sigortalari 1.851 457 13 2.321
Tekne-Deniz Arac.Sig 25 255 5 285
Zor.Kara Yolu Tas.Sig. 150 12 0 162
Zorunlu Trafik Sigort. 53.304 30.978 266 84.548
Mot.Kara Tasit.ihty.Mes. 866 431 0 1.297
Mot.Kara Tasitlari-Kask. 14.506 -3.505 18 11.019
Otob.Zorun.Koltuk Fer. 863 1.041 1 1.905
isveren Mali Sorumluluk 1.145 3.666 15 4.826
Uclinct Sahis.Soruml. 43.039 2.828 0 45.867
Hirsizlik Sigortalari 68 5 12 85
Teh.Madd.Zorunl Sor. 0 0 0 0
Tibbi Zor. Mali Sor. 90 306 0 396
Ferdi Kaza Sigortalari 528 822 0 1.350
Hukuksal Koruma Sig. 0 0 0 0
Makine Kirilmasi Sig. 356 27 8 391
Makine Montaj Sig. 2 0 2 4
insaat Sigortalari 5.387 403 20 5.810
Elektronik Cihaz Sig. 396 30 1 427
Saglik Sigortalari 4 0 0 4

Seyahat Saglik Sig. 96 0

0 96
GENEL TOPLAM 125.034 37.647 391 163.072
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2012 yili briat muallak hasarlarin brans bazinda direkt, endirekt, IBNR detayi asagida verilmistir.

Yangin Sigortalari
Emtea Sigortalari
Tekne-Deniz Arac.Sig
Zor.Kara Yolu Tas.Sig.
Zorunlu Trafik Sigort.
Mot.Kara Tasit.Ihty.Mes.
Mot.Kara Tasitlari-Kask.
Otob.Zorun.Koltuk Fer.
isveren Mali Sorumluluk
Uclinct Sahis.Soruml.
Hirsizlik Sigortalari
Teh.Madd.Zorunl Sor.
Tibbi Zor. Mali Sor.

Ferdi Kaza Sigortalari
Hukuksal Koruma Sig.
Makine Kirilmasi Sig.
Makine Montaj Sig.
insaat Sigortalari
Elektronik Cihaz Sig.
Saglik Sigortalari

Seyahat Saglik Sig.

GENEL TOPLAM

Direkt Muallak

Hasarlar

5.097

4.095

546

173

71.583

1.375

19.045

1.431

2.405

12.318

149

45

1.656

843

935

54

382

640

38 0 0 -6 32
122.819 62.423 -9.597 176.450

IBNR

-1.777

-904

1.754

53.603

1.767

-3.959

1.506

6.031

2.458

116

1.987

916

33;?:; DEIZ] DstaIarlndan
Masarlar Elde Edilen Gelirler
27 222
9 -18

> 0

0 0
717 -8.288
0 -178

0 -302

1 -160
15 312
0 -62
12 .
0 0

0 0

0 -20

0 0

3 0

2 0
14 29
0 0

0 0

Toplam Muallak

Hasarlar

3.125

3.182

2.305

173

117.615

2.964

14.784

2.778

8.139

14.714

86

161

3.643

1.739

467

29

195

318
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Finansal Yatirimlar

Sirketimizin 2011 yilinda 192.769 bin TL olan finansal varliklari 2012 yilinda % 16,37 artisla 224.328 bin TL
olarak gerceklesmistir. 2011 yilindaki mevcut yatirmlarimiza 2012 yilinda 31.559 TL'lik ilave yapilmistir.

Satilmaya hazir finansal varlik kalemi devlet tahvillerinden olusmaktadir. Bu kalemdeki yatirimlarimizda
%438,23 oranindaki azalis 2012 yilinda menkul kiymetlerdeki reel faiz getirisinin azalmasi nedeniyle vadeli
hesaplara yatirim yapilmasi ve ayrica Sirketimiz biyUk hissedari Talanx International Aktiengesellschaft’in
2012 yiliicinde 6zsermaye hesaplarina aktariimak tzere génderdigi 05.06.2012 tarihinde 14.000 bin TL

ve 21.12.2012 tarihinde 18.300 bin TL olmak tzere toplam 32.300 bin TL'nin vadeli mevduat hesaplarda
degerlendirilmesinden kaynaklanmistir. Bu nedenle satiimaya hazir kiymetlerimiz 3.662 bin TL'den 1.896 bin
TL'ye gerilemis, vadeli mevduat hesaplarimiz ise 187.521 bin TL'den 220.746 bin TL'ye yikselmistir.

istirakler kaleminde bulunan tutar TARSIM Havuzu istirakinden olusmaktadir. TARSIM havuzuna sirketimizin
sermaye taahhidu bulunmamaktadir.

Sirketimiz yatinm amaci ile gayrimenkul edinmemektedir. Bu kalemdeki gayrimenkuller acente teminati
olarak alinan fakat ilgili acentenin sirkete olan borcunu 6dememesinden dolayi sirket portféyine alinan
gayrimenkullerden olusmaktadir. S6z konusu gayrimenkullerde 2012 yilinda yapilan satislardan dolayr %9,27
oraninda azalis olusmustur.

Finansal yatirimlarin 2011 ve 2012 yillari detayi asagida verilmistir.

2011 YATIRIMLAR 2012 YATIRIMLAR
(Bin TL) (Bin TL)
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3.662 1.896  -48,23
Vadeye Kadar Elde Tut.Finans.Varliklar 339 543 60,18
Vadeli mevduat hesaplari 187.521 220.746 17,72
istirakler 125 125 0,00
Yatirim amacli gayrimenkuller 1.122 1.018 -9,27

FINANSAL YATIRIMLAR TOPLAM 192.769 224.328 16,37
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Yatirim Gelir ve Giderler
Sirketimizin yatinm gelirleri 2011 yilina gbre %8,86 artis ile 19.042 bin TL'den 20.729 bin TL'ye yikselmistir.

Yatirim giderleri ise &nceki yila oranla %46 oraninda azalarak 2.889 bin TL olarak gerceklesmistir. Bu gider
icerisinde en blyUk payi satis zararlari, amortismanlar ve kur farki zararlari almistir.

Yatirmlar gelir gider farkiise 2011 yilinda 13.693 bin TL iken, 2012 yilinda 17.840 bin TL olarak gerceklesmistir.

2011 ve 2012 yillari yatirim gelir ve giderlerine iliskin detay bilgiler asagida verilmistir.

Yatirim Gelirleri

2011 Yatinm Gelirleri | 2012 Yatinm Gelirleri

(Bin TL) (Bin TL) Artis %
Finansal Yatiriml. Elde Edilen Gelirler 12.954 17.990 38,88
Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 3.216 790 -75,44
Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 977 1.011 3,48
Kambiyo Karlari 1.464 817 -44,19
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. -71,93

YATIRIM GELIRLERI TOPLAMI 19.042 20.729 -

Yatirm Giderleri

2011 Yatinm Giderleri [ 2012 Yatirnm Giderleri Artis %
(Bin TL) (Bin TL) :

Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 24,12
Finansal Yatirimlarin Degerlemesi -106 -27 -74,53
Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 3.116 531 -82,96
Kambiyo Zararlari 361 639 77,01
Amortisman Giderleri 1.609 1.288 -19,95

YATIRIM GIDERLERI TOPLAMI 5.349 2.889 -45,99
YATIRIM GELIR GIDER FARKI 13.693 17.840 30,29
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Genel Giderler

Sirketimiz genel yonetim giderleri 2011 yilina gére % 14,30 artisla 28.830 bin TL'den 32.952 bin TL'ye
yUkselmistir.

Personele iliskin giderlerde % 15,93, yonetim giderlerinde %3,56, pazarlama ve satis giderlerinde %5,55,
disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerinde %30,15 artis, diger faaliyet giderlerinde %6,94 dusus
kaydedilmistir.

Personel giderlerindeki artisin &nemli kismi yeniden yapilanma nedeni ile personel alimindan ve Gcret
zamlarindan olusmustur. Yonetim giderlerindeki artisin dnemli kismi posta ve haberlesme giderlerinden
kaynaklanmaktadir.

Diger faaliyet giderlerini ise merkez ve bolgelerin is hani aidatlari, sigorta ve reastrans sirketleri birlik aidatlari
ve her yil 6denen ruhsat harcindan olusmaktadir. Bu kalemdeki azalisin dnemli kismi 2011 yili icerisinde Genel
Mudurlik binasinin tasinmasi sebebiyle is hani aidatlarinda olusan azalmadan kaynaklanmaktadir.

Pazarlama ve satis giderlerindeki artis Galatasaray Spor Kullbu ile yapilan lisans sézlesmesi geregdi yapilan
harcamalardan, Temsil Agirlama ve Acente Toplanti ve Egitim Giderlerinden olusmaktadir.

Disaridan saglanan fayda ve hizmetler kalemlerindeki artisin &nemli kismi Bankacilik Kanunu geregince
bankacilik islem masraflarinin ve kredi karti komisyon giderlerinin artmasi ve ayrica 2011 yilinda Sirketimizin
arac kiralama hizmeti almaya baslamasindan kaynaklanmaktadir.

Genel Giderlerin ana kalemler itibariyle detayi asagida verilmistir.

Personele iliskin Giderler 17.424 20.199 15,93
Yonetim Giderleri 3.119 3.230 3,56
Pazarlama ve Satis Giderleri 4.347 4.588 5,55
Dis.Sagl. Fayda ve Hiz.Gid. 3.417 4.447 30,15
Diger Faaliyet Giderleri -6,94

TOPLAM GENEL GIDERLER 28.830 32.952 14,30

Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk bilinci ytksek bir sirket olarak toplumsal fayda saglamak, uzun soluklu strdardlebilir
projelere imza atmak temel felsefemizi olusturmaktadir.

HDI Sigorta olarak, engellilerin egitim, saglk ve yasam kalitesini gelistirmek amaciyla kurulan “Bedensel
Engellilerle Dayanisma Dernegi” ile her sene farkli projelerde is birligimizi sirdtirmekteyiz.

Engelli vatandaslarimizin 6zgtvenlerinin gelismesini saglamak, hayallerindeki engelleri kaldirmak amaciyla
gelistirilen “Engelliler Kayak Kampi” projesine destek vermeye 2012 yilindan beri devam etmekteyiz.

2012 yiinda hayata gecirdigimiz “Hayvan Dostu Sosyal Sorumluluk Projesi” ile anlasmali oldugumuz kurum
ve kuruluslardan artan yemekleri toplayarak, hayvan severlerin destegi ile sokak hayvanlarina iletiimesini
saglamaktayiz.
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2. Bolim
Yonetim ve Kurumsal Yonetim

Uygulamalarina lliskin Bigiler

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyelerine liskin Bilgiler

Torsten Stephan Yonetim Kurulu Berlin Montpellier .
Ginter Leue Baskani e eizeie Universitesi Isletme AllnzSlesaiys TR
. ' HDI International
R Yuksek Ticaret .
" Yonetim Kurulu Holding AG,
Matthias Maak e Vi 30.06.2006 15.03.2012 gh::u Verden / Hannover Yon.Kur
Uyesi
Groningen
Yon.Kur.Baskan Universitesi )
Sven Fokkema vrd. 31.12.2011 Uluslararasi Kurum Finans
Yonetimi
Minnesota
. Yonetim Kur. Universitesi .
Adam Fornalik Uyesi 27.09.2012 el FRE e Denetim
Bankacilik Bolumu
Yénetim Kur Mannheim Talanx AG Finansal
Oliver Willi Schmid Uvesi ’ 05.01.2011 Universitesi- Denetleme Grup
yesi ;
Ekonomi Baskani
L Bogazici i
Taner Mirza Yuogsit'm Sy 08.12.2006 Universitesi Fen Ed. Bgr?:;;]'li'k ve portfdy
Y Fakdltesi y
Genel Miidiir Basel Universitesi CSC Switzerland is
**QOrhan Arikcl 19.07.2011 Uygulamali Bilimler  Danismani+Sigorta

VOIS UELy s Universitesi isletme  Cézim Yoneticisi

Sirketimiz Ust Yonetimine iliskin Bilgiler

Genel Miidiir Basel Universitesi CSC Switzerland is

p EA 19.07.2011 Uygulamali Bilimler ~ Danismani+Sigorta
Yon.Kur.Uyesi T i e
Universitesi Isletme  CozUm Yoneticisi

**Qrhan Arikci

Genel Mudir Gazi Un. iktisat Sigortacilik Deneyimi
AT VERET Yardimcisi ey Bolumu (Teknik ve Pazarlama)
**Ahmet Ceyhan Genel Mudiir 17.10.2011 istanbul Un.isletme  Sigortacilik Deneyimi
Hancioglu Yardimcisi o Fakdultesi (Teknik ve Pazarlama)
9 Eyliil Universitesi
' Genel Mudur GSF Tekstil Sigortacilik Deneyimi
Tevfik Somer Yardimcisi R Anabilim Dali (Satis)

Tekstil Bolimu

** Orhan Arikci 04.03.2013 tarihinde gérevinden ayrilmis ve yerine 22.03.2013 tarihi itibariyle Hazine Mustesarligi
onayina muteakip Ahmet Ceyhan Hancioglu atanmistir.
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Sirketimiz ic Denetim Birimlerine lliskin Bilgiler

Levent Ulucecen Ic Denetim Grup 55 075009 12.10.2012 Eﬁsglz:;eﬂ e | S oeiEell Densyim
CEC Baskani o e BSlimu > (Mali Isler - Denetim)
olumu
. ic Denetim istar_wbul Universitesi Sigortacilik Deneyimi
Niltfer Volkan P 02.01.2012 Maliye ve 21
Madard (Mali Isler)

Muhasebe Bolimu

Turk Ticaret Kanunu Uyarinca Denetcilere iliskin Bilgiler

istanbul Universitesi ~ Sigortacilik Deneyimi

Emin Ensari Denetci 24.05.2011 Iktisat Fakultesi (Finansman)
ODTU iktisadi g ]
Ozberk Ugurer Denetci 24052011  29.052012  ve idari Bilimler Be'o'“.e DAL
oA eneyimi
Fakdltesi
Ankara Universitesi Hesan Uzmani-
Bulent Yildirm Denetci 29.05.2012 Siyasal Bilgiler P

Fakultesi Yeminli Mali Musavir

Yonetim Kurulu Uyelerinin Toplantilara Katilimlarina iliskin Bilgiler
Sirketimizin Yonetim Kurulu 2012 yilinda,

15.03.2012 tarihinde 6 tyeden 6 Uyenin katilimiyla

26.06.2012 tarihinde 6 Uyeden 4 Gyenin katilimiyla

01.10.2012 tarihinde 6 tyeden 4 Gyenin katilimiyla

21.11.2012 tarihinde 6 Uyeden 4 Uyenin katilimiyla

toplam 4 adet toplanti gerceklestirmistir.
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Genel Kurul'a Sunulan
Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Degerli ortaklarimiz,

2012 yil Bilanco ve Kar-Zarar hesaplarini Sayin kurulunuzun tetkik ve tasviplerine sunariz.

Sirketimiz, 2012 yilinda Genel Miidurlik istanbul’da olmak tizere Ankara, Bursa, izmir, Adana, Trabzon,
Antalya, Kayseri, istanbul Anadolu, istanbul Avrupa ve Samsun’da 10 Bélge Midurlugi ve 244 personel ile
faaliyetlerini sirdtUrmastar.

Sirketimiz 2012 yilinda 398.547 bin TL prim Uretimi gerceklestirmis ve yili 34.895 bin TL teknik zarar ve 45.914
bin TL bilanco zarari ile kapatmistir.

Turkiye sigorta sektériintin rekabet, sigorta bilincinin yayginlastiriimasi ve kisi basina diisen gayri safi milli hasila
yonleri itibariyle fevkalade zor bir sektor oldugu hepimizin malumlaridir.

Tarkiye sigorta sektoriinde teknik zarar veren oto bransinda Sirketimiz 2012 yilinda da risk ve acente
seleksiyonu ve zarari kademeli azaltici dnlemleri, diger bireysel branslarda ise yine risk seleksiyonunun yaninda
6zendirme politikalarini, Turk sigorta piyasasinda sirketin imajini daha etkin vurgulamak, musteriler Gzerindeki
etkisinin olumlu ve kalici olmasini saglayabilmek amaclariyla hasar 6demelerini erken yapma gibi politikalari
sUrddrmastar.

2012 yiinda dagitim kanallari olan acentelere banka acentelerinin de eklenmesi amaciyla Finansbank ve
Turkiye Finans Kurumu ile is birligi yapilarak banka subelerinin Sirketimiz acentesi olarak faaliyet géstermeleri
saglanmistir. Diger yandan Anadolubank, Aktif Bank, HSBC Bank ve PTT ile mevcut is birliginin gelistiriimesi
hedeflenmistir.

Bankalar, sportif kuruluslar ve diger kurumsal firmalarin Gretimlerinin gelistiriimesi etkin takip ve
organizasyonlarinin yuritilmesi amaclari ile Sirket biinyesinde 2010 yilinda olusturulan Kurumsal ve Finansal
departmanlar ile bu departmanlarin ilgili kurumlara yakin ve daha etkin hizmet vermelerinin devamliligi
saglanmistir.

Uygulanmakta olan bu énlemlerle 2013 yilinda daha iyi neticeler alinacagini imit etmekteyiz.

Yonetim Kurulu
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Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptigi islemlere lliskin Bilgiler

Sirketimiz Elementer Sigorta Branslarinda (Yangin, Nakliyat, Kaza, Muhendislik, Tarim ve DASK sigortalari )
faaliyet gostermektedir.

Sirketimiz Alman Talanx AG grubu icerisinde yer almakta ve grup blnyesinde bulunan Broker ve Reasurér
sirketler ile sigortacilik ve reaslrans alanlarinda, Fronting islerin plasmani, Trete reasurdrlerinin secimi gibi
konularda kismen ortak calismalar yapmaktadir.

Insan Kaynaklari Uygulamasina lliskin Bilgiler

HDI Sigorta insan Kaynaklari yaklasimini personel gereksinimi ile kurum gereksinimini optimum seviyede
gozeten, karar aliminda cesaretlendirmeyi esas alan ve sorumluluklar yetki ile destekleyen bir anlayis icerisinde
yurtitmektedir. insan Kaynaklari politikasi, calisanlarin, sirket hedefleri dogrultusunda ayni yéne bakmasini
saglamak, kisisel ve mesleki gelisimlerine destek olarak basarinin takdir edildigi ve ¢dullendirildigi bir calisma
ortami yaratmak, yenilikciligin ve yaraticiigin tesvik edildigi bir sirket kultira olusturup strekliligini saglamak ve
bilgi paylasimi, katiimciligr ve acik iletisimi tesvik edip takim ruhunu gelistirerek BiZ bilincini saglamlastirmaktir.

Sirketimiz, yalin ve seffaf insan Kaynaklari uygulamalariyla, sektérde calismak icin tercih edilen sirket olmak
vizyonu ile sektdrde sirketimizi glclendirecek ve strekli gelisimini saglayacak insan kaynagini olusturmak,
calisan mutlulugunu gticlendirerek ytksek performansli verimli calisanlar yaratmayr misyon olarak
benimsemistir.

Sirketimiz, insan kaynaklari yonetiminde her zaman katilimci bir politika izlemis, yil icinde acente ve personele
yonelik muhtelif egitim ve gelisim programlari diizenlemistir. Ayrica, personelimizin cesitli mesleki ve kisisel
gelisim egitim programlarina katilimlari saglanmistir.

Sirketimiz, calisana verdigi deger ve acentelerimizi de icine alan BiZ bilinci ile stirekli gliclenmeye devam
edecektir.
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31.12.2012 tarih itibariyle Personel sayisinin tahsil durumu itibariyle dagilimi asagida sunulmustur.

Bolge Mudurlukleri Toplam Genel Toplam

ORyag “Dogrudan “Dogrudan
Dogrudan : . Satis : . Satis ] 7
Satis Elemani” Diger Sirket - Diger Sirket = Diger Sirket
Niteliginde Calisanlari il Calisanlari ez Calisanlari
C = Niteliginde - Niteliginde =
Calisan
Calisan Calisan
ilkégretim Mez. - 1 4 - 5
Ortadgretim/Lise _ 11 9 . 20
Mez.

On Lisans/2 Yillik

S uksek Ogrenim
3 Lisans - 32 2 7 2 49
Yiiksek lisans - 3 1 4
Doktora - 0 C
ilkogretim Mez. - 5 2 /
('\)/Irggégretim/Lise _ 19 6 18 6 37
N ok Serenim : 4 ’ ! ’ °
= Lisans - 47 7 Z / /1
Yiiksek lisans - 5 >

Doktora -

I N NN T T TR TR
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3. Bélum
Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine

lliskin Degerlendirmeler

Denetim Raporu

HDI SIGORTA Anonim Sirketi'nin 2012 yili hesap ve islemlerini Turk Ticaret Kanunu, Ana Sozlesme ve diger
mevzuat ile genel kabul gérmis muhasebe ilke ve standartlarina gére incelemis bulunmaktayiz.

Yapilan inceleme ve denetimler sonucu 31.12.2012 tarihi itibariyle diizenlenen Bilanco ve Kar-Zarar hesaplari
faaliyet sonuclarini dogru olarak yansitmaktadir.

Sirket 2012 yili faaliyetlerini 45.914 bin TL zarar ile kapatmistir.

Ana Sozlesme ve Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca 31.12.2012 tarihli Bilanco ve Gelir Tablosunu
kurulunuzun onaylarina arz ederiz.

Denetciler
Emin ENSARI Bulent YILDIRIM

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sirketimiz Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 2012 yili degerlendirmesine gére HDI Sigorta A.S. 2012 yilinda
asagida belirtilen Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uygun calisiimistir,

HDI Sigorta kurumsal yénetim ilkelerini esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine gére
olusturulmustur.

Sirket pay sahipligini haklarinin kullanilmasinda mevzuat, esas sdzlesme ve diger sirket ici dizenlemelerden
dogan haklarin kullanilmasini saglayacak onlemleri almistir.

HDI Sigorta A.S. is ve islemlerini seffaf bir bicimde yuriGtmektedir.
HDI Sigorta A.S. menfaat sahiplerinin haklarini birbirinden bagimsiz olarak korumaktadir.

HDI Sigorta A.S. Yonetim Kurulu ve yoneticileri, faaliyetlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde
yaritmektedir.

HDI Sigorta A.S. lcret politikasinin belirlenmesinde sirketin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri g6z
onlnde bulundurulmaktadir.

Ic Denetim Faaliyetlerine iliskin Bilgiler

2012 yili denetimleri, 2012 yili ic Denetim plani cercevesinde gerceklestirilmistir.

Genel Mudurltkteki bolimlerin denetimi;
2012 yilinda Biitce - Raporlama, Hukuk, ic Kontrol, iK Bordro siireci, IT 27001, Kalite, Masak Mevz., Reastirans,
Risk Yonetimi, Satinalma, Tahsilat servislerinin ic denetimleri gerceklestirilmistir.

Ayrica; 158881000114 Police Hasari Raporu, Ek komisyonlu acenteler Raporu, Katastrofik Denetim Raporu
2012/1, Katastrofik Denetim Raporu 2012/2, Bolge Yangini (Glney Anadolu BL.), Strec gelistirmeye yonelik 2
adet rapor (Vekalet ile yapilan hukuk - hasar 6demeleri raporu, IT deg@isim yénetimi raporu) hazirlanmistir.
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Bolge Mudurltklerin denetimi;

ic Anadolu, Marmara, Ege, Gliney Anadolu, Karadeniz, Akdeniz, Orta Anadolu, istanbul Anadolu, istanbul
Avrupa Boélge Mudurluklerinde; Teknik, Hasar, Muhasebe, Tahsilat, Teskilatlanma ve Personel islemlerinin
denetimi gerceklestirilmistir.

Yapilan denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklar zaman dilimi icerisinde giderilmistir.

Acentelerin denetimi;

Marmara Bolge Madurligu’ne bagh 10, Glney Anadolu Boélge Midurligu’ne bagh 21, Orta Anadolu
Bolgesi‘ne bagl 13, Ege Boélgesi’'ne bagh 10, Akdeniz Bélgesi'ne bagh 10, ic Anadolu Bélge Mudurlugi’ne baglh
12, istanbul Anadolu Bélge Mudurligi’ne bagh 1, Istanbul Avrupa Bélge Mudirligi'ne bagh 2, Karadeniz
Bolge Mudurligu’ne bagh 10, Samsun Boélge Muddrligi’ne bagl 11 acente olmak Uzere toplam 100 adet
acentenin denetimleri yapilmistir.

Denetimlerde acentenin, Uretim Guicd, verilen Uretim hedefine ulasma oranlari teknik kar zarar ve hasar prim
orani, 6deme kabiliyeti, teminat durumlari incelenmistir.

Denetimler esnasindaki tespitler, denetleyen ve denetlenenlerin mutabakati ile kayit altina alinmistir.

Ic Kontrol ve Masak Uyum Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

ic Kontrol faaliyetleri hakkinda bilgiler
HDI Sigorta A.S.'nin ic Kontrol faaliyetleri, Kalite ve ic Kontrol Bélimi tarafindan yerine getiriimektedir. Bir ydneticiden
olusan ic Kontrol Balim sirket organizasyon yapisinda Genel Miidiir'e bagh bir birim olarak yapilandinimistir,

HDI Sigorta A.S."de i¢c Kontrol kapsaminda 32 béltm / birim icin 167 is akis semasi olusturulmustur. is akis
adimlari COSO analiz sistemine gore degerlendirilmis olup risk dnlemeye yonelik olarak toplam 903 adet
kontrol noktasi belirlenmistir. Bu kontrol noktalarinin 521 adedi sigorta sistemi icine yerlestirilerek otomatik
kontrol noktasi haline getirilmistir. Diger 382 kontrol noktasi ise manuel kontrol noktasi olarak tanimlanmistir.
Halen yeni kurulan béltimler icin ic Kontrol sistemi yapilanmasi (is talimatlar, is akis semalari ve risk matrisleri)
devam etmektedir. ic Kontrol calismalari Temmuz 2013 tarihinde bitecek sekilde planlama yapilmistir.

Yilda bir kez baliimlere ait ic Kontrol sorumlulari ile birlikte, kontrol noktalarinin dogrulama testleri (Etkinlik
ve performans) yapilarak Genel Midir'e raporlanmaktadir. Dogrulamanin nasil yapildigi ve bulgular, risk
matrisinde tanimli risklerin uzantisina acilmis olan “Dogrulama Testi” bolimiine kaydedilmektedir.

Bolim ve birimler yaptiklari islerle ilgili raporlari, is talimatlarinin raporlama bélimiinde tanimlanmis esaslar
dogrultusunda (Hangi raporu, kim, nereye, hangi periyotta, ne zaman) gonderir.

ic Kontrol Bslimu calismalarinin amaci, HDI Sigorta A.S."ye ait varliklarin korunmasi, faaliyetlerin etkinligi,
kanun ve mevzuata uyum ile finansal raporlarin dogrulugunun teminidir.

MASAK Uyum faaliyetleri hakkinda bilgiler
HDI Sigorta A.S.'nin MASAK uyum faaliyetleri, Uyum Gorevlisi tarafindan yerine getirilmektedir. Uyum Gorevlisi
sirket organizasyon yapisinda Kalite ve ic Kontrol Yoneticisi'ne baglidir.

“Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Ytkimltliiklere Uyum Programi
Hakkindaki Yonetmelik” kapsaminda hazirlanacak politika, yonetmelik vb. dokimanlari hazirlamak, calisanlara
duyurmak ve bu konuda cikan teblig ve degisiklikleri takip edip dokiimanlara yansitmak, MASAK raporu ve
stpheli islem bildirimlerini yapmak Uyum Goérevlisi'nin sorumlulugundadir.

2012 yilinda uyum faaliyetleriyle ilgili olarak iki adet uyum is akis semasi olusturuldu. 1. izleme ve Kontrol is
Akis Semasi 2. Stipheli islem Bildirimi Is Akis Semasi. Ayrica ortak network agda uyum platformu olusturuldu,
20.000 TL Gsta islemler icin musteriden alinan MASAK evraklari taranarak ilgili bolim ve bolge basligr altinda
depolanmaya basland.

MASAK Baskanlgi ile sirket adina her turlt iletisim ve koordinasyon Uyum Goérevlisi tarafindan saglanmaktadir.
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31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyle
Finansal Tablolar ve

Bagimsiz Denetim Raporu

Bagimsiz Denetim Raporu

HDI Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’'na

Giris

HDI Sigorta Anonim Sirketi'nin (”Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan
bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosunu, nakit akis tablosu ve
onemli muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurarlukte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gére hazirlanmasi ve dirust bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulstzlikten kaynaklanan énemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak,
gercegi durUst bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ic sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini
ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gérus bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi ydrdrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve durdst bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir
glvenceyi saglamak Uzere planlanarak yuritdlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak
amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi,
finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstizlukten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil
olmak Uzere 6nemli yanlhslik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki
kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket'in ic sistemleri g6z éninde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz ic sistemlerin etkinligi hakkinda géris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara
uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ic sistemler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen
muhasebe politikalarr ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bittin olarak
sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértsimuzin olusturulmasina yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Bagimsiz Denetci Gorusu

Gorusumuze gore, ilisikteki finansal tablolar, HDI Sigorta Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati
geregi yurdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bakiniz bilanco dipnotu 2) cercevesinde dogru ve
ddrst bir bicimde yansitmaktadir.

Gorust Etkilemeyen, Dikkat Cekilmek Istenen Husus

GOrusimuzu etkilememekle birlikte asagidaki hususa dikkat cekilmesi gerekli géralmustar:

ilisikteki finansal tablolar Sirket'in stirekliligi ilkesine gore hazirlanmistir. Sirket 31 Aralik 2012 tarihinde sona
eren hesap dénemini 45.913.986 TL tutarinda zarar ile kapatmistir. Ayni tarih itibariyla 157.317.530 TL
tutarindaki gecmis yillar zararlar da dikkate alindiginda, birikmis zararlar toplami 203.231.516 TL'ye
ulasmaktadir. Cari ve gecmis donemlerde olusan zararlar sonucu Sirket'in mali durumu ciddi 6lctide etkilenmis,
Sirket 6zsermayesi ilisikteki finansal tablolarda 50.830.292 TL tutarinda bakiye vermekte olup sermayenin
1/3'Un0n altinda kalmaktadir. Ayrica, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan “Sigorta

ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket icin gerekli minimum 6zsermaye tutari 118.169.055
TL olarak belirlenmistir. Sirket'in cari donemi zararla kapatmasi, 65.640.222 TL tutarinda sermaye aciginin
olusmasina sebep olmustur. Sermaye acigina iliskin olarak 11 Ocak 2013 tarihinde Sirket'in hakim ortagi
52.000.000 Avro nakdi 6deme yapmustir, ilgili tutar ayni tarihli Yonetim Kurulu kararinca 6zsermaye hesaplari
altinda muhasebelestiriimistir.

istanbul,
8 Mart 2013

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

Rusen Fikret Selamet

Sorumlu Ortak, Basdenetci
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VARLIKLAR

‘ Dip Bagimsiz Derjet'" den gimsiz Deneti i
|- Cari Varliklar Not Gecmis Cari Donem | Gecmis Onceki Donem

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 283,251,225 226,713,464
1- Kasa 14 48,914 76,743
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 226,225,307 188,194,681
4- \erilen Cekler ve Odeme Emirleri - =
5- Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 56,976,327 38,441,363
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 677 677
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 2,438,702 4,000,996
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 1,896,000 3,661,798
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11 542,702 339,198
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -

5- Krediler Karsiligi - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiligi - -

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 98,416,857 67,878,951
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 96,515,947 66,301,235
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi 42,12 (170,077) (159,452)

3- Reasturans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 12 20,965,265 15,823,247
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsihgr ~ 4.2,12 (18,894,278) (14,086,079)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yénetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu = =
8- iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9- liskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi - -
E- Diger Alacaklar 1,032,910 162,904
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 31,069 91,310
4- Diger Cesitli Alacaklar 12 1,001,841 71,594
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu > S
6- Stpheli Diger Alacaklar 12 4,197 4,197
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi 42,12 (4,197) (4,197)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 44,925,041 32,123,649
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 38,541,338 28,219,369

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - _

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 6,383,703 3,904,280
G- Diger Cari Varliklar 3,041,274 2,118,475
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 54,669 55,449
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12 2,949,985 1,998,930
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-Is Avanslari 42,12 4,891 26,513
5- Personele Verilen Avanslar 4.2 31,729 37,583

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihg -

|- Cari Varliklar Toplami | ] 433,106,009 332,998,439

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalarnidir.



2012 Y1l Faaliyet Raporu

VARLIKLAR

Di Bagimsiz Denetimden | Bagimsiz Denetimden
Il- Cari Olmayan Varliklar NOR[ Gecmis Cari Dénem | Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 173,180
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar = =
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig - -
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 - 173,180
6- Sigortalilara Krediler (lkrazlar) = =
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi - -
B- lliskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar = =
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar = =
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu = =
8- lliskili Taraflardan Supheli Alacaklar = =
9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsilig - -
C- Diger Alacaklar 101,063 107,080
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 101,063 107,080
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6- Stpheli Diger Alacaklar - -
7- Stpheli Diger Alacaklar Karsilig

D- Finansal Varliklar 125,125 125,125
1- Bagh Menkul Kiymetler - -
2- Istirakler 9 125,125 125,125

3- Istirakler Sermaye Taahhtleri

4- Bagl Ortakliklar - -
5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhutleri - -
6- Musterek Yénetime Tabi Tesebbusler - -
7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhutleri - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar = =
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Disuklagu Karsilig

E- Maddi Varliklar 4,669,456 4,363,755
1- Yatinnm Amacli Gayrimenkuller 6,7 1,089,040 1,220,649
2- Yatinm Amacl Gayrimenkuller Deger Dustklugu Karsiligi 7 (71,382) (98,693)
3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Techizatlar 6 4,137,231 2,940,271
5- Demirbas ve Tesisatlar 6 3,021,647 2,916,695
6- Motorlu Tasitlar 3 6 308,979 671,219
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 2,409,458 1,962,101
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - -
9- Birikmis Amortismanlar 6 (6,225,517) (5,248,487)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar ) )
Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar 281,958 285,931
1- Haklar - -
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri -
6- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 1,145,931 1,035,101
7- Birikmis Itfalar 8 (863,973) (749,170)

8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri = -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 2,575,000 2,575,000
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Déviz Hesaplari = =
3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 2,575,000 2,575,000
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig
II- Cari Olmayan Varliklar Toplami I 7.752 602 7.630 071

| Varlklar Topary | | 440,858,611 340,628,510

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Di Bagimsiz Denetimden | Bagimsiz i
lIl- Kisa Vadeli kler F; Gecmis Cari Donem Gecmis Onceki Donem
o 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

A- Finansal Borclar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borclar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki - -
8- Diger Finansal Borclar (Yakumlulukler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borclar 22,769,567 14,270,892
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 19 17,196,969 8,298,903

2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar 19 34,839 66,746
3- Sigorta Ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar 19 5,537,759 5,905,243
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu - -
C- lliskili Taraflara Borclar 1,200 550

1- Ortaklara Borclar - -
2- Istiraklere Borclar - R
3- Bagh Ortakliklara Borclar - _
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar = -

5- Personele Borclar 19 1,200 550
6- Diger lliskili Taraflara Borclar - -
D- Diger Borclar 8,934,276 6,464,712
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine liskin SGK'ya Borclar 19 3,948,009 2,895,099
3- Diger Cesitli Borclar 19 5,072,735 3,680,313
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu 19 (86,468) (110,700)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 324,067,110 232,022,223
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17 165,259,485 122,420,465
2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net 17 13,944,186 4,190,601
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 17 142,066,218 102,590,954
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 2,797,221 2,820,203
FK-agﬁﬁ(rll;ﬁek Vergi ve Benzeri Diger Yuktmlulukler lle 19 5,097,033 4,224,898
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 4,787,956 3,969,435
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 306,889 254,017

3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve
Diger Yukumltlukler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukumlltkler 2,188 1,446
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlultk Karsiliklari - -
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlultkleri - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Ytukumltluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere liskin Karsiliklar 1,895,176 450,971
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsihig - -

3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 1,895,176 450,971
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 10,277,898 5,674,285
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19 10,277,898 5,674,285

2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yukumlultkler - -
1- Ertelenmis Vergi Yukimlugu - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yuktumlultkler

Il - Kisa Vadeli Ytktmlultkler Toplami - 373,042,260 263,108,531

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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LOLUKLER

Bagimsiz Denetimden | Bagimsiz Denetimden

IV- Uzun Vadeli YUkumlultkler Gecmis Cari Dénem | Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

A- Finansal Borclar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borclar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri - -
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki - -
7- Diger Finansal Borclar (Ytkumltltkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar - -
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar = =
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu - -
C- iliskili Taraflara Borclar - -
1- Ortaklara Borclar - -
2- istiraklere Borclar - -
3- Bagl Ortakliklara Borclar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borclar - -
5- Personele Borclar - -
6- Diger liskili Taraflara Borclar - -

D- Diger Borclar 12,047,084 9,850,650
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borclar 19 12,528,967 11,656,603
3- Diger Cesitli Borclar - -
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu 19 (481,883) (1,805,953)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 1,698,539 909,876

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi — Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net - -
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi — Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar — Net 17 1,698,539 909,876
F- Diger Yukumlultkler ve Karsiliklari - -
1- Odenecek Diger Yukumlilikler - -

2- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yukumlultkler

3- Diger Borc ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere liskin Karsiliklar 3,240,436 2,471,805
1- Kidem Tazminati Karsilig 23 3,240,436 2,471,805
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklar Karsiligi - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yakumlaltkler S -
1- Ertelenmis Vergi Yukumltlugd - -
2- Diger Uzun Vadeli Yuktmlltkler - -

IV- Uzun Vadeli Yikamlaliikler Toplami ] 16,986,059 [EREVEEL

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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OZSERMAYE

Bagimsiz Denetimden | Bagimsiz Denetimden
V- Ozsermaye Dip Not Gecmis Cari Dénem Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

A- Odenmis Sermaye 221,403,100 221,403,100

1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 221,403,100 221,403,100
2- Odenmemis Sermaye = =
3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - =
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 32,658,708 202,078
1- Yasal Yedekler 15 375,708 375,708
2- Statl Yedekleri - -
3- Olaganustt Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 32,300,000 =
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 (17,000) (173,630)
6- Diger Kar Yedekleri - -

D- Gecmis Yillar Karlari - _

1- Gecmis Yillar Karlari - -

E-Gecmis Yillar Zararlari
1- Gecmis Yillar Zararlari
F-Dénem Net Zarari
1- Dénem Net Kari

2- Donem Net Zarari

3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari

V- Ozsermaye Toplami - 50,830,292

Yukumlultkler Toplami

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalarnidir.

(157,317,530)
(157,317,530)

(45,913,986)

(45,913,986)

(140,058,726)
(140,058,726)

(17,258,804)

(17,258,804)

64,287,648

340,628,510
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I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz Denetimden

Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2012

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2011

A- Hayat Disi Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reastror Payi Distlmis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reastiror Payr Dustlmus Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasurdre Devredilen Primler

1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reaslrdr Payi
ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

1.2.1- Kazaniimamis Primler Karsiligi

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastror Payi
ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi

2- Teknik Olmayan Bolumden Aktarilan Yatirm Gelirleri

3- Diger Teknik Gelirler (Reastror Payi Dustlmus Olarak)
3.1- Brut Diger Teknik Gelirler

3.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reastror Payi

4. Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri

B- Hayat Disi Teknik Gider

1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasurdr Payl Dustlmus Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payi Dustilmiis Olarak)
1.1.1- Brut Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlar da Reaslrér Payi

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasurér Payi
ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi

2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasuror Payi
ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastror Payi

3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devre-
den Kisim Dustlmus Olarak)

4- Faaliyet Giderleri

5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasuror Payi ve Devre-
den Kisim Dustlmus Olarak)

5.1- Matematik Karsiliklar

5.2- Matematik Karsiliklarda Reastirér Payi

6- Diger Teknik Giderler

6.1- Brut Diger Teknik Giderler

6.2- Brit Diger Teknik Giderlerde Reasuror Payi

C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A — B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reastiror Payi Distlmis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reastiror payl Dustlmus Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- ReasUrore Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastror Payi
ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi
ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi

2- Hayat Bransi Yatirim Geliri

3- Yatinimlardaki Gerceklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reastror Payl Dustlmus Olarak)
4.1- Brut Diger Teknik Gelirler

4.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Payi

5- Tahakkuk Eden Rucu Gelirleri

17
17
10,17

17,29

17
17

17,29
17,29

17,29
17
10,17

17,29

17
17

17,29
32

47

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

269,798,606
244,556,494
297,149,099
398,547,017
(88,469,292)

12,928,626)

(
(42,839,020)
(

63,500,693)
19,357,947
1,303,726

(9,753,585)

(3,328,424)
(6,425,161)
20,729,419
129,390
129,390
4,383,303
304,693,570)
218,054,078)
178,578,814)
198,638,389)
20,059,575

(39,475,264)

(13,378,647)
(26,096,617)

~ o~~~

(765,681)
(78,387,183)

(7,486,628)
(7,486,628)

(34,894,964)

224,323,519
200,417,805
225,922,117
287,927,164
(53,650,747)

(8,354,300)

(21,313,711)
(35,254,821)
9,316,915
4,624,195
(4,190,601)
(13,686,713)

9,496,112
19,041,784

4,863,930
(234,394,926)
(157,899,022)
(157,193,212)
(170,817,743)

13,624,531
(705,810)

5,033,713
(5,739,523)

(3,207,174)
(67,320,885)

(5,967,845)
(5,967,845)
)

(10,071,407
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Bagimsiz Denetimden

Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2012

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2011
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E- Hayat Teknik Gider

1- Gerceklesen Tazminatlar (Reastror Payl Dustlmis Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payl Dustilmis Olarak)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastiror Payi

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi
ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reastror Payi

2- ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reastirér Payi
ve Devreden Kisim Distimas Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reastirér Payi

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

3.1- Matematik Karsiliklar
3.1.1- AktUeryal Matematik Karsilik

3.1.2- Kar Payi Karsiigi (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait
Policeler Icin Ayrilan Kars.)

3.2- Matematik Karsiliginda ReasUror Payi

3.2.1- Aktueryal Matematik Karsiliklar Reastror Payi

3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reastror Payi (Yatinm Riski Police
Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Kars.)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve
Devreden Kisim DUstlmus Olarak)

5- Faaliyet Giderleri

6- Yatinm Giderler

7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirm Gelirleri
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D — E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri
3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

I- Teknik B6lUm Dengesi- Emeklilik (G — H)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Denetimden

Gecmis Cari Donem
31 Aralik 2012

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2011

C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A-B)
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D-E)

| - Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G-H)

J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+l)

K- Yatirim Gelirleri

1- Finansal Yatirmlardan Elde Edilen Gelirler

2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen
Karlar

3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi
4- Kambiyo Karlari 4.2
5- istiraklerden Gelirler

6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbdislerden
Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatirimlar

10- Hayat Teknik Boluminden Aktarilan Yatirim Gelirleri

L- Yatinm Giderleri

1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil

2- Yatirnmlar Deger Azalislari

3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar

4- Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatirim Gelirleri

5- Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar

6- Kambiyo Zararlari 4.2
7- Amortisman Giderleri 6,8
8- Diger Yatirim Giderleri

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar

1- Karsiliklar Hesabi 47
2- Reeskont Hesabl 47
3- Ozellikli Sigortalar Hesab

4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 35
6- Ertelenmis Vergi Yukumlultgu Gideri 35
7- Diger Gelir ve Karlar

8- Diger Gider ve Zararlar

9- Onceki Yil Gelir ve Karlari

10- Onceki Yil Gider ve Zararlari

N- Dénem Net Zarari

1- Dénem Zarari

2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukdmlultk Karsiliklari

3- Dénem Net Zarari

4- Enflasyon Duzeltme Hesabl

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

(34,894,964)

(34,894,964)
20,729,419
17,989,895

790,898

1,010,792
816,920

(23,618,145)
(457,763)
27,311
(530,775)
(20,729,419)
(639,523)
(1,287,976)

(8,130,296)

(7,021,035)
(1,130,231)

134,538
(113,568)

(45,913,986)
(45,913,986)

(45,913,986)

(10,071,407)

(10,071,407)
19,041,784
12,953,695

3,215,767

976,708
1,463,884

(24,391,085)
(369,237)
105,838
(3,115,519)
(19,041,784)
(361,023)
(1,609,360)

(1,838,096)

(3,009,080)
1,269,181

20,956
(119,153)

(17,258,804)
(17,258,804)

(17,258,804)
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Bagimsiz Denetimden | Bagimsiz Denetimden

Gecmis Cari Dénem | Gecmis Onceki Dénem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 428,483,430 305,448,221
2. Reasurans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 165,429 151,535
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri = =
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (422,763,884) (320,998,599)
5. Reasurans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (24,156) -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi - =
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 5,860,819 (15,398,843)

8. Faiz demeleri - -

9. Gelir vergisi 6demeleri (914,409) (980,551)
10. Diger nakit girisleri (304,661) 1,509,137
11. Diger nakit cikislari (2,497,080) (1,763,178)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 2,144,669 (16,633,435)

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1. Maddi varliklarin satisi 484,950 452,958
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (1,995,390) (2,573,704)
3. Mali varlik iktisabi 11 (2,417,722) (173,477,246)
4. Mali varliklarin satisi 11 4,000,996 255,358,862
5. Alinan faizler 19,813,813 17,722,468

6. Alinan temetttler - _

7. Diger nakit girisleri 844,720 1,895,613
8. Diger nakit cikislari (1,586,900) (9,793,068)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 19,144,467 89,585,883
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT

AKIMLARI

1. Hisse senedi ihraci 2.13 - 10,000,000

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri = -
3. Finansal kiralama borclari 6demeleri = -
4. Odenen temettiler - _
5. Diger nakit girisleri 2.13 32,300,000 -

6. Diger nakit cikislari - -

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 32,300,000 10,000,000
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN _ _
ETKISI

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 53,589,136 82,952,448
FE Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 197,863,178 114,910,730
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 251,452,314 197,863,178

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Ozsermaye Degisim Tablosu — 31 Aralik 2012
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Yabanci Para Cevrim
Gecmis Yillar Zararlari

Varliklarda Deger

0z sermaye Enflasyon
Duzeltmesi Farklari
Farklari

Statl Yedekleri

Diger Yedekler ve
Dagitilmamis Karlar
Net Donem Zarari

Artisi
Yasal Yedekler

ONCEKI DONEM

| — Onceki Dénem

Sonu Bakiyesi - 31 211,403,100 - 734,597 - - 375,708 - - (101,659,036) (38,399,690) 72,454,679

Aralik 2010

A — Sermaye Artirmi 2.13 10,000,000 - - - - - - - - - 10,000,000
1 — Nakit 2.13 10,000,000 - - - - - - - - - 10,000,000

2 — i¢ Kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B — Isletmenin Aldigi
Kendi Hisse Senetleri

C — Gelir Tablosunda
Yer Almayan Kazanc - - - - - - - - - - -
ve Kayiplar

D — Finansal
Varliklarin 15 - - (908,227) - - - - - - - (908,227)
Degerlemesi

E - Yabanci Para
Cevrim Farklari

F — Diger Kazanc ve
Kayiplar

G - Enflasyon
Duzeltme Farklari

H — Net Dénem Kari/

(e, - - - - - - - - (17,258,804) - (17,258,804)

| — Dagitilan Temettt - - - - - - - = o - -

J - Yedeklere Transfer - 101,659,036 (101,659,036)

IV — Dénem Sonu
Bakiyesi — 31 Aralik 221,403,100 (173,630) 375,708 (17,258,804) | (140,058,726) 64,287,648
2011

CARI DONEM

V — Onceki Dénem
Sonu Bakiyesi - 31 221,403,100 - (173,630) - - 375,708 - - (17,258,804) (140,058,726) 64,287,648
Aralik 2011

A — Sermaye Artirimi 2.13 - - - - - - 32,300,000 - - - 32,300,000
1 — Nakit 2.13 - - - - - - 32,300,000 - - - 32,300,000
2 - Ic Kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B - Isletmenin Aldigi
Kendi Hisse Senetleri

C — Gelir Tablosunda
Yer Almayan Kazang - - - - - - - - - - -
ve Kayiplar

D - Finansal
Varliklarin 15 - - 156,630 - - - - - - - 156,630
Degerlemesi

E — Yabanci Para
Cevrim Farklari

F — Diger Kazanc ve
Kayiplar

G — Enflasyon
Duizeltme Farklari

H — Net Dénem Kari/

(Zaran) - - - = = - - ° (45,913,986) = (45,913,986)

| — Dagitilan Temett - - - - - - - - - - R

J - Yedeklere Transfer 17,258,804  (17,258,804)

VI - Dénem Sonu
Bakiyesi — 31 Aralik 221,403,100 (17,000) 375,708 | 32,300,000 (45,913,986) | (157,317,530) 50,830,292
2012

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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I 0 0
31 Aralik 2012 | 31 Aralik 2011
|. DONEM KARARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI/(ZARARI) (45,913,986) (17,258,804)
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumllukler =
A NET DONEM KARI/AZARARI) (1.1 = 1.2) (45,913,986) (17,258,804)
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) (157,317,530)  (140,058,726)
4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE - -
4. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI/AZARARI) [(A - (1.3 + 1.4 + 1.5)] - -
1.6. ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
3. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine = =
3. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.10. ORTAKLARA IKINCi TEMETTU (-) - -
.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
.10.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
.10.4. Kéra istirakli Tahvil Sahiplerine - -
.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - =
.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -
.12. STATU YEDEKLERI (-) - -
.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -
.14 DIGER YEDEKLER - -
.15 OZEL FONLAR - -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine = =
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
IIl. HISSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) - -

(*) 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap déneminde dagrtilabilir net dénem kari bulunmadigindan kar
dagitim tablosu hazirlanmamistir.

RN [ [ T RN P
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HDI Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2012 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir)
1 Genel bilgiler

1.1 Anasirketin adi ve grubun son sahibi

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, HDI Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya
dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Alman Talanx AG bunyesinde yer alan Talanx International
Aktiengesellschaft'tir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu Ulke ve kayitl
blronun adresi (veya eger kayitli bironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin
srdaruldigu esas yer)

Sirket, 1 Subat 1995 yilinda Turkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK"”) hiktumlerine gore
kurulmus Anonim Sirket stattistindedir. Sirket, Tatlisu Mah. Arif Ay Sokak No: 6 Umraniye / istanbul adresinde
faaliyet gdstermektedir.

Sirket, taraflar arasinda imzalanan satis anlasmasi cercevesinde 30 Haziran 2006 tarihi itibariyla Alman
Talanx AG bunyesinde yer alan HDI-Gerling International Holding AG (Yeni adiyla “Talanx International
Aktiengesellschaft”) tarafindan devralinmis, buna miteakip Sirket'in unvani “HDI Sigorta Anonim Sirketi”
olarak degistirilmistir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, basta yangin, nakliyat, oto kaza, oto disi kaza (sorumluluk sigortalari), ferdi kaza, mthendislik ve tarm
olmak Uzere hayat disi sigortacilik branslarinda faaliyet géstermektedir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla ic Anadolu, Marmara, Ege, Gliney Anadolu, Karadeniz, Akdeniz ve Orta
Anadolu, Samsun, istanbul Avrupa ve istanbul Anadolu Bélge Mudiirltikleri ve 1,155 yetkili acente (31 Aralik
2011: 1,143) ile calismaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi (“Hazine
Mouistesarligi”) tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve dizenlemeler cercevesinde yurttmekte olup;
yukarida Not 1.3"te bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini sirdtrmektedir.

1.5  Kategorileri itibariyla dénem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla dénem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

Ust kademe yéneticiler (*) 4 4
Diger personel 240 220

(*) Sirket'in Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilart dahil edilmistir.
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1 Genel bilgiler (devami)

1.6 Ust yonetime saglanan Ucret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap déneminde, Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleriyle Genel Mudiir,
Genel Koordinator, Genel Mudur Yardimcilari gibi Ust yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari 1,707,507 TL'dir (31 Aralik 2011: 1,938,789 TL).

1.7  Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel,
yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine Mustesarlig
tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan
Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” cercevesinde belirlenmistir.

Buna gore;

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirrma yonlendiriimesinden elde edilen tim
gelirler, teknik olmayan bolimden teknik boltime aktarilir.

Faaliyet giderleri alt branslara; her bir alt brans icin son 3 yilda Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari
ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine
oranlanmasiyla bulunan Gc oranin ortalamasina gére dagitilmaktadir.

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2'de daha detayli anlatildigi
Uzere 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

1.9  Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki
raporlama dénemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvani : HDI Sigorta Anonim Sirketi
Sirket'in Genel Mudurligd’ndn Adresi : Tathsu Mahallesi Arif Ay Sokak No: 6 Umraniye / ISTANBUL
Sirket’in elektronik site adresi : www.hdisigorta.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde Sirket Genel Mudurlagu adres degisikligi haricinde dnceki bilanco tarihinden beri
herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar
Raporlama doéneminden sonraki olaylara iliskin aciklamalar Not 46 — Raporlama déneminden sonra ortaya

cikan olaylar notunda detayl olarak sunulmustur.

43
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu geregince yururlikte bulunan dizenlemeler cercevesinde Turkiye
Muhasebe Standartlari (“TMS"), Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve Hazine MUstesarlig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve
genelgelere (TumU “Raporlama Standartlar”) uygun olarak hazirlamaktadir.

Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun (“TMSK") “Sigorta sézlesmelerine” iliskin 4 numarali Standardi
31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin gecerli olmak Uzere, 25 Mart 2006 tarihinde
yardrlidge girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu'nun sigorta sézlesmelerine iliskin
projesinin ikinci bolum henliz tamamlanmadigr icin TFRS 4'tn bu asamada uygulanmayacagi belirtilmis, bu
kapsamda 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden
itibaren yrurltge giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin

Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina

Dair Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden aciklama ve
dizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektér duyurulari yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektor
duyurularr ile getirilen duizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki bolimlerde her biri kendi
basligi altinda 6zetlenmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”
ile finansal tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastiriimasini teminen,
sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylul 2010
tarihi itibariyle yurarltge girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” ve ilgili diger mevzuat cercevesinde
hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmistir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanan ve yururluge giren 660 sayill Kanun Hikmande
Kararname ile Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu'nun (“TMSK") kurulus maddesi olan 2499 sayili kanunun
ek 1. maddesini iptal edilmis ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu'nun (“Kurum*)
kurulmasi Bakanlar Kurulu'nca kararlastirilmistir. Bu Kanun Hilkmiinde Kararname'nin gecici 1. maddesi
uyarinca, Kurum tarafindan yayimlanacak standart ve dizenlemeler yirdrlige girinceye kadar, bu hususlara
iliskin mevcut dizenlemelerin uygulanmasina devam edilecektir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari
Hiperenflasyonist Ulkelerde muhasebelestirme

Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 — Yksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL'nin genel satin alim gtictindeki degismeler
nedeniyle yapilan duzeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29, yuksek enflasyonlu ekonomilerin
para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilanco tarihindeki 6lcim biriminden gosterilmesini ve 6nceki
doénemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gosterilmesini dngérmektedir.

Hazine Mustesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket, 31 Aralik 2004

tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurdrlige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de (“Seri: XI No:
25 Sayili Teblig”) yer alan “YUksek Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki
huktumlere gore dizelterek 2005 yili acilis finansal tablolarini hazirlamistir. Hazine Mistesarligi’'nin ayni yazisina
istinaden 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona goére duzeltiimesi uygulamasi sona ermistir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari
Hiperenflasyonist Glkelerde muhasebelestirme (devami)

Dolayisiyla, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hazirlanan bilancoda yer alan parasal olmayan varlik ve
yUkamlultkler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik
2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltilmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden
tasinmasiyla hesaplanmistir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan

temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun muteakip bélimlerinde

her biri kendi bashgr altinda aciklanmistir.

2.1.3 Gecerli ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL deg@erine yuvarlanarak gdsterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin dizenlenmesinde kullanilan élcim temeli

Finansal tablolar, gtivenilir 6lcimt mumkdn olmasi durumunda gercege uygun degerleri tizerinden olciilen
Sirket'in kendi portféytndeki alim-satim amacl finansal varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklar

haric yuksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon
muhasebesinin etkilerine gére dizeltilmis tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine MuUstesarligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve
Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine iliskin Teblig”
("Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reastrans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren
konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.

Hazine Mustesarligi'nin 12 Agustos 2008 tarihli 2008/37 sayili “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Bagh Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatinmlarinin Bireysel Finansal
Tablolarina Yansitiimasina iliskin Sektér Duyurusu”nda, sirketlerin TMS 27 — Konsolide ve Bireysel Finansal
Tablolar standardindan muaf tutulmus olmasina ragmen, bireysel finansal tablo hazirlanmasi sirasinda bagli
ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlarin TMS 27'nin 37'nci paragrafinda belirtilen
maliyet ydntemine veya TMS 39 — Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standardina uygun olarak
muhasebelestirilmesinin mimkun oldugu belirtiimektedir. S6z konusu duyurulara paralel olarak, Sirket
raporlama doénemi sonu itibariyla istiraklerini, varsa deger disukluga ile ilgili karsiliklart ayirmak suretiyle,
maliyet ydntemine goére muhasebelestirmistir.

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla konsolidasyona tabi bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan
konsolide finansal tablolar hazirlanmamustir.
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2.3 BolUm raporlamasi

Bir boltm, Sirket'in Grtin veya hizmet Uretimiyle (Faaliyet boltmleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da driin ve
hizmetlerin Gretildigi risk ve faydalarin diger bolumlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (Cografi bolum).

2.4 Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen
islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Raporlama dénemi
sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yaktamlultkler, raporlama dénemi sonundaki
kurlardan TL'ye cevrilmis ve cevrim sonucu olusan cevrim farklari finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo
zararlari hesaplarina yansitilmistir.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, “TMS16 - Maddi Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi” uyarinca 31 Aralik
2004 tarihine kadar olan dénem icin enflasyona gére dizeltiimis maliyet tutarlari ile izlenmektedir. Daha
sonraki donemlerde maddi duran varliklar icin herhangi bir enflasyon dizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004
tarihi itibariyla enflasyona gore endekslenmis tutarlar maliyet tutari olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varliklar maliyet degerleriyle kayitlara yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikariimasindan dogan kazanc ve kayiplar net elden cikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar icin ilgili amortisman paylari faydali &murleri esas alinarak kayitli degerleri Gzerinden
dogrusal amortisman yonetim kullanilarak hesaplanmaktadir. Maddi duran varliklarin amortismaninda
kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik émdir olarak 6éngdérilen sireler asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varliklar Tahmini Ekonomik Omur (Yil) Amortisman
Orani (%)

Binalar (Yatirim amacli gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 5 20
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 5 20

2.6 Yatinm amacli gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira geliri veya deg@er artisi kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla
elde tutulmaktadir.

Yatirim amacli gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek Uzere maliyetleri ile
olcalarler.

Sirket, yatirim amacli gayrimenkulleri ilk kayda alinmalarina muateakip, maddi duran varliklar icin uygulanan
maliyet ydntemi ile élctimektedir (Maliyet eksi birikmis amortisman, eksi var ise deger dusuklaga karsihgr).
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2.7  Maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklari yaziim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varlklar
“TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi” uyarinca kayitlara maliyet
bedelleri Gzerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden énce
aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yuksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen

31 Aralik 2004'e kadar gecen sire dikkate alinip enflasyon dizeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki
girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali émurlerine gére (5 yil)
dogrusal amortisman yéntemini kullanarak maliyet degerleri Gzerinden ayirmaktadir.

Sirket'in maddi olmayan duran varliklari yaziim programlari giderlerinden olusmaktadir.

2.8 Finansal varliklar
Siniflama ve dlcme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme
veya karsilikl olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satiimaya
hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Alim-satim amacli finansal varliklar, gercege uygun deger esasina gére degerlemeye tabi tutulmakta ve
degerleme sonucunda olusan kazanc ya da kayiplar kar veya zarara yansitiimaktadir. Alim-satim amach menkul
degerlerin elde tutulmasi siresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul degerlerin
gercege uygun degerlerine gore degerlenmis tutarlari arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde
gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden ¢nce elden cikariimasi sonucunda olusan kar veya
zarar ticari gelir / gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen
ve borcluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir. Sirket'in finansal
tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger disuklugu icin ayrilan karsilik tutari distlerek, faizsiz bir alacak
olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestiriimektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti
dahil olmak Gzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Sirket'in 6nceden vadeye kadar elde tutulan yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina
uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varligr bulunmamaktadir. Vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar ve kredi ve alacaklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger dustkluga icin
ayrilan karsilik tutari distlerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestiriimektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim satim
amaclilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri Uzerinden olup, muteakip dénemlerde
degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri Gzerinden yapilmaktadir. Aktif bir piyasada islem
gormeyen yatirimlar icin gercege uygun deger degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade

ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa
fiyatlari baz alinarak gercege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege
uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak
kalemleri icerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden cikarilmasi durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda
olusan deger, kar veya zarara yansitiimaktadir.
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2.8  Finansal varliklar (devami)
Siniflama ve 6lcme (devami)

istirakler, Sirket'in finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve teskilatlanmis
piyasalarda islem gérmeyen ve gercede uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenemeyen istirakler, deger
dusuklugu ile ilgili karsilk dtsuldtkten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Kayitlardan cikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin Gzerindeki s6zlesmeye bagl haklardaki kontroll kaybettigi zaman
kayrtlardan cikarilir. Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda
olusur.

2.9  Varliklarda deger dusukligu
Finansal varliklarda deger dusuklugu

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dastkligine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik
ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden
fazla zarar / kayip olayinin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik
grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari Gzerindeki etkisi sonucunda
deger dusuklugune ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger dusikltgine
ugradigi varsayilir ve deger dustklagu zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari distldikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir. Kredi
ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun
s6z konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gercege uygun degeridir. Makul degerleriyle dlctlen
borclanma araclarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile
buglnkt degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger dusuklugu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger dustkltgindn geri cevrilmesini

nesnel olarak sagliyorsa deger dusuklGgunin geri cevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile 6lctilen finansal
varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amacli finansal varlik olarak siniflandiriimis borclanma
senetlerindeki deger dustklGgunin geri cevrilmesi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik
olarak siniflandiriimis sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger dustklagundn geri cevrilmesi ise
dogrudan 6zkaynaklardan yapilr.

Duran varliklarda deger dusukluga

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger dusukligine ugramis olabilecegine dair herhangi bir
gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Bdyle bir gdstergenin mevcut olmasi durumunda

ilgili varhgin geri kazanilabilir tutarini “TMS 36 — Varliklarda Deger Dusuklugtine iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi
durumunda deger dusuklugu karsiigr ayirmaktadir.

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47'de detayli olarak sunulmustur.
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2.10 Turev finansal araclar

Raporlama doénemi sonu itibariyla Sirket'in tarev finansal araclari bulunmamaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yukumlultkler, finansal tablolarda, Sirket'in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirm
glclne sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme / édeme niyetinde
olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda
bilancoda net tutarlari Uzerinden gdsterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari'nca izin verildigi siirece veya Sirket'in alim satim islemleri gibi
benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosteriimektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit ve nakit benzeri varliklar”; Sirket'in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka
mevduatlarr ile orijinal vadesi tic aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu Alman Talanx AG binyesinde yer alan Talanx International Aktiengesellschaft'tir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibaryla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Pay Tutari (TL) Pay Orani (%) Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)

Talanx International Aktiengesellschaft (* 221,403,060 99.99 211,403,060 99.99
Diger 40 0.01 40 0.01
Odenmis Sermaye 221,403,100 100.00 211,403,100 100.00

24 Mayis 2011 tarihinde yapilan Olagantstid Genel Kurulu Toplantisi'nda 211,403,100 TL tutarindaki 6denmis
sermayenin; 10,000,000 TL'si ortaklar tarafindan nakden karsilanmak Uzere artirilarak 221,403,100 TL'ye
cikartilmasi kararlastiriimistir (Not 15). Artirilan sermayenin nakdi 6demesi 3 Mart 2011 tarihinde 4,525,502
Avro olarak yapilmistir. Artirilan sermayenin tescili 30 Eylul 2011 tarihinde tamamlanmistir.

29 Mayis 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Sirket’in ana hissedari Talanx
International Aktiengesellschaft tarafindan gonderilecek olan 14,000,000 TL'nin 6zsermaye hesaplari altinda
muhasebelestiriimesine karar verilmistir. ilgili tutarin nakdi 6demesi 5 Haziran 2012 tarihinde yapiimistir.

20 Aralik 2012 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu Toplantisi'nda Sirket'in ana hissedari Talanx International
Aktiengesellschaft tarafindan gonderilecek olan 18,300,000 TL'nin 6zsermaye hesaplari altinda
muhasebelestirilmesine karar verilmistir. ilgili tutarin nakdi 6demesi 20 Aralik 2012 tarihinde yapiimistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur.

Sirket'te kayitli sermaye sistemi
Yoktur.

Sirket'in geri satin alinan kendi hisseleri
Yoktur.
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2.14  Sigorta ve yatirim sdzlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (Sigorta
ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul
etmek suretiyle 6Gnemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak siniflandiriimaktadir.
Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmis olan
buttn primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestiriimektedir.

Degiskeni s6zlesmenin taraflarindan birine 6zgl olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya
da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan ¢demeyi
yapmay! éngoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim sdzlesmesi
olarak siniflandiriimis s¢zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sdzlesmelerinde istege bagl katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sdzlesmeye dayall bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayall toplam faydalarin énemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutan ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihrac edenin takdirinde olan; ve
(i) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tirtintin performansina;
(2) ihrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve / veya gerceklesmemis yatirim
gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrac eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagl katiim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirnm sézlesmeleri

Sirket’in raporlama doénemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirm sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.17 Borclar

Finansal yikumlalukler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yukidmlultkleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal yakumldlukler,
iskonto edilmis degerleriyle gosteriimektedir. Bir finansal yuktmldluk édendiginde kayitlardan cikarilmaktadir.
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2.18 Verqiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanclari %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari
istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (Yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagrtilmadidi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye'deki bir is yeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (Temettuler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettti 6demeleri Gizerinde
% 15 oraninda stopaj uygulanir. Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin
stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari’'nda yer alan uygulamalar da
g6z 6nlnde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ¢denir. Yil icinde 6denen
gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname tzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla ddnem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in 31 Aralik
2012 tarihi itibariyla indirilebilir mali zararlarinin toplami 163,992,062 TL'dir (31 Aralik 2011: 120,045,597 TL).

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdinci

ayin 25'inci ginl aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine
yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi “TMS 12 — Gelir Vergilerine iliskin Ttrkiye Muhasebe Standardi” uyarinca
varliklarin ve yaktamlaltklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate
alinan tutarlari arasindaki “Gecici farkliliklarin”, bilanco yéntemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari
etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yikumlultkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
Sirket'in cari vergi varliklarini, cari vergi yuktumlaltkleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis
vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak gosterilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse bunlarla
ilgili olusan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar dogrudan dogruya
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan ¢zkaynak hesaplarinda
muhasebelestiriimektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13‘tinci maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “Ortiili kazanc dagitimi”
basligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilti Kazanc Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (Kisilerle), fiyatlandirmalar emsallere uygunluk

ilkesi cercevesinde yapilmayan trtin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla 6rtulu bir sekilde dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla értali
kar dagrtimlari kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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Kidem tazminati karsiligi:

Turk Is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kéti davranis disindaki sebeplerden
Sirket'le iliskisi kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden
personeli icin kidem tazminati 6demekle yukimltdir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas
tutar kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan belirlenen 3,034 TL (31 Aralik
2011: 2,732 TL) ile sinirlandiriimistir.

“TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” kidem tazminati karsiligi
hesaplamasinda aktteryal metotlarin kullaniimasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla
kullanilan aktteryal tahminler séyledir:

iskonto orani 1.90% 3.74%
Beklenen maas/limit artis orani 5.00% 7.00%
Tahmin edilen personel devir hizi 2.31% 2.29%

Yukarida belirtilen beklenen maas / limit artis orani Tarkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin (“TCMB") yillik
enflasyon tahminlerine gére belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto
edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik
ayirmaktadir.

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlulugun bulunmasi, yakimlulugun yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yukimlultk tutarinin gtvenilir bir sekilde élctlebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibariyla yukimltltgin yerine getirilmesi

icin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin
onemli oldugu durumlarda buginkt degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince glvenilir
olarak olctlemedigi ve yukimlaligun yerine getirilmesi icin Sirket'ten kaynak cikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yukamlaltk “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini srekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Sirket'e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin
olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi
durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasirdrlere devredilen primler dustldikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir.



53
2012 Yl Faaliyet Raporu

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Rlcu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (Dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil edilememektedir.
Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilanconun aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi
altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Rlcu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi icin, halefiyet hakkinin kazaniimasi, tutarin
kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibariyle tahsil edilmemis olmasi gerekmektedir. Tirk Ticaret
Kanunu'na gére halefiyet hakkinin kazanilmasi icin ise tazminatin ddenmis olmasi gerekmektedir.

Hazine Mustesarligi'nin 20 Eylil 2010 tarihli “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca,
sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat ¢demesini
gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (Odemenin yapildigina dair banka dekont mektubu) almis olmalari ve
karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta sirketinin teminat limitine kadar
olan rlcu alacaklar tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay
icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsiligr ayriimasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida aciklanan alti ve dort aylik streler icinde borclu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile riicu
alacaklarini toplamda 12 ayi asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi ya da 6deme
icin cek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri icin vadesi alti ayi, 3. sahislar icin
ise dort ayr asan ve kabul ve tahsil streci icinde olan taksitler icin karsilik ayriimasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama dénemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 4,797,067 TL (31 Aralik 2011:
4,732,952 TL) (Not 12) tutarinda net rlicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda géstermistir. Sirket,
genelgede belirtilen strelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak 170,077 TL (31 Aralik 2011:
159,452 TL) (Not 12) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir.

Ancak, toplamda 12 ay1 asan 6deme planini iceren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde 12 ayi

asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari icin protokol imzalandigi ya da belge alindigi tarihte karsilik
ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme tarihlerine bakilmaksizin, édeme
planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren 12 aylik stire icinde vadesi gelen taksitlerden
herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin tamaminin édenmemesi durumunda mevcut veya kalan
ve daha 6nce karsilik ayrilmamis taksit / alacak tutarlarinin tamamu icin karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

RUcu talebinin dava / icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyle tahakkuk islemi
yapilacak ve ayni tarih itibariyle bu tutar icin stipheli alacak karsiligi ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan ricu islemleri icin konservasyonunda kalan kisim icin stipheli alacak karsiligi
ayirmak suretiyle 15,367,083 TL (31 Aralik 2011: 11,037,271 TL) (Not 12) tutarindaki net riicu alacagini esas
faaliyetten kaynaklanan stipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi icin, kismi zarar gérmus mallarin sigorta bedelinin tamaminin tazmin
edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin mulkiyetine veya feri zilliyetine gecmesi (Sovtaj) halinde bunlarin
satisindan elde edilebilecek gelirlerin rticu alacaklari gibi ilgili donemlerde tahakkukunun yapilmasi gerekmektedir.
Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin Gctnct bir kisi (Gercek / tizel) araciligi ile satisinin
yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafinda satisinin yapildigi durumlarinda da sovtaj
gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi
gerekmektedir.
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31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde tahsil edilen ricu ve sovtaj gelirleri brans bazinda
detayi asagidaki gibidir:

Kara araclari 34,574,591 31,826,402
Kara araclari sorumluluk 2,394,036 3,095,661
Nakliyat 241,323 70,415
Yangin ve dogal afetler 201,580 111,674
ihtiyari mali sorumluluk 19,624 22,184
Genel sorumluluk 3,268 6,812
Genel zararlar 1,575 2,195
Kaza 158 1,786

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detayi asagidaki gibidir:

Kara araclari sorumluluk 2,894,653 1,747,130
Yangin ve dogal afetler 605,669 111,684
Kara araclari 477,127 1,632,131
Nakliyat 413,851 150,953
Su araclari 3,601 -
Kaza 1,786 103
Genel sorumluluk 1,638 (2,311)
Genel zararlar 334 24,580
ihtiyari mali sorumluluk (15,356) (5,502)
Hastalik saglk - 2,093

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, 4,383,303 TL net rlicu tahakkuklari diger teknik gelirler hesabinda yer almaktadir.

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta policelerinin Gretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reasUrdrlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.24 nolu dipnotta daha detayli anlatildigi Gzere; 1 Ocak 2008
tarihinden &nce dretilen policeler icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden
sonra Uretilen policeler icin ise ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda
dikkate alinarak policenin dmrii boyunca faaliyet sonuclarina yansitiimaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz,

finansal varlik ya da yakumlulugun émri sdresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine
iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yuktumlultgtn kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta
ve mUteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan Ucret
ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yikamltlagin
iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden cikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.



2012 Yl Faaliyet Raporu

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Ticari gelir / gider

Ticari gelir / gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varliklarin elden cikarilmasi sonucu ortaya cikan kazanc ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve ticari
gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar” ve
“Yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari icerisinde gosterilmistir.

Temettl

Temettd gelirleri, ilgili temettlyl elde etme hakkinin ortaya cikmasi ile muhasebelestiriimektedir.

2.22 Kiralama islemleri

Finansal kiralama sozlesmelerinin stiresi azami 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar
Sirket'in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borclar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda
varlik ve borc olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin
buglinkt degerlerinden dustk olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama stresi
boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis dusUs ve varliklardan gelecekte
beklenen fayda, varligin defter degerinden dustikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara gére
amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira ¢demeleri kira stresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

2.23  Kar payl dagritimi

Sirket'in ilgili donemi zararla kapatmasindan dolayi dagitilacak bir kar bulunmamaktadir.

2.24  Kazanilmamis primler karsiligi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ydrdrlige
giren “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi,
yUrarlukte bulunan sigorta s6zlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin brit olarak glin esasina gore ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan
kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi s6zlesmelerinde, son lc ayda
tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta s6zlesmeleri haric diger sézlesmeler icin
ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa sureli araliklarla yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sdreli
sigorta sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri icin de kazaniimamis primler karsiligi
hesaplanmaktadir.

7 Agustos 2007 tarihinde yayimlanan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 1 Ocak 2008 tarihinde yUrGrlige girmis
olmasi nedeniyle; Teknik Karsiliklar Yonetmeliginin yayimi tarihi ile yarirlige girme tarihi arasinda gecen sire
icinde teknik karsiliklara iliskin olarak uygulanacak htktmleri belirlemek Gizere Hazine Mustesarlidi, 4 Temmuz
2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu Huktmlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge”‘sini (“Uyum Genelgesi”) yayimlamistir. Daha
once yapllan hesaplamalarda kazanilmamis primler karsiligi hesabi sirasinda deprem primleri dusdltrken; Uyum
Genelgesi ile 14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen policeler icin, kazaniimamis primler karsiligi
hesabi sirasinda deprem primlerinin distlmemesi gerektigi belirtiimistir. Dolayisiyla Sirket, 14 Haziran 2007
tarihinden 6nce yazdigi deprem primleri icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamazken bu tarihten sonra
yazdigi deprem primleri icin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamaya baslamistir.
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Onceki yillarda, kazanilmamis primler karsiigi yirtrliikte bulunan policeler icin tahakkuk etmis primlerden
komisyonlar dusuldtkten sonra hesaplandigindan, 28 Aralik 2007 tarihli Hazine Mustesarligi'nin
“Kazaniimamis Primler Karsiliginin Hesaplanmasina ve Ertelenmis Komisyon Gelir ve Giderleri icin Kullanilacak
Hesap Kodlarina iliskin 2007/25 sayili Genelgesi”nde 2007 yili icin komisyon dusulerek ayrilan kazaniimamis
primler karsiliginin 2008 yili finansal tablolarina devredilmesinde uygulamada ortaya cikacak sorunlarin
onlenmesini teminen, 1 Ocak 2008 tarihinden 6énce tanzim edilen policeler icin komisyonlar dustldikten sonra
kazanilmamis primler karsiligi ayrilmasi uygulamasina devam edilmesi, yeni yilda tanzim edilecek policeler icin
ise yeni sisteme gore islem yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eyltl 2010 tarihinden itibaren
yUrarluge giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” uyarinca,
kazaniimamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin basladigr gun ile bitis glna yarim
giin olarak dikkate alinmaktadir.

2.25 Devam eden riskler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yurarlikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis
kazaniimamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ayi
kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazaniimamis primler karsiliginin
beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis
hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net)
kazaniimis prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net) - kazanilmamis primler
karsiligi (net) bolinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazaniimamis
primler karsiligi ile ilgili ddnemin kazanilmamis primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen
komisyonlar ile reasurérlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95'in Gzerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi; %95'i
asan oranin brat kazaniimamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsiligi olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastrér payi olarak dikkate
alinir. ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket, finansal tablolarinda 13,944,186 TL (31 Aralik
2011: 4,190,601 TL) tutarinda devam eden riskler karsiligi ayirmistir.

Hazine Mustesarligi'nin 20 Eylal 2010 tarih ve 2010/12 sayili genelgesi uyarinca, devam eden riskler karsiligi
hesaplamasi sirasinda degistirilen muallak tazminat karsiligi hesaplama yonteminin yaratacagi yaniltici etkiden
arindirilmasini teminen, bir dnceki dénemin muallak tazminat karsiligi da yeni ydéntemle hesaplanmis ve
devreden muallak tazminat karsiligi olarak s6z konusu yeni ydnteme gére hesaplanmis tutar dikkate alinmustir.

Hazine Mustesarligi'nin 10 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili genelgesi kapsaminda devam eden riskler
karsiligi hesaplamasi ana branslar bazinda yapilmaktadir.

2.26 Muallak tazminat karsihgi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap doneminde
fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligr ayrilmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis
veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak Uzere tazminat
dosyalarinin tekemmla icin gerekli tim gider paylari dikkate alinip ve ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj

ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilememektedir. Hesap dénemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu
tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul
edilmektedir.
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28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eyltl 2010 tarihinden itibaren
yararltge giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ve 20
Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktleryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”si uyarinca,
tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligr ile aktUeryal zincirleme merdiven metod|ari
kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak kabul
edilmektedir.

Aktueryal Zincir Merdiven Metodu ("AZMM") icerisinde 5 farkli ydontem bulunmaktadir. Sirket zorunlu trafik
bransinda Munih Zinciri, diger tim branslarda Standart Zincir yontemini kullanmistir. Hazine Mustesarligi'nin
20 Eyltl 2010 tarih ve 2010/12 sayili "Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”si uyarinca Box
Plot yonetimi ile blytk hasar eliminasyonu yapilmistir.

Hazine Mustesarligi'nin 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin
Genelge”si uyarinca AZMM hesaplamalari brit tutarlar tizerinden yapilmis ve Sirket'in yararltkte bulunan
veya ilgili reastirans anlasmalarina bagli olarak net rakamlara ulasiimistir. Kullanilan reastirans oranlari; oto
kaza ve saglik branslari disinda, Sirket'in son 7 yilda buytk hasarlar haric olmak tzere son 7 yilda yapilan
hasar 6demelerinin reastirans paylarinin ortalamasi dikkate alinmistir. Sirket'in yillar itibariyla oto kaza ve saglk
branslari disinda, reastirans politikasinda degisiklik bulunmadigindan ortalama kullanilmistir.

Hazine Mustesarligi'nin 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca, raporlama dénemi sonu itibariyla yapilan
hesaplamada Aktueryal Zincirleme Merdiven Metodu hesaplamasinda tahakkuk ettirilen riicu, sovtaj ve benzeri
gelirlerin ayri bir ticgene girilerek IBNR hesaplamasina dahil edilmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yapilan
hesaplamada tahakkuk ettirilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hesaplamaya dahil edilmemistir.

Sirket, raporlama dénemi sonu itibariyla, AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan ek karsiligin % 100'Gnd
dikkate alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
54,541,138 TL (31 Aralik 2011: 31,796,486 TL) (Not 17) tutarinda net muallak tazminat karsiligi ayirmistir.

Hazine Mustesarligi'nin 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili genelgesi uyarinca 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin branslar toplami bazinda karsilastirmasi
yapilirken, branslar bazinda bulunan negatif tutarlarin her iki yontemde de %50’si dikkate alinmistir. Hazine
Mustesarligi'nin 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina
iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca raporlama dénemi itibariyla yapilan hesaplamalarda negatif
olarak hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi (IBNR) tutarlari %50 yerine % 100
olarak dikkate alinmistir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara lliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik uyarinca yeni faaliyete baslayan branslar ve hasar adedi yetersizligi ile ilgili olarak
aktuerler tarafindan belirlenmis muallak tazminatlar karsiliklarinin yeterliliginin 6lctlmesi haricinde sigorta ve
reastrans ile emeklilik sirketleri mali yil sonlarinda muallak tazminat karsiligi yeterlilik testi yapmak zorunlulugu
kaldirlmistir. Bu nedenle Sirket 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibarlyla muallak tazminat karsihigi
yeterlilik testi yapmamistir.

6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve
Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 58, 59, Gecici
1 ve Gecici 2'nci maddeleri, 25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
girmistir.

Bahse konu kanunun 59’uncu maddesiyle, 25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik

teminati saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince yazilan primlerin % 15’ini asmamak Uzere Hazine
Mustesarliginca belirlenecek tutarin Sosyal Guvenlik Kurumu’'na (“SGK™) aktarilmasi ve bu aktarimla birlikte
sigorta sirketlerinin trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya cikan tedavi giderlerine
iliskin sorumluluklarin SGK'ya devredildigi hiikme baglanmustir.
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Yine ayni kanunun Gecici 1'inci maddesi ile 59'uncu madde kapsaminda aktarilacak tutarin %20’sini asmamak
Uzere Hazine MUstesarliginca belirlenecek tutarin SGK'ya aktariimasi ile 25 Subat 2011 tarihinden énce trafik
kazalarindan kaynaklanan yaralanmalara iliskin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan karsilanacagi
htkme baglanmistir. Bu kanun cercevesinde 27 Agustos 2011 tarihli ve 28038 sayili “Trafik Kazalari

Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
resmi gazetede yayimlanarak yirarlige girmistir. ilgili yonetmelik Hazine Mustesarligi'nin 17 Ekim 2011

tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Glivenlik Kurumuna (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge”si

uyarinca Sirket Kanunun yayimlandigr tarihten énce meydana gelen trafik kazalari sonucunda olusan tedavi
masraflarina iliskin 1,078,805 TL tutarindaki tahakkuk eden muallak hasar dosyalarini 2011 yilinda “Odenen
Tazminatlar” hesabiyla karsilikli calistirilarak tasfiye edilmistir. Ayni tutar Sirket'in finansal tablolarinda “Diger
Borclar” altinda “SGK'ya borclar” olarak siniflanmustir.

Sirket Kanunun yayimlandigi tarihten énce meydana gelen trafik kazalari sonucunda olusan tedavi
masraflarina iliskin dava konusu, tahakkuk etmis muallak hasar dosyalarini ihtiyatllik geregi 2011/18 sayili
Genelge uyarinca 2,797,221 TL (31 Aralik 2011: 2,820,203 TL) tutarindaki muallak tazminat karsiligini
kayitlarindan tasfiye etmemis, ilisikteki finansal tablolarda diger teknik karsiliklar icerisinde gostermistir.

Sirket Kanunun yayimlandigi tarihten énce meydana gelen trafik kazalari sonucunda olusan tedavi

Sirket 2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyla tim Kanun kapsamina giren tedavi
masraflarina iliskin veriler haric ve dahil olmak tzere iki AZMM tablolarini kullanarak gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tutari hesaplamistir. 2011 yili finansal tablolarinda, iki hesaplama arasindaki 6,405,241 TL fark
tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak “Odenen Tazminatlar” hesabiyla karsilikli
calistirilarak tasfiye edilmistir. Ayni tutar Sirket'in finansal tablolarinda “Diger Borclar” altinda “SGK'ya borclar
olarak siniflanmistir”.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, ilgili kanunun yayimlandigi tarihten énce meydana gelen trafik kazalari
sonucunda olusan tedavi masraflarina Sirket tarafindan SGK'ya borclar hesabina siniflanan toplam 7,484,046
TL'lik kapatilan muallak dosyalari ve tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar icin Hazine
Mdastesarlig tarafindan 23 Eylal 2011 tarihli 41409 sayili yazi ile 2011 yili icin zorunlu trafik bransinda
1,267,046 TL, zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi icin %8.13 ve zorunlu tasimacilik sigortasi icin %0.47

sirket hisse oranlari bildirilmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Hazine Mustesarlidi tarafindan bildirilen tutar
ve kayitlardan silinen muallak tazminat karsiliklar arasindaki farka iliskin “Diger Teknik Gelirler” hesabina
1,197,363 TL aktariimistir. Rapor tarihi itibariyla Hazine Mistesarligi'ndan 2012 yilina iliskin bir tutar
bildirilmemistir.

Hazine Mustesarligi'nin 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava stirecinde olan dosyalar

icin genelgede belirtilen esaslar dikkate alarak muallak tazminat karsiligindan indirim yapabilirler. ilgili
dizenleme kapsaminda Sirket aktieri ve avukati tarafindan son bes yillik davalik dosya veri seti kullanilarak
hesaplanan kazanma oranlari dikkate alinarak net 9,000,263 TL tutari muallak tazminatlar karsiliklarindan
tasfiye edilmistir (31 Aralik 2011: Yoktur). Uygulanan kazanma oranlarinin brans bazindaki dagilimi asagidaki
tabloda sunulmustur.

Kara araclar sorumluluk %15
Kara araclar %15
Yangin ve dogal afetler %15
Genel sorumluluk %0-15
Nakliyat %9

Genel zararlar %0-15
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1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurirluge giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden
hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik
riskleri karsilamak (izere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa
2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabul eden deprem ve kredi net primlerinin

% 12'si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reastirans anlasmalari icin
odenen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda

yazilan net primlerin en ylksek tutarinin % 150'sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gecmesini
muUteakiben prim Uretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir dnceki yilki bilancoda yer alan karsilik
tutarina gore daha dustk cikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde
gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecedi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya
tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reastirore isabet eden miktarlar ile
sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen
teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak Gzere ilk giren ilk cikar
yontemine gore dengeleme karsiliklarindan dusdldr. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme
karsiliklari 1,698,539 TL (31 Aralik 2011: 909,876 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadel
yUkamlultkler kisminda “Diger teknik karsiliklar” hesabr icerisinde gosterilmistir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla deprem hasarlarina iliskin olarak dengeleme karsiligindan karsilanan
bir tutar bulunmamaktadir.

2.28 lliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Ust diizey yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri, aileleri ve
kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve musterek yonetime
tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul edilmistir.

2.29 Hisse basina kazanc/(zarar)

Hisse basina kazanc/(zarar) donem net karinin/(zararinin), donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
bolunmesi ile hesaplanir. Turkiye'de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gecmis
yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazanc/(zarar) hesaplamasinda
bedelsiz hisseler ihrac edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.

2.30 Raporlama déneminden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi
sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve duzeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal
tablolara yansitili. Raporlama déneminden sonra ortaya cikan ve dizeltme kaydi gerektirmeyen énemli olaylar
ise dipnotlarda belirtilir.

2.31 Henlz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap dénemi itibariyla hentz yararlige girmemis olan ve ilisikteki finansal
tablolarin hazirlanmasinda uygulanmamis olunan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara yapilan bir takim
glincellemeler bulunmaktadir. Hazine Mustesarligi'nin 17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve bu Karsiliklarin Yatirilacag
Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”in asagida detaylari verilen bazi maddeleri ve
TMSK tarafindan 27 Nisan 2010 tarih ve 27564 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve asagida kisaca 6zetlenen TFRS
9 — Finansal Araclar Standardi, revize TFRS 13 “Gercege Uygun Degerin Olciimi” standardi, UMS 19 “Calisanlara
Saglanan Faydalar” standardindaki degisiklik ve TFRS 12 — Diger isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar haricinde,
bu dizenlemelerin ilisikteki finansal tablolar Gzerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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Hazine MUstesarligi'nca hazirlanan s6z konusu yonetmelik uyarinca, teknik karsiliklarin ve fiyatlamanin dogru
sekilde yapilabilmesi icin, sirketlerin portfoyline ve yapisina uygun bir akttierya biriminin olusturulmasi, bu
birimde gerekli mesleki birikime sahip yeterli sayida aktuer, yardimcr aktler ve personel iler gerekli teknik
yazilim ve donanimlarin bulundurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Aktterya biriminin asgari nitelikleri Hazine
Mustesarligi tarafindan belirlenecektir. ilgili diizenlemenin 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla yirrlige girecegi
belirtilmistir.

TFRS 9 - Finansal Araclar, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standardi yerine yeni
dizenlemeler getirilmesini hedefleyen genis kapsamli bir projenin bir parcasi olarak Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu tarafindan Kasim 2009'da yayimlanmistir.

Baslatilan bu proje ile birlikte finansal araclara iliskin finansal raporlamanin ilke bazli ve daha az karmasik bir hale
getirilmesi hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan TFRS 9 ile finansal varliklarin raporlanmasi ile ilgili prensiplerin
olusturularak, finansal tablo okuyucularinin isletmelerin gelecekteki nakit akimlari hakkindaki belirsizlikleri,
zamanlamalari ve tutarlari konusunda kendi degerlendirmelerini olusturabilmeleri icin ilgili ve faydali bilgilerin
saglanmasi amaclanmistir. TFRS 9, finansal varliklar icin gercege uygun degerleri Uzerinden élcilen finansal
varliklar ve itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden dlctlen finansal varliklar olmak Gzere iki ana muteakip 6lcim
siniflandirmasi getirmektedir. Bu siniflamanin temeli isletmenin is modeline ve finansal varliklarin sézlesmeye
dayali nakit akimlarinin niteliklerine dayanmaktadir. Finansal varliklarin deger distklugtne ve riskten korunma
muhasebesine iliskin TMS 39 icerisindeki diizenlemelerin devam edecegi belirtilmistir.

TFRS 9, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli olacaktir.

Revize TFRS 13 “Gercege Uygun Degerin Olclim(i” standardi gercege uygun degerin UFRS kapsaminda nasil
oOlctlecegini aciklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman kullanilabilecedi ve/veya kullanilmasi
gerektigi konusunda bir degisiklik getirmemektedir. TUm gercegde uygun deger 6lcimleri icin rehber
niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege uygun deger olctimleri ile ilgili ek aciklama yukamlaltkleri
getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren hesap dénemlerinde uygulanmasi
mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacaktir. Ek aciklamalarin sadece UFRS 13’ln uygulamaya
baslandigi donemden itibaren verilmesi gerekmektedir — yani énceki dénemlerle karsilastirmali aciklama
gerekmemektedir. Sirket, standardin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

Hentz ydrurlikte olmayan ve finansal tablolara bir etkisinin olmasi beklenen
standart ve yorumlar

TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardindaki degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan hesap
dénemleri icin gecerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir. Bazi istisnalar disinda uygulama geriye dénuk
olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda bircok alanda aciklik getirilmistir veya uygulamada
degisiklik yapilmistir. Yapilan bircok degisiklikten en énemlileri tazminat yakdmlulugi araligi mekanizmasi
uygulamasinin kaldirilmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayriminin artik personelin hak etmesi
prensibine gore degil de yukamlulugin tahmini 6deme tarihine gore belirlenmesidir. Sirket, dizeltilmis
standardin finansal durumu ve performansi tzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 12 — Diger isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar; bagh ortaklik, istirak ve is ortakliklarinda paylar olan
isletmeler icin aciklama sartlarini belirten degisiklikleri icermektedir. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki
yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

Hendz yUrdrldkte olmayan ve finansal tablolara dnemli bir etkisinin olmasi
beklenmeyen standart ve yorumlar

TFRS 10 — Konsolide Finansal Tablolar; hangi yatirmlarin konsolide edilmesi gerektigine yeni bir yaklasim getiren
ve yatinmlardaki kontrolin degerlendirilmesi icin tek bir model sunan degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013
ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.



2012 Yl Faaliyet Raporu

2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.31 Henlz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

Henlz yurarlikte olmayan ve finansal tablolara dnemli bir etkisinin olmasi
beklenmeyen standart ve yorumlar (devami)

TFRS 11 — is Ortakliklar; UMS 31 - is Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerini alacak olan ve is ortakliklarinin
yasal formu yerine hak ve yikumlulikleri Gizerinde duran degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve
sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir,

TMS 27 — Konsolide ve Bireysel finansal Tablolar; mevcut muhasebelestirme ve aciklama yonlendirmelerine
getirilen bazi aciklamalar. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli
olacaktir.

TMS 28 — istiraklerdeki Yatinmlar; Musterek kontrol edilen istiraklere iliskin bazi degisiklikler. ilgili degisiklik
1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri icin gecerli olacaktir.

3 Onemli muhasebe tahminleri ve hitkiimleri

Bu boélimde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yonetimine iliskin verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin
uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari
tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar srekli olarak gozden gecirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki gtincellemeler tahminlerin gtincellemesinin yapildigi dénemde ve bu glncellemelerden
etkilenen muteakip dénemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar tizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmustir:

Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 — Finansal risk yonetimi

Not 10 — Reasurans varliklar

Not 11 — Finansal varliklar

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 17 — Sigorta ydktmlulUkleri ve reastrans varliklari
Not 21 — Ertelenmis vergiler

Not 23 — Diger yukumlultkler ve masraf karsiliklari

4 Sigorta ve finansal riskin yénetimi

4.1  Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu olan hasarin
tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta s6zlesmelerinde Sirket'in karsi
karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve police sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal
tablolarda gosterilen sigorta sdzlesmeleri icin ayrilan teknik karsiliklarin Gzerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan
kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklari kapsamli bir sekilde gézden
gecirilmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi

Sirket risk tlrlerine gore bdlge ve sehirlerin aktleryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi sehir veya
bolgede ve hangi bransta dncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikce glincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden gecirilerek
faaliyet dncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bolge ve sehir ayirmlari ile Sirket'in genel etkinligi ve
karlihigr arttirilmaya calismaktadir.

Sirket'in Riziko Kabul Yonetmeligi cercevesinde riskler branslarina ve buyukluklerine gére ayriimistir. Bu
ayirm cercevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Mihendisleri tarafindan riziko teftis
degerlendirilme sonucuna goére kabul ya da red karari Risk Mihendisleri, ilgili Brans Mudurltga veya Teknik
Genel Mudur Yardimaisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket islem sureclerinde operasyonu azaltabilmek, rekabet gliciint artirmak, pazarlama kabiliyetini daha etkin
hala getirebilmek amaciyla belli branslarda paket police prosedirt olusturmustur.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda police tretirken diger taraftan
Ustlendikleri riskleri yillik reastirans anlasmalari cercevesinde reasurorlere transfer etmektedirler. Sirket,
reastrans anlasmalari kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile risklerini reastrérlerine
transfer etmektedir. Sirket’'in 2010 yilinda oto kaza bransinda kotpar tretesini iptal etmistir.

Branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari
reastrans calisilmaktadir.

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket'in maruz kaldig riskleri, Sirket'in bu dogrultuda risklerini
yonetmek ve 6lcmek icin uyguladigi politika ve proseddrlerini ve amaclarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili
bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz
kalmaktadir:

o Kredi riski
o Likidite riski
o Piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki tim sorumluluk Yénetim Kurulu'ndadir. Yonetim Kurulu
risk yénetim sisteminin etkinligini Sirket'in ic denetim departmani araciligiyla ytrttmektedir.

Sirket’in risk yénetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve
kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalar
ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan Grin ve servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde dtizenli bir
sekilde gozden gecirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlari ve prosedurleri ile buttin calisanlarinin kendi gorev
ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Gzerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yUkamlultklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi baslica
bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

® Bankalar

®  Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (Kasa haric)

®  Alim satim amacli finansal varliklar

®  Satilmaya hazir finansal varliklar

®  Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

®  Sigortalilardan prim alacaklari

®  Acentelerden alacaklar

® Reasurodrlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
®  Sigorta yukdmldltklerinden kaynaklanan reasirans paylar
® Diger alacaklar

®  Pesin 6denen vergiler ve fonlar

Sirket'in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak devlet ic borclanma senetleri ile Tlrkiye'de yerlesik
banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari ve kredi karti alacaklari temsil
etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskini ydnetmede en yaygin yontem reasirans stzlesmesi yapmaktir. Fakat reastirans sdzlesmesi yoluyla
sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yiktmlalagund ortadan kaldirmamaktadir.
Sirket, reasUrans sirketinin guvenilirligini, yillik yapilan sézlesme 6ncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu
inceleyerek degerlendirmektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Nakit benzeri varliklar (Not 14) 283,202,311 226,636,721
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 98,416,857 68,052,131
Muallak tazminat karsiligindaki reastrér payi (Not 10), (Not 17) 34,383,946 60,480,563
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 12) 2,949,985 1,998,930
Diger alacaklar (Not 12) 1,001,841 71,594
Finansal varliklar ile riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (*) 542,702 4,000,996
Verilen depozito ve teminatlar 132,132 198,390
Personele verilen avanslar 31,729 37,583
is avanslari 4,891 26,513

(*) 1,896,000 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir (31 Aralik 2011: Yoktur).

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayi asagidaki gibidir:

ipotek senetleri 33,446,400 35,670,700
Teminat mektuplari 8,736,702 7,499,202
Nakit teminat 1,042,816 857,809
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 122,812 164,793
Senet teminatlari 85,384 85,384
Cek teminatlari 38,001 38,001

63
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (devami)
Kredi riski (devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2012 | 31 Aalk2011 | | |
Briit tutar Ayrilan karsilik Brut tutar | Ayrilan karsilik

Vadesi gelmemis alacaklar 51,392,441 - 33,518,281 -
Vadesi 0-30 guin gecikmis alacaklar 25,577,681 - 18,391,906 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 10,020,017 - 6,099,830 -
Vadesi 61-180 guin gecikmis alacaklar 4,740,376 - 2,699,043 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar - - 937,060 -
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 5,586,547 (3,527,195) 4,881,319 (3,048,808)
97,317,062 (3,527,195) 66,527,439 (3,048,808)
Rucu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar (*) 4,797,067 (170,077) 4,732,952 (159,452)

E§as faallyetlerdfg kaynaklanan supheli alacaklar — 15,367,083 (15,367,083) 11,037,271 (11,037,271)
ricu alacaklari (**)

(*) Sirket Hazine Mustesarhigi'nin 20 Eylil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili
Genelge"si uyarinca 4,797,067 TL (31 Aralik 2011: 4,732,952 TL) tutarindaki ricu alacagini tahakkuk ettirmis
ve bu alacaklara iliskin 170,077 TL (31 Aralik 2011: 159,452 TL) tutarinda alacak karsiliklari ayirmistir.

(**) Hazine Mustesarligi’'nin 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.O.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazisi uyarinca
rtcu islemlerinin dava/icra yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden
kaynaklanan stpheli alacaklar hesabinda takip edilmekte, ayni tutarda stipheli alacaklar karsiligi ayrilmaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

| 31Aalk2012 | 31Aalk201i

Donem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (14,245,531) (11,848,291)
Dénem icinde yapilan tahsilatlar (Not 47) 13,275 34,816
Donem icinde ayrilan deger disuklugu karsiliklari (Not 47) (405,289) (123,738)
Donem icinde rucu alacaklari icin ayrilan alacaklar karsiliklari (10,625) 34,815
Dénem icinde reastrans alacaklari icin ayrilan alacak karsiliklari (86,373) -
Donem icinde ruicu alacaklari icin ayrilan stpheli alacaklar karsiliklari (4,329,812) (2,343,133)
Doénem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (19,064,355) (14,245,531)

Diger alacaklar icin ayrilan deger dustklugu karsiliklarinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Donem bas diger alacaklar karsiligi (4,197) (4,197)
Donem icinde yapilan tahsilatlar - -
Donem icinde ayrilan deger dusuklugu karsiliklari = =
Donem sonu diger alacaklar karsiligi (4,197) (4,197)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in finansal yikumlultklerini yerine getirmekte giiclik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi
Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yikumlalukler arasindaki vade uyumunun

saglanmasi gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit
degerler muhafaza edilmektedir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)
Likidite riski (devami)

Parasal varhk ve yaktumluluklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2012 Defter degeri | 1 aya kadar 6—-12ay [ 1yildanuzun

Varliklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 283,251,225 146,248,970 137,002,255 - - -

Finansal varliklar ve riski
sigortalilara ait finansal 542,702 - 542,702 - - -
yatirmlar (*)

Esas faaliyetlerden alacaklar 98,416,857 37,400,142 28,954,860 22,147,640 9,914,215 -

Diger alacaklar 1,001,841 1,001,841 - - - -

Verilen depozito ve temmatlar 132,132 - 31,069 101,063
______

Esas faaliyetlerden borclar 22,769,567 10,465,602 1,842,559 10,132,430 328,976

Diger borclar 20,982,560 2,446,376 3,981,726 2,457,374 50,000 12,047,084

Sigortacilik teknik karsiliklari
(**)

Odenecek vergi ve benzeri

142,066,218 14,898,374 29,796,748 14,488,403 15,394,930 67,487,763

diger yukumlalukler ile 5,097,033 5,097,033 - - - -
karsiliklari
Diger risklere iliskin karsiliklar 4,724,621 - 892,111 - 592,074 3,240,436

Toplam parasal pasifler 195,639,999 | 32,907,385 | 36,513,144 | 27,078,207 | 16,365,980 | 82,775,283

(*) 1,896,000 TL tutarindaki hisse senetleri dahil edilmemistir.
(**) Muallak tazminat karsiliklari ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli ytkumlultkler icinde gosterilmistir.

Diger teknik karsiliklarda gosterilen, dava sirecinde olan tedavi masraflarina iliskin Sirket kayitlarindan
silinmeyen muallak tazminat karsiliklari da dahil edilmistir.

31 Aralik 2011 Defter degeri | 1 aya kadar 6-12ay | 1yldan uzun
Varliklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 226,713,464 153,054,539 73,658,925 - - -

Finansal varliklar ve riski

sigortalilara ait finansal 4,000,996 99,868 240,377 - - 3,660,751
yatirimlar

Esas faaliyetlerden alacaklar 68,052,131 13,980,867 19,277,066 24,838,244 9,782,774 173,180
Diger alacaklar 71,594 23,865 47,729 - - -
Verilen depozito ve teminatlar 198,390 - 91,310 - 107,080

Toplam parasal aktifler 299,036,575 | 167,159,139 | 93,224,097 | 24,929,554 9,782,774 3,941,011

Esas faaliyetlerden borclar 14,270,892 4,066,840 4,901,833 4,869,334 432,885
Diger borclar 16,315,912 1,606,267 1,905,517 1,755,501 1,197,977 9,850,650
Sigortacilik teknik karsiliklari (*) 102,590,954 9,086,347 18,172,694 13,996,679 12,138,309 49,196,925

Odenecek vergi ve benzeri

diger yakumlalukler ile 4,224,898 4,224,898 - - - S
karsiliklari
Diger risklere iliskin karsiliklar 2,608,006 66,581 69,620 - 2,471,805

Toplam parasal pasifler 140,010,662 [ 19,050,933 | 25,049,664 | 20,621,514 | 13,769,171 61,519,380

(*) Muallak tazminat karsiliklari ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yukdmlaltkler icinde gosterilmistir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket'in gelirini veya
elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk karlihiginin
optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski
Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reastrans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal
ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu T.C. Merkez
Bankasi doviz alis kurlarindan evaltasyona tabi tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri
kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket’in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2012 ABD Dolari Diger para birimleri

Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1,137,122 3,333,884 84 4,471,090
Esas Faaliyetlerden alacaklar - 637,953 637,953

Toplam yabanci para varliklar 1,137,122 | 3,971,837 _ 5,109,043

Esas faallyetlerden borclar 34,984 34,984
Sigortacilik teknik karsiliklari 716,161 716,161

Toplam yabanci para yukimlultkler _ 716,161 34,984 751,145
Bilanco pozisyonu 1,137,122 | 3,255,676 (34,900) 4,357,898

31 Aralik 2011 ABD Dolari Diger para birimleri

Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 233 3,071 - 3,304
Esas faaliyetlerden alacaklar 187,226 - 187,226
Copi ssnaparsvatidar | wnasa|  ser] | isosao]
Esas faaliyetlerden borclar - 1,696,444 35,548 1,731,992
Sigortacilik teknik karsiliklari - 265,165 - 265,165
Toplam yabanci para yuktmldltkler 1,961,609 35,548 1,997,157

Toplam yabanci para yukumlulukler _ 2,079,810 163,194 2,243,004
Bilanco pozisyonu 187,459 | (1,958,538) (35,548) (1,806,627)

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gosterilmistir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 1.7826 2.3517
31 Aralik 2011 1.8889 2.4438
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)
Piyasa riski (devami)

Maruz kalinan kur riski

TL'nin asagidaki para birimlerine karsilik ytizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri
itibariyla 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu
analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin ilgili para
birimlerine karsi ylzde 10 deger kazanmasi durumunda etki ters ydnde ve ayni tutarda olacaktir.

] 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
_ Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak (*)

ABD Dolari 113,712 113,712 18,746 18,746
Avro 325,568 325,568 (195,854) (195,854)
Diger (3,490) (3,490) (3,555) (3,555)

435,790 435,790 REE) (180,663)

((*) Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir
tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli olmayan portfoylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki deg@isim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlari icin énceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, Sirket'in faiz getirili ve faiz goturdlu finansal varlik ve
yakumluluklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

Sabit faizli finansal varlik ve ytkamltlukler:

Bankalar mevduati (Not 14) 220,746,177 187,520,997
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - Devlet Tahvili - (Not 11) 542,702 239,330
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - Ters Repo - (Not 11) - 99,868
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) - 1,048

Degisken faizli finansal varlik ve yakumltltkler:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) - 3,660,750

Finansal enstrimanlarin faize duyarliligi

Ozkaynaklarin faize duyarliigi, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
portféyde bulunan satiimaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki deg@isim dikkate
alinarak hesaplanmaktadir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, ¢zellikle déviz kurlarinin, sabit
oldugu varsayilmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla hesaplamaya konu satilmaya hazir finansal varlik
bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012 Gelir tablosu Ozkaynak
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_ 100 bp artis 100 bp azalis 100 bp artis 100 bp azalis

Satilmaya hazir finansal varliklar (117,153) 128,590
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (devami)
Piyasa riski (devami)

Gercege uygun deger gbsterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mimkinse uygun
degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu finansal varliklarini alim-satim
amacli, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirmistir. Vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklar ve maliyet degerleriyle duran bagl menkul kiymetler haric butin finansal
varliklar ilisikteki finansal tablolarda gercege uygun degerleri Gzerinden 6lctlmastar.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yikamlaluklerin gercege uygun degerlerinin kayitl degerlerinden énemli
olctde farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gercege uygun deger ile élciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 — Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri Gzerinden
olculerek gosterilen finansal araclarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin dnemini
yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s¢z
konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler,
bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullaniimasi; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise
Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullaniimasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak
asagidaki siniflamalari ortaya cikarmaktadir.

1'inci Sira: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (Dtzeltiimemis) fiyatlar;

2'nci Sira: 1'inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (Fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;
3'Uncu Sira: Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(Gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gdézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini
gerektirmektedir.

Bu cercevede gercege uygun degerleri Gzerinden 6lctlen finansal varlik ve yuktumldltklerin gercege uygun
deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

[ [ o] o

Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar — Hisse senetleri (Not 11) 1,896,000 - 1,896,000

Toplam finansal varliklar 1,896,000 -- 1,896,000

31 Aralik 2011

I I 7Y X M

Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar — Borclanma senetleri (Not 11) 3,661,798 - 3,661,798

Toplam finansal varliklar 3,661,798 -- 3,661,798
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2  Finansal riskin yénetimi (devami)

Sermaye yonetimi

e Sirket'in baslica sermaye yonetim politikalar asagida belirtilmistir:

®  Hazine Mstesarligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

e Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

®  Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk duizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli
getirinin saglanmasi

Hazine MuUstesarligi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta

ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren dénemde Sirket icin gerekli minimum 6zsermaye
tutar 118,169,055 TL olarak belirlenmistir. Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 6zsermayesi 50,830,292 TL
olup, sermaye acigi 65,640,222 TL'dir.

Sermaye acigina iliskin olarak 11 Ocak 2013 tarihinde Sirket'in hakim ortadi 52,000,000 Avro nakdi 6deme
yapmistir, ilgili tutar ayni tarihli Yonetim Kurulu kararinca 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestiriimistir.

Sirket'in 29 Mayis 2012 tarihinde dizenlenmis olan Olagan Genel Kurul Toplantisinda verilen karara istinaden
5 Haziran 2012 tarihinde 14,000,000 TL 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestirilmistir. 20 Aralik 2012
tarihinde yapilan Yénetim Kurulu Toplantisi'nda Sirket’in ana hissedari Talanx International Aktiengesellschaft
tarafindan gonderilecek olan 18,300,000 TL'nin 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestirilmesine karar
verilmistir. ilgili tutarin nakdi ¢demesi 20 Aralik 2012 tarihinde yapilmistir.

Sirket karlihginin gelistiriimesi, sermaye aciginin dogmayacagdi strdurulebilir bir yapr kurmak amaciyla;

i. Sirket karl bireysel portfoy yaratmak icin; yeterli fiyat, dogru kosul ve sartlar politikasini benimseyerek
faaliyetlerini strdtrmektedir.

ii. Sirket motor branslarinda, tim segmentlerde baslamis oldugu segmentasyon uygulamasi ile, gerek acente
gerek sigortalilara ait hasar frekansi verilerini inceleyerek gerekli &nlemleri almaktadir.

ii. Sirket hasar yonetimi ve kontrolt konusuna da agirlik vererek, hasar maliyetlerini azaltmak yontnde
calismalar yapmaktadir.

iv. Reaslrans sdzlesmeleri ile karli branslarda trete kapasitelerini arttirmaya calismaktadir.
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4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal varliklardan kaynaklanan kazanc ve kayiplar

] siaakaon [ staaikoon
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar,net: _—

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 18,564,566 12,648,776

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis borclanma senetlerinden

elde edilen faiz gelirleri 962,326 2,287,481
Kambiyo karlari 816,920 1,463,884
Hisse senetlerinden elde edilen gelirler 276,484 1,377,081
Salaga oy el vt e s s Ot (173550
Repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri 120,210 92,760
;/:r?gllsr:(nac?:r: 2:32 L%Er;icgl?zfgjirlls:rlivarhk olarak siniflandiriimis borclanma 41,626 15,622
Yatinm fonlarindan elde edilen gelirler 3 =
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden cikariimasindan dogan kayiplar (530,775) (3,115,519)
Yatirim yonetim giderleri — Faiz dahil (457,763) (369,237)
Kambiyo zararlari (639,523) (361,023)
Yatirimlar deger azalislari 27,311 105,838
Yatirim giderleri (1,600,750) (3,739,941)

Yatirim gelirleri, net 19,007,755 14,870,113

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar, net: _—

Satilmaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerinde meydana gelen
degisiklikler (Not 15)

Satilmaya hazir finansal varliklarin elden cikariimasi sonucu 6zsermayeden
gelir tablosuna aktarilan kazanclar (Not 15) 172550 (Al

(908.227)
5  Bolum bilgileri

Bir boltm, Sirket'in Grtin veya hizmet Uretimiyle (Faaliyet boltmleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da driin ve
hizmetlerin Uretildigi risk ve faydalarin diger boltimlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (Cografi bolim).

(17,000) (183,777)

Faaliyet alani bolamleri

Sirket raporlama dénemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bélim olarak takip edilen hayat dis
sigortacilik alaninda faaliyetlerini stirdurdtigtinden faaliyet alani bélimlerine gore raporlama sunulmamistir.

Cografi bélimlere gore raporlama

Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu icin cografi bolumlere gore raporlama
sunulmamistir.
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6 Maddi duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2012 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Maliyet:

Yatirim amacli gayrimenkuller (Not 7) 1,121,956 98,100 (229,709) 27,311 1,017,658
Makine ve techizatlar 2,940,271 1,228,251 (31,291) - 4,137,231
Demirbas ve tesisatlar 2,916,695 104,952 - - 3,021,647
Motorlu tasitlar 671,219 = (362,240) - 308,979
Sé%?lr) maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri 1962.101 447 357 _ 2,409,458

| 912242 1,878660| (623240 | 27,311 10,894,973

Birikmis amortisman:

Yatirim amacli gayrimenkuller (Not 7) 52,808 9,185 (20,145) - 41,848
Makine ve techizatlar 2,105,972 464,327 (29,372) - 2,540,927
Demirbas ve tesisatlar 2,328,759 224,175 - - 2,552,934
Motorlu tasitlar 192,146 73,592 (146,528) - 119,210
S;;%?Ir) maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri 568,802 401,796 ) 970,598

Net defter degeri 4363755 | | | ase9456

(*) Yatinnm amacli gayrimenkullerin deger artis/(azalislarindaki) degisimi géstermektedir.

1 Ocak — 31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Maliyet:

Yatirim amacli gayrimenkuller (Not 7) 1,126,971 44,000 (154,853) 105,838 1,121,956
Makine ve techizatlar 2,592,303 355,027 (7,059) - 2,940,271
Demirbas ve tesisatlar 2,704,190 212,505 - - 2,916,695
Motorlu tasitlar 1,325,779 307,012 (961,572) - 671,219
3;%?{ maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri 1862,088 1475914 (1,375,901) . 1,962,101

| 9611331 2394458 (2,499,385) | 105,838 9,612,242

Birikmis amortisman:

Yatirim amacli gayrimenkuller (Not 7) 56,132 12,060 (15,384) - 52,808
Makine ve techizatlar 1,774,225 338,131 (6,384) - 2,105,972
Demirbas ve tesisatlar 2,038,353 290,406 - - 2,328,759
Motorlu tasitlar 529,381 235,185 (572,420) - 192,146
3;‘%% maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri 1348118 567,085 (1,346,401) ) 568,802

Net defter degeri 3865122 | | | 436375

Yatirm amacli gayrimenkuller 2012 ve 2011 yillarinda ekspertiz degerlemesine tabi tutulmus ve net defter
degeri ekspertiz degerinden buyuk olan gayrimenkuller icin aradaki fark kadar deger dustklugu karsiligi
ayrilmistir.

Amortisman hesaplama yéntemlerinde cari dénemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

Donem icerisinde yapilan finansal kiralama édemesi bulunmamaktadir.
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7 Yatinm amach gayrimenkuller

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, yatirirm amach gayrimenkullerin detayr asagidaki gibidir:

_ Net Defter Degeri | Net Defter Degeri | Ekspertiz tarihi | Ekspertiz degeri

Bolu — Akcaalan, Arsa 355,330 355,330 27 Aralik 2011 333,000
istanbul - Sile, Arsa 262,151 262,151 9 Aralik 2011 801,750
istanbul — Kartal, Bina 104,807 107,244 14 Aralik 2011 120,000
Agr — Merkez, Ev 76,230 - - -
Ankara - Kecitren, Bina 66,241 67,812  28Aralik 2011 105,000
Antalya — Alanya, Dukkan 35,009 35,834 22 Aralik 2011 8,000
Antalya — Alanya, Bina 26,492 27,042 26 Aralik 2011 70,000
Cankirt — Merkez, Arsa 25,926 25,926 23 Aralik 2011 192,000
Bursa — Yildirim, Arsa 24,330 24,330 28 Aralik 2011 33,000
Adana — Seyhan, Ahsap Ev 20,854 - - -
Erzurum — Yakutiye Bina 15,978 16,308 14 Aralik 2011 10,000
Kayseri — Yahyali, Bina 12,473 12,761 21 Aralik 2011 6,000
Kayseri — Yahyali Madazli, Bina 11,582 11,849 21 Aralik 2011 3,700
Nevsehir — Kaymakli, Arsa 8,579 8,579 21 Aralik 2011 9,280
Nevsehir — Kaymakli, Arsa 1,210 1,210 21 Aralik 2011 1,320
Konya — Meram, Bina - 120,344 27 Aralik 2011 97,000
Tekirdag Sarkéy Mesken - 54,810 14 Aralik 2011 70,000
Konya Selcuklu Medrese Dukkan - 18,967 26 Aralik 2011 15,000
Urfa — Akcakale, Arsa - 9,319 14 Aralik 2011 10,000
Konya- Selcuklu, Bina - 5,939 26 Aralik 2011 7,000
Konya — Yunak, Arsa - 2,086 29 Aralik 2011 8,000
Net Defter Degeri 1,047,192 1,167,841

Deger distikliigii karsilig: 71,382 98,693

Deger Diistikligi Sonrasi Net Defter Degeri 975,810 09048 | ]

Yatirim amacli gayrimenkuller finansal tablolarda maliyet yontemi ile takip edilmektedir.

Yatirim amacli gayrimenkullerden dénem icerisinde elde edilen kira gelirleri yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

8  Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2012 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlk hareketleri asagidaki gibidir:

Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 1,035,101 116,730 (5,900) 1,145,931
1,035,101 116,730 (5,900) 1,145,931
Birikmis tikenme paylarr:
Diger maddi olmayan varliklar 749,170 114,901 (98) 863,973
749,170 114,901 (98) 863,973

Net defter degeri 285931 [ 281,958
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8 Maddi olmayan duran varliklar (devami)

1 Ocak — 31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Maliyet:

Diger maddi olmayan varliklar 855,855 179,246 - 1,035,101
855,855 179,246 - 1,035,101

Birikmis tlikenme paylari:

Diger maddi olmayan varliklar 582,677 166,493 - 749,170
582,677 166,493 - 749,170

Net defter degeri 273178 || 285,931

9 lstiraklerdeki yatirmlar

_ Kayith Deger istirak Orani % Kayith Deger | lstirak Orani %

Tarim Sigortalar Havuz islt. AS 125,125 4 125,125
istirakler, net 125,125 125,125

Bagimsiz

Gecmis Dénem denetimden
Yillar Kar/ Net Kar| o Donemi
(Zaran) gecip

gecmedigi
Tarim Sigortalari Havuz Islt. AS 8,141,168 5,523,195 - 743,049 Gecmedi 31 Aralik 2012

Ozkaynak

Adi Aktif Toplami Toplami

Cari dénemde istirak, istirakler ve bagl ortakliklarda icsel kaynaklarda yapilan sermaye arttirm nedeniyle
bedelsiz hisse senedi elde edilmemistir.

10  Reasurans varliklar ve yokamltltkleri

Sirket'in sedan isletme sifatiyla mevcut reastirans anlasmalari geregi reastirans varlklari ve yokamlultkleri
asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasurans varliklari 31 Aralik 2012 | 31 Aralik 2011

Muallak tazminat karsiligindaki reastrér payi (Not 17) 34,383,946 60,480,563
Kazanilmamis primler karsiligindaki reastror payi (Not 17) 40,684,227 21,326,280
Devam eden riskler karsiligindaki reastiror pay (Not 17) 3,070,951 9,496,112
Reastrans sirketlerden 6denen hasarlarla ilgili alacaklar ve komisyon alacaklari (Not 12) 341,907 873,953

Reasurans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger distklugu bulunmamaktadir.

Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 10,277,898 5,674,285
Reastirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek borclar (Not 19) 17,196,969 8,298,903
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10  Reastrans varliklari ve yakamlalUkleri (devami)

Sirket'in reastrans s6zlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazanc ve kayiplar asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Donem icerisinde reastrore devredilen primler (Not 17) (88,469,292) (53,650,747)
Doénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reastror payi (Not 17) (21,326,280) (12,009,365)
Doénem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reastror pay (Not 17) 40,684,227 21,326,280
Kazanilmis primlerdeki reastrér payi (Not 17) (69,111,345) (44,333,832)
Donem icerisinde 6denen hasarlarda reastiror payr (Not 17) 20,059,575 13,624,531
Donem basi muallak tazminat karsiliginda reastrér payr (Not 17) (60,480,563) (66,220,086)
Donem sonu muallak tazminat karsiliginda reastrér payi (Not 17) 34,383,946 60,480,563
Hasarlardaki reastror payr (Not 17) (6,037,042) 7,885,008
Dénem icerisinde reastrérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 19,552,882 11,195,336
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 5,674,285 3,341,572
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (10,277,898) (5,674,285)
Reasurorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 14,949,269 8,862,623
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reastrér payi (Not 17) (6,425,161) 9,496,112

524279 | —(5.000000

11  Finansal varliklar

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibaryla, Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir.

] 31 Ak 201

_ Nominal Degeri | Maliyet Bedeli | Gercege Uygun Degeri | Defter Degeri

Borclanma araclari:

Hisse Senedi - TL 200,000 1,913,000 1,896,000 1,896,000

Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 200,000 1 ,000 1,896,0 1,896,000

_ Nominal Degeri [ Maliyet Bedeli Rayic Degeri Defter Degeri

Borclanma araclari:

Devlet Tahvili - TL 3,600,989 3,728,378 3,661,798 3,661,798

Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 3,600,989 3,728,378 3,661,798 3,661,798

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibaryla, Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir.

_ Nominal Degeri Maliyet Bedeli Rayic Degeri Defter Degeri _

Borclanma araclari:
Devlet Tahvili (* 20 Mart 2013 553,460 504,722 546,540 542,702

Toplam vadeye kadar elde 553,460 504,722 546,540 542,702
tutulacak finansal varliklar
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11 Finansal varliklar (devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, Sirket’in vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarinin detayi

asagidaki gibidir:

] 31 Aralk 2012

_ Nominal Degeri | Maliyet Bedeli | Rayic Degeri | Defter Degeri

Borclanma araclari:
Devlet Tahvili (*) - TL 14 Mart 2012 242,976 223,708 237,997 239,330
Ters Repo - TL 99,840 99,840 99,868 99,868

Toplam vadeye kadar elde tutulacak 342,81 323,548 337,865 339,198
finansal varliklar

*) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 553,460 TL (31 Aralik 2011: 242,976 TL) nominal degerindeki devlet tahuvili,
ustlenllen ilgili risklerin Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S."nin yéneticisi oldugu havuza devredilebilmesi icin
ayni sirkete teminat olarak verilmistir.

Sirket'in yukaridaki tablolarda gosterilen borclanma senetlerinin tamami borsalarda islem géren menkul
kiymetlerden olusmaktadir.

Sirket'in iliskili kuruluslari tarafindan cikarilmis finansal varliklari bulunmamaktadir.

Donem icerisinde Sirket tarafindan ihrac edilen veya daha 6nce ihrac edilmis olunup dénem icerisinde itfa
edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket'in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi gecmis ancak hentiz deger dustkltgtne ugramamis finansal
varlik bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda son Uc yilda meydana gelen deger artislari (Vergi etkileri haric):

Yil Deger Artisinda Deg@isim  Toplam Deger Artisi

2012 156,630 (17,000)
2011 (908,227) (173,630)
2010 474,595 734,597

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagldaki gibidir:

31 Aralik 2012

Vadeye kadar

Doénem basindaki deger 3,661,798 339,198 4,000,996
Doénem icindeki alimlar 1,913,000 504,722 2,417,722
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) (3,661,798) (339,198) (4,000,996)
Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim (Not 15) (17,000) - (17,000)
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim 37,980 37,980

Doénem sonundaki deger 1,896,000 542,702 2,438,702
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11 Finansal varliklar (devami)

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Alim-satim Satimava hazir Vadeye kadar Toblam
amacl y elde tutulacak P

Dénem basindaki deger 9,538,800 77,626,680 374,558 87,540,038

Doénem icindeki alimlar 26,503,344 146,650,354 323,548 173,477,246

Elden cikarilanlar (itfa veya satis) (36,138,651)  (218,845,681) (374,530) (255,358,862)

(I;man;al varliklarin gercege uygun degerlerindeki 96,507 (173,630) _ (77,123)
egisim

Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet (1,595,925) 15,622 (1,580,303)

gelirlerindeki degisim

Dénem sonundaki deger - 3,661,798 339,198 4,000,996

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla sigortacilik faaliyetleri geredi Hazine Mistesarligi lehine
teminat olarak verdigi finansal varliklari bulunmamaktadir.

12 Kredi ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklar 98,416,857 68,052,131
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar 2,949,985 1,998,930
Diger alacaklar 1,001,841 71,594
Kisa vadeli alacaklar 102,368,683 69,949,475
Orta ve uzun vadeli alacaklar - 173,180

Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 73,850,265 43,372,287
Uc aydan uzun vadeli kredi karti alacaklari 15,542,146 16,182,111
Rucu ve sovtaj alacaklari (Not 2.21) 4,797,067 4,732,952
Sigortalilardan alacaklar 1,984,562 1,139,932
Reasurans sirketlerinden alacaklar 341,907 873,953
Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar - 173,180
Rucu ve sovtaj alacaklari karsiligr (Not 2.21) (170,077) (159,452)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar — kanuni ve idari takipteki alacaklar 5,598,182 4,785,976
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar — dava konusu riicu alacaklari 15,367,083 11,037,271
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar — kanuni ve idari takipteki alacaklar (3,527,195) (3,048,808)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi — dava konusu riicu alacaklari (15,367,083) (11,037,271)

Esas faaliyetlerden alacaklar 98,416,857 68,052,131
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12 Kredi ve alacaklar (devami)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak
karsiligi tutarlari

a) Acentelerden kanuni ve idari takipteki alacaklar (Vadesi gelmis): 3,343,334 TL (31 Aralik 2011: 2,951,320 TL).
b) Sigortalilardan kanuni ve idari takipteki alacaklar (Vadesi gelmis): 97,488 TL (31 Aralik 2011: 97,488 TL).

) Reasurdrlerden kanuni ve idari takipteki alacaklar (Vadesi gelmis): 86,373 TL (31 Aralik 2011: Yoktur).

d) Dava konusu riicu alacaklari karsiligi: 15,367,083 TL (31 Aralik 2011: 11,037,271 TL).

e) Rucu ve sovtaj alacak karsihgr: 170,077 TL (31 Aralik 2011: 159,452 TL).

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borc iliskisi Not 45'te detayl olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri
ayri tutarlari ve TL'ye dénlstdrme kurlar Not 4.2'de verilmistir.

13  Turev finansal araclar

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla tUrev finansal araci bulunmamaktadir.

14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayi asagidaki gibidir:

T oorenon | Doreros | Dovemaon | Do |

Kasa 48,914 76,743 76,743 54,151
Bankalar 226,225,307 188,194,681 188,194,681 98,150,650
Banka garantili ve Uc aydan kisa vadeli kredi karti

- 56,976,327 38,441,363 38,441,363 36,972,094

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar

| 283251225| 226713464 | 226,713,464 | 135,177,341

Bloke edilmis tutarlar (Not 17) (30,826,099) (27,990,896) (27,990,896) (19,585,562)
Bankalar mevduati reeskontu (972,812) (859,390) (859,390) (681,049)

maelséua;:s tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin 251,452,314 197,863,178 | 197,863,178 | 114,910,730

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:
e T S o | 1 avaaon
Yabanci para bankalar mevduati
- vadeli - -
- vadesiz 4,471,090 3,304

TL bankalar mevduati
- vadel 220,746,177 187,520,997
- vadesiz 1,008,040 670,380

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine bloke olarak
tutulan bankalar mevduatinin tutari 30,826,099 TL'dir (31 Aralik 2011: 27,990,896 TL).

Vadeli mevduat Uc aydan kisa vadeli TL banka plasmanlarindan olusmakta olup, uygulanan faiz orani %5.00-
8.40 araligindadir (31 Aralik 2011: TL - %8.55-12.30).
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15 Ozsermaye

Odenmis sermaye

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket'in kayitl sermayesi 221,403,100 TL (31 Aralik 2011: 211,403,100
TL) olup Sirket'in sermayesi, ihrac edilmis ve her biri 5 TL nominal degerde 44.280.620 (31 Aralik 2011:
44.280.620) adet hisseden meydana gelmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu %99.99 pay ile Alman Talanx AG biinyesinde yer alan Talanx International Aktiengesellschaft'tir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve s6zlesmeler geregdi yapilacak hisse senetleri satislari icin cikarilmak tzere Sirket'te hisse senedi
bulunmamaktadir.

Ozel fonlar

29 Mayis 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Sirket'in ana hissedari Talanx

International Aktiengesellschaft tarafindan gonderilecek olan 14,000,000 6zsermaye hesaplari altinda
muhasebelestiriimesine karar verilmistir. ilgili tutarin nakdi ddemesi 5 Haziran 2012 tarihinde yapiimistir ve dzel
fonlar olarak siniflandiriimistir.

20 Aralik 2012 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu Toplantisi'nda Sirket'in ana hissedari Talanx International
Aktiengesellschaft tarafindan gonderilecek olan 18,300,000 TL'nin d6zsermaye hesaplari altinda
muhasebelestiriimesine karar verilmistir. ilgili tutarin nakdi ddemesi 20 Aralik 2012 tarihinde yapilmistr.

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir.
Birinci tertip yasal yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin

%5'i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akceler, sirket sermayesinin %5'ini asan tiim kar payi
dagitimlarinin %10"u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50’sini
asmadigi strece dagrtilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin tikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda
kullanilabilirler.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla finansal tablolardaki yasal yedekler toplami 375,708 TL olup, dénem
icinde yasal yedekler hesabinda herhangi bir hareket bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi

Satilmaya hazir finansal varliklar degerleme farklarina iliskin hareket tablolari asagida sunulmustur:

Doénem basindaki degerleme farklari (173,630) 734,597
Donem icinde gercede uygun deger degisimi (17,000) (183,777)
Vergi etkisi - -

Dénem icinde gelir tablosuna yansitilan 173,630 (724,450)
Vergi etkisi - -

Dénem sonundaki degerleme farklari (17,000) (173,630)
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15  Ozsermaye (devami)

Diger kar yedekleri

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reastrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiktdmlerine Uyumunun Saglanmasina
iliskin Genelge"sinde; 2007 il icin deprem hasar karsiligi ayriimayacagi hiikkme baglanmistir. Ancak daha
onceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde bilancoda yer alan deprem
hasar karsiligi tutari) bahse konu kanunun gecici 5’'inci maddesi geregince ihtiyari yedek akcelere aktarilmasi
gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibarlyla mevcut deprem hasar karsiligi tutari ve bu tutarin yatirma
yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak Gzere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyltl 2007 tarihi
itibariyla Tek diizen Hesap Plani icerisinde acilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar
karsiliklar” isimli hesaba aktariimasi ve hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba
aktariilmamasi gerektigi belirtilmistir. Sirket bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla finansal
tablolarinda ayirdigi deprem hasar karsiliklari ile bu tutarin yatirrma yoénlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler
de dahil olmak tzere toplam 893,455 TL tutarindaki deprem hasar karsiligini énce finansal tablolarda diger kar
yedekleri hesabinda géstermis daha sonra bu tutari 2008 yilindaki sermaye artirrminda kullanmistir.

16 Diger yedekler ve istege bagli katilimin sermaye bileseni

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen
satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim haricinde 6zsermaye icinde gosterilen
diger yedekler bulunmamaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun deger degisim farklarina ve
ilgili vergi etkilerine iliskin hareket tablosu yukarida verilmistir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla Sirket'in, istege bagli katilim 6zelligi bulunan s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

17 Sigorta yukdmluldkleri ve reastrans varliklari
Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detayr asagidaki gibidir:

| 31Aak202 [ 31A0lk0n

Brut kazanilmamis primler karsiligi 211,871,633 148,370,940
Kazanilmamis primler karsiliginda reastrér payi (Not 10) (40,684,227) (21,326,280)
Kazanilmamis primler karsiliginda SGK payi (5,927,921) (4,624,195)
Kazaniimamis primler karsiligi, net 165,259,485 122,420,465
Briit muallak tazminat karsiligi 176,450,164 163,071,517
Muallak tazminat karsilinda reastrér payr (Not 10) (34,383,946) (60,480,563)
Muallak tazminat karsiligi, net 142,066,218 102,590,954
Bruit devam eden riskler karsiligi 17,015,137 13,686,713
Devam eden riskler karsilinda reastrér payr (Not 10) (3,070,951) (9,496,112)

Devam eden riskler karsiligi, net 13,944,186 4,190,601

Dengeleme karsiligi, net 1,698,539 909,876
Diger teknik karsiliklar (*) 2,797,221 2,820,203

Toplam teknik karsiliklar, net 325,765,649 232,932,099

Kisa vadeli 324,067,110 232,022,223
Orta ve uzun vadeli 1,698,539 909,876

Toplam teknik karsiliklar, net 325,765,649 232,932,099

(*) Diger teknik karsiliklar, dava strecinde olan tedavi masraflarina iliskin Sirket kayitlarindan silinmeyen muallak
hasar tazminat karsiliklarindan olusmaktadir.
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17  Sigorta yukdamlalUkleri ve reastrans varliklari (devami)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, sigorta yuktmlultkleri ve reastirans varliklarinin hareket tablosu
asagidaki gibidir:

Kazaniimamis primler karsiligi 31 Aralik 2012

Doénem basi kazanilmamis primler karsiligi 148,370,940 (21,326,280) (4,624,195) 122,420,465
Donem icerisinde yazilan primler 398,547,017 (88,469,292) (12,928,626) 297,149,099
Dénem icerisinde kazanilan primler (335,046,324) 69,111,345 11,624,900 (254,310,079)

Doénem sonu kazanilmamis primler karsiligi PANRYANCEE] (40,684,227) (5,927,921) 165,259,485

Kazaniimamis primler karsiligi 31 Aralik 2011 _

Dénem basi kazanilmamis primler karsiligi 113,116,119  (12,009,365) - 101,106,754
Donem icerisinde yazilan primler 287,927,164  (53,650,747) (8,354,300) 225,922,117
Donem icerisinde kazanilan primler (252,672,343) 44,333,832 3,730,105 (204,608,406)

Dénem sonu kazanilmamis primler karsiligi 148,370,940 | (21,326,280) (4,624,195) 122,420,465
Muallak tazminat karsiligi 31 Aralik 2012

[ o[ vewoow | |

Dénem basi muallak tazminat karsiligi 163,071,517 (60,480,563) 102,590,954
Donem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem

basi muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki 212,017,036 6,037,042 218,054,078
degisiklikler

Donem icinde 6denen hasarlar (198,638,389) 20,059,575 (178,578,814)

Dénem sonu muallak tazminat karsiligi 176,450,164 (34,383,946) 142,066,218

Muallak tazminat karsiligi 31 Aralik 2011

[ ou [ ey | e

Donem basi muallak tazminat karsiligi 168,105,230 (66,220,086) 101,885,144
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem

basi muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki 165,784,030 (7,885,008) 157,899,022
degisiklikler

Doénem icinde 6denen hasarlar (170,817,743) 13,624,531 (157,193,212)

D&nem sonu muallak tazminat karsiligi 163,071,517 (60,480,563) 102,590,954

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiiginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in gecmis dénemlerdeki hasar
gelisim tecrtbesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat karsiligini
nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket ydnetimi kendi hiktmlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler

ve tahmin etme sirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarliidi dlctlebilir degildir. Ayrica, hasarin
meydana geldigi zamanla ¢deminin yapildigi zaman arasindaki uzun stiren gecikmeler, raporlama dénemi

sonu itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam
yakumlulukler, mUteakip yasanan gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam yuktmldluklerin tekrar
tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.
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17  Sigorta yukamlaltkleri ve reastrans varliklari (devami)
Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

Sigorta yukumldluklerin gelisimi, Sirket'in toplam hasar yaktumlultklerini tahmin etmedeki performansini
Olcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin Gst kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin meydana
geldigi yillardan itibaren, Sirket'in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin muteakip yillardaki degisimini
gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gdsterilen rakamlar ise toplam ytktumlultklerin, finansal tablolarda
gosterilen muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.

31 Aralik 2012

31 Aralik 31 Aralik EXWAEIS EXWAEIS 31 Aralik 31 Aralik
Hasar dénemi 2007 ncesi 2007 - 31 2008 — 31 2009 - 31 2010 - 31 2011 =31 Toplam
Aralik 2008 Aralik 2009 Aralik 2010 Aralik 2011 Aralik 2012

Hasar yili 111,817,033 102,701,932 107,144,097 116,478,175 135,006,613 189,403,550 762,551,400
1 yil sonra 146,625,374 120,093,089 135,322,230 147,938,310 168,671,756 - 718,650,759
2 yil sonra 151,249,201 123,156,546 142,330,181 157,328,182 - - 574,064,110
3yil sonra 156,948,010 127,453,674 148,873,995 - - - 433,275,679
4 yil sonra 161,195,006 130,097,418 - - - - 291,292,424
5 yil sonra 166,183,549 - - - - - 166,183,549
Hasar gelisim

tablosundan 166,183,549 130,097,418 148,873,995 157,328,182 168,671,756 189,403,550 960,558,450
gelen karsilik

Bugtine kadar
yapilan toplam 140,047,096 122,080,974 140,154,271 142,019,982 149,774,315 140,865,460 834,942,098
o6demeler

Hasar gelisim
tablosundan 26,136,453 8,016,444 8,719,724 15,308,200 18,897,441 48,538,090 125,616,352
gelen karsilik

Aktleryal

zincirleme

merdiven

el 62,423,441
sonucu ayrilan

ek muallak

tazminat

karsihig

Dava surecinde
olan tedavi
masraflarina
iliskin Sirket
diger teknik
karsiliklarinda
gosterilen
muallak hasar
tazminat
karsiliklari

(2,797,221)

Tenzil edilen
hukuk muallak (9,597,321)
karsihg

Endirekt
muallak hasar 804,913
karsihgr (*)

Dénem sonu

finansal

tablolarda

gesEl 176,450,164
toplam brut

muallak

tazminat

karsiligi
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17  Sigorta yukdamlalUkleri ve reastrans varliklari (devami)
Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 Aralik 2012

EAWAEIS EXWAEIS 31 Aralik EXWAEIS 31 Aralik

Hasar donemi | 31 MK 1 500731 | 2008-31 | 2009-31 | 2010-31 | 2011-31
Aralik 2008 | Aralik 2009 | Aralik 2010 | Aralik 2011 Aralik 2012
Hasar yil 67,530,722 66,449,286 70,663,180 102,420,923 126,643,952 167,298,897 601,006,960
1 yil sonra 88,899,403 75,533,647 97,034,882 131,501,487 157,982,289 - 550,951,708
2 yil sonra 91,429,925 87,711,071 103,872,290 140,171,411 - - 423,184,697
3yil sonra 95,903,145 90,967,317 110,051,733 - - - 296,922,195
4 yil sonra 99,981,538 93,448,158 - - - - 193,429,696
5 yil sonra 104,787,168 - - - - - 104,787,168

Hasarlarin cari

i e 104,787,168 93,448,158 110,051,733 140,171,411 157,982,289 167,298,897 773,739,656

Bugtine kadar
yapilan toplam 90,863,739 86,135,292 101,664,464 126,086,110 140,794,121 126,887,802 672,431,528
o6demeler

Hasar gelisim
tablosundan gelen 13,923,429 7,312,866 8,387,269 14,085,301 17,188,168 40,411,095 101,308,128
karsilik

Aktleryal
zincirleme
merdiven metodu
sonucu ayrilan ek
muallak tazminat
karsihg

54,541,138

Hasar fazlasi

sozlesmeleri

geregi reastiror (2,790,477)
muallak hasar payi

Dava strecinde
olan tedavi
masraflarina iliskin
Sirket diger teknik
karsiliklarinda
gosterilen muallak
hasar tazminat
karsiliklari

(2,797,221)

Tenzil edilen
hukuk muallak (9,000,263)
karsihg

Endirekt muallak

hasar karsiligi (*) 804,913

Dénem sonu

finansal tablolarda

gosterilen toplam 142,066,218
net muallak

tazminat karsiligi
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17  Sigorta yukamlaltkleri ve reastrans varliklari (devami)
Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2006 — 31 2007 - 31 2008 — 31 2009 - 31 2010 - 31 Toplam
Aralik 2007 Aralik 2008 Aralik 2009 Aralik 2010 Aralik 2011

EXWAEIS
2006 dncesi

Hasar donemi

Hasar yili 103,413,334 74,654,330 103,341,917 108,044,963 114,710,354 154,691,358 658,856,256
1 yil sonra 121,056,984 105,976,714 120,733,075 136,223,097 146,170,489 = 630,160,359
2 yil sonra 124,542,939 108,166,731 123,796,532 143,231,048 = = 499,737,250
3 yil sonra 126,976,750 110,922,457 128,093,660 = = = 365,992,867
4 yil sonra 129,919,834 113,217,580 = = = = 243,137,414
5 yil sonra 131,871,706 = = = = = 131,871,706

Hasarlarin cari

" 131,871,706 113,217,580 128,093,660 143,231,048 146,170,489 154,691,358 817,275,841

Bugtine kadar
yapilan toplam 81,034,207 106,600,181 119,437,230 133,610,458 132,630,110 116,109,172 689,421,358
6demeler

Hasar gelisim
tablosundan 50,837,499 6,617,399 8,656,430 9,620,590 13,540,379 38,582,186 127,854,483
gelen karsilik

Aktleryal
zincirleme
merdiven
metodu
sonucu ayrilan
ek muallak
tazminat
karsiligi

37,646,528

Dava strecinde

olan tedavi

masraflarina

iliskin Sirket

diger teknik

karsiliklarinda (2,820,203)
gosterilen

muallak hasar

tazminat

karsiliklari

Endirekt
muallak hasar 390,709
karsiligi (*)

Dénem sonu

finansal

tablolarda

gosterilen

toplam brit 163,071,517
muallak

tazminat

karsiligi
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17  Sigorta yukdamlalUkleri ve reastrans varliklari (devami)
Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)
31 Aralik 2011

31 Aralik 31 Aralik EAWAEIS 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
Hasar donemi 2006 2006 — 31 2007 - 31 2008 — 31 2009 - 31 2010 - 31 Toplam
oncesi Aralik 2007 | Aralik 2008 | Aralik 2009 | Aralik 2010 | Aralik 2011

Hasar yil 40,166,091 48,795,000 67,086,926 71,316,487 100,622,672 141,988,592 469,975,763
1 yil sonra 50,990,193 67,974,916 76,171,287 97,688,189 129,703,236 2 422,527,821
2 yil sonra 53,178,957 69,092,372 88,348,711 104,525,597 = = 315,145,637
3 yil sonra 54,592,024 71,237,687 91,604,958 - - - 217,434,669
4yl sonra 56,919,929 73,394,546 2 2 : : 130,314,475
5 yil sonra 58,841,462 - - - - - 58,841,462
tHafr?]ri'r‘;"i””ca” 58,841,462 73,394,546 91,604,958 104,525,597 129,703,236 141,988,592 600,058,391

Bugline kadar
yapilan toplam 50,862,593 67,382,738 83,654,451 95,485,021 117,416,186 109,455,784 524,256,773
odemeler

Hasar gelisim
tablosundan 7,978,869 6,011,808 7,950,507 9,040,576 12,287,050 32,532,808 75,801,618
gelen karsilik

Aktleryal
zincirleme
merdiven
metodu
sonucu ayrilan
ek muallak
tazminat
karsihg

Hasar fazlasi

sozlesmeleri

geregi reasuror (2,577,656)
muallak hasar

pay!

Dava surecinde

olan tedavi

masraflarina

iliskin Sirket

diger teknik

karsiliklarinda (2,820,203)
gosterilen

muallak hasar

tazminat

karsiliklari

Endirekt muallak
hasar karsihgr (*)

31,796,486

390,709

Dénem sonu

finansal

tablolarda

gosterilen 102,590,954
toplam net

muallak

tazminat

karsiligi

(*) Endirekt muallak hasar karsiligi Sirket'in reastirans faaliyetlerinden kaynakli riskleri icin ayirdigr karsiliktir.
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17  Sigorta yukamlaltkleri ve reastrans varliklari (devami)
Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat

disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

_ Tesis edilmesi gereken (**) Tesis edilmesi gereken (**) | Tesis edilen (*)

Hayat dist:
Bankalar mevduati (Not 30,826,099 27,990,896
14) (*)

(*) Bankalar hesabi icerisinde gosterilen 30,826,099 TL (31 Aralik 2011: 27,990,896 TL) tutarindaki vadeli
mevduat bloke olarak tutulmaktadir.

(**) "Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin
tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7'nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda
faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama donemlerini takip eden iki

ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olctilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran

ve Aralik donemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde Hazine MUstesarligi'na gonderirler. 31

Aralik 2012 (31 Aralik 2011) tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken tutarlar 30 Haziran 2012 (30 Haziran 2011)
tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar Gzerinden olacagindan, 30 Haziran 2012 (30 Haziran 2011) itibariyla yapilan
hesaplamalara gore belirlenen tutarlar “Tesis edilmesi gereken” tutarlar olarak gésterilmistir.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

I 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kaza 2,145,406,767,348 2,167,740,345,375
Yangin 47,968,876,761 31,272,364,276
Ferdi Kaza 46,342,366,050 24,772,717,929
Nakliyat 25,201,916,901 7,064,189,980
Dask 12,449,375,418 7,131,859,235
Muhendislik 11,511,938,748 5,310,027,682
Saglik 1,402,669,477 823,221,936
Hukuksal Koruma 1,136,738,755 707,563,909
Diger 42,591,079 17,365,589

2.291,463,240,537 2,244,839,655,911

Sirket'in hayat police adetleri ile dénem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklar

Yoktur.

Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlari ferdi
ve grup olarak dagilimlari

Yoktur.

Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim
tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur.
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17  Sigorta yukdamlalUkleri ve reastrans varliklari (devami)

Ertelenmis Uretim komisyonlari ve gelecek aylara ait diger giderler

Police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “Gelecek aylara ait
giderler ve gelir tahakkuklari” hesabi icerisinde “Ertelenmis Uretim giderleri” olarak aktiflestiriimektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla; gelecek aylara ait diger giderlerin 3,603,788 TL'si destek hizmetlerine iliskin
odemelerin gelecek donemlere isabet eden kismindan olusmaktadir (31 Aralik 2011: 2,756,929 TL).

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla ertelenmis tretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

Dénem basindaki ertelenmis tretim komisyonlari 28,219,369 20,535,674
Donem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 70,706,398 54,850,641
Donem icinde giderlesen komisyonlar (Not 32) (60,384,429) (47,166,946)

D6énem sonu ertelenmis tretim komisyonlari 38,541,338 28,219,369

Bireysel emeklilik
Yoktur.

18  Yatinm anlasmasi yaktmlultkleri
Yoktur.

19  Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

Sosyal Guvenlik Kurumu'na borclar 16,476,976 14,551,702
Esas faaliyetlerden borclar 22,769,567 14,270,892
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari (Not 10) 10,277,898 5,674,285
Odenecek vergi ve benzer diger yukimlilikler 5,097,033 4,224,898
Diger borclar 5,072,735 3,680,313
Diger borclar reeskontu (568,351) (1,916,653)
iliskili taraflara borclar 1,200 550
Kisa vadeli borclar 47,079,974 30,635,337
Orta ve uzun vadeli borclar 12,047,084 9,850,650

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla 16,476,976 TL tutarindaki SGK'na borclar tutari 6,242,284 TL'si uzun vadede,
3,948,009 TL'si kisa vadede yer alan toplam 10,190,293 TL tutarinda kanunun yayimi tarihi sonrasi yazilan
primler Gzerinden SGK'ya devredilen prim tutarindan, 6,286,683 TL'lik kismi ise tasfiye edilen muallak
tazminat karsiliklarindan olusmaktadir. Bu tutarin 1,078,805 TL'si kayitlardan cikarilan dosya muallak tazminat
karsiliklarindan, 6,405,241 TL'si kanun 6ncesi tedavi giderlerine iliskin kayitlardan cikarilan gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedellerinden (1,197,363) TL'si Hazine Mustesarligi'ndan 2011 yilina ait gelen tutar
dikkate alinarak gelir hesaplarina yansitilan tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla diger cesitli borclar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin
yapilacak olan 6demelerden olusmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari; 10,277,898 TL (31 Aralik
2011: 5,674,285 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gelirlerinden olusmaktadir.
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19  Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler (devami)

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borclar hesabinin detay asagidaki gibidir:

Reasurans sirketlerine borclar (Not 10) 17,196,969 8,298,903
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borclar 17,196,969 8,298,903
Diger esas faaliyetlerden borclar 5,537,759 5,905,243
Diger esas faaliyetlerden borclar, net 5,537,759 5,905,243
Reastrans faaliyetlerden borclar 34,839 66,746

Toplam reasurans faaliyetlerinden borclar, net 34,839 66,746
Esas faaliyetlerden borclar 22,769,567 14,270,892

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla diger esas faaliyetlerden borclar baslica 5,527,538 TL (31 Aralik 2011:
5,905,243 TL) tutarinda yetkili servislere borclardan olusmaktadir.

Cari ve gelecek dénemlerde yararlanilacak yatirnm indiriminin toplam tutari
Yoktur.

20 Finansal borclar
Yoktur.

21  Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yaktmlultklerini doguran kalemler asagidaki
gibidir:

Ertelenmis Ertelenmis

vergi varligi/ vergi varligi/
(yukamlaltgd) | (yakamlalugi)

indirilebilir mali zararlar toplami 32,798,412 24,009,119
Devam eden riskler karsiligi 2,788,837 838,120
Kidem tazminati ve kullaniimayan izin karsiliklari 730,285 557,315
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar icin Vergi Mevzuati ile Raporlama Standartlari 269,808 312,758

arasindaki fark

Aktueryal zincirleme ydntemine gore ayrilan ek muallak tazminatlar karsiligi - 4,142,729

ac76589 | @171,

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Sirket’in gelecekte elde edilecek mali karlarinin ertelenen vergi varliginin
kazanilmasina imkan vermesinin muhtemel olmamasi nedeniyle 34,676,989 TL (31 Aralik 2011: 27,471,740
TL) tutarinda ertelenmis vergi varligi kayitlara yansitilmamistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Sirket'in
gelecekte elde edilecek mali karlarinin ertelenen vergi varliginin kazanilmasina imkan vermesinin muhtemel
olmamasi nedeniyle 34,676,989 TL (31 Aralik 2011: 27,471,740 TL) tutarinda ertelenmis vergi varligi kayitlara
yansitilmamistir.
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21 Ertelenmis vergiler (devami)

Sirket'in 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla son kullanim tarihleri ve tutarlar asagida detaylandirilan
indirilebilir mali zararlari bulunmaktadir.

31 Aralik 2012 - 9,614,890
31 Aralik 2013 - 0
31 Aralik 2014 25,667,048 25,667,048
31 Aralik 2015 57,603,071 57,603,071
31 Aralik 2016 27,160,588 27,160,588
31 Aralik 2017 53,561,355 -

indirilebilir mali zarar 163,992,062 120,045,597

22 Emeklilik sosyal yardim yukamltlukleri
Yoktur.

23 Diger yukamlultkler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detay asagidaki gibidir:

Kidem tazminati karsiligi 3,240,436 2,471,805
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar 410,991 314,770
Dava karsiliklari 592,074 -
Acente komisyon karsiligi 100,000 -
Diger karsiliklar 792,111 136,201

Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplami 5,135,612 2,922,776

Kidem tazminati karsiiginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Dénem basi kidem tazminati karsiligi 2,471,805 1,995,909
Faiz maliyeti 47,016 93,009
Hizmet maliyeti 366,034 662,681
Doénem icindeki 6demeler (384,311) (445,142)
Aktueryal fark 739,892 165,348

24 Net sigorta prim geliri

Net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandiriimistir.

25 Aidat (Ucret) gelirleri

Bulunmamaktadir.,

26 Yatirim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

27  Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
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28 Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepleri
- [31m@lk2012 [31 Amk2011 ]

Odenen hasarlar, reasiirér payi distilmis olarak (178,578,814) (157,193,212)
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reastror payr distlmas olarak (42,839,020) (21,313,711)
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reastror payr dustlmis olarak (39,475,264) (705,810)
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reastror payr distlmus olarak (9,753,585) (4,190,601)
Diger teknik karsiliklardaki degisim, reastrér pay dustlmus olarak (765,681) (3,207,174)

271412360 | 186610508

30 Yatirim sozlesmeleri haklari
Yoktur.

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de verilmistir.

32 Gider cesitleri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yila iliskin faaliyet giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

| 31Aclk2012 [31A¢lk0n

Komisyon giderleri (Not 17) (60,384,429) (47,166,946)
Donem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) (70,706,398) (54,850,641)
Ertelenmis Uretim komisyonlarindaki degisim (Not 17) 10,321,969 7,683,695
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (20,199,442) (17,423,804)
Reasurorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 14,949,269 8,862,623
Donem icerisinde reastrérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 19,552,882 11,195,336
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (Not 10) (4,603,613) (2,332,713)
Lisans giderleri (1,621,666) (1,590,743)
Kredi karti komisyon giderleri (1,533,326) (1,298,857)
Kira giderleri (1,369,441) (1,422,055)
Reklam giderleri (1,250,857) (1,103,480)
Danismanlik ve denetim giderleri (764,327) (532,026)
Acente toplanti egitim giderleri (593,363) (195,663)
Matbu evrak, kirtasiye ve biro giderleri (534,364) (529,913)
Temsil ve agirlama giderleri (505,101) (937,448)
Haberlesme giderleri (460,291) (510,766)
Nakil vasita giderleri (440,738) (495,533)
Sigorta istihsal gideri (422,191) (266,597)
Bilgi islem giderleri (371,118) (250,429)
Posta giderleri (349,689) (265,522)
Aidat gideri (336,675) (424,017)
Aydinlatma su Isitma giderleri (264,858) (206,726)
Temizlik giderleri (166,892) (184,342)
Acente fesih giderleri (152,362) (171,166)
Vergi, resim ve harclar (130,917) (156,725)
Dava takip Ucret ve masraflari (112,749) (107,138)
Diger faaliyet giderleri (1,371,656) (943,612)

~
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33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yila iliskin calisanlara saglanan fayda giderlerinin detayi asagidaki
gibidir:

Maas ve Ucretler (15,973,835) (13,933,570)
Sosyal guvenlik primleri isveren payi (1,946,637) (1,672,614)
Personel sosyal yardim giderleri (1,692,394) (1,356,486)
Diger yan haklar (586,576) (461,134)

@ossaan | (mazasod

34 Finansal maliyetler

Doénemin tim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

35 Gelir vergileri
31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara iliskin gelir vergisi gideri bulunmamaktadir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla, Sirket'in finansal tablolarinda olusan vergi 6ncesi faaliyet kari Gzerinden
yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket'in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi
karsiligr arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

Vergi 6ncesi zarar (45,913,986)  Vergi orani (%) (17,258,804)  Vergi orani (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi 9,182,797 (20.00) 3,451,761 (20.00)
Say!tl_ara alinmayan ertelenmis vergi varligindaki (7,205,249) 1569 (1,877,682) 1088
egisim

KuIIanlm. sUresi dolan.mall zararlaf Uzerinden (1,922,978) 4.19 (1,791,474) 1038
ters cevrilen ertelenmis vergi varligi

Kanunen kabul edilmeyen giderler (54,570) 0.12 (23,831) 0.14
Diger 241,226 (1.40)

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi
geliri / (gideri)

36 Net kur degisim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

37 Hisse basina kazanc
Yoktur.

38 Hisse basi kar pay!

Yoktur.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40 Hisse senedine donusturulebilir tahvil
Yoktur.
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41  Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetler
Yoktur.

42  Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Gzere cok sayida
hukuki anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat
karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara
yansitilmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket'in davali oldugu tim davalarin Sirket aleyhine sonuclanmasi durumunda
dogacak muhtemel sorumluluklarin asil borc tutar 46,477,234 TL'dir (31 Aralik 2011: 54,299,397 TL). Sirket,
s6z konusu aleyhte acilan davalar ve yapilan icra takipleri icin faiz ve diger giderler dahil 77,358,397 TL karsilik
tutarini (31 Aralik 2011: 91,741,574 TL), ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda dikkate almistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, Sirket'in davaci oldugu tim davalarin Sirket lehine sonuclanmasi halinde
19,043,927 TL (31 Aralik 2011: 13,344,796 TL) rlicu tahsilati beklenmektedir ve reastror payi da dikkat
alinarak 15,367,083 TL (Not 12) (31 Aralik 2011: 11,037,271 TL) gelir tahakkuku yapilarak ayni tutarda alacak
karsihgr kayrtlara yansitiimistir. Ayni zamanda Sirket'in sigortacilik faaliyetlerinden stpheli alacaklarina karsi
acmis oldugu davalar icin toplam 3,527,195 TL (31 Aralik 2011: 3,048,808 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir.

43 Taahhtler

Sirket'in faaliyetleri gereg@i hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 17'de
verilmistir.

Genel mudurluk ve boélge ofislerinin kullanimi icin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine tahsis
edilen kirahk araclar icin faaliyet kiralamasi cercevesinde 6denecek asgari kira 6demelerinin toplami asagidaki
gibidir:

1 yildan az 2,608,080 1,340,696
Bir yildan fazla bes yildan az 5,143,003 3,348,235

Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 7,751,083 4,688,931

Sirket 15 Eylal 2010 tarihinde Galatasaray Spor Kultib Dernegi (” Galatasaray”) ile 2015 yili sonuna kadar
gecerli olacak marka lisans s6zlesmesi imzalamistir. Sirket, bu s6zlesme kapsaminda sézlesme siresince
Galatasaray envanterinde bulunan sigortalanabilir degerlere ait sigorta Ucretleri asagidaki tabloda belirtilen
tutarlardaki sigorta primine kadar karsilamayi taahht etmektedir. Sirket’'in 2012 yili sonunda projeden ayrilma
hakki saklidir.

Lisans bedeli (net) TaahhUt tutar (ABD Dolari) — KDV Haric

1 Ocak 2012 - 31 Aralik 2012 4% 1,100,000
1 Ocak 2013 - 31 Aralik 2013 4% 1,260,000
1 Ocak 2014 — 31 Aralik 2014 4% 1,450,000
1 Ocak 2015 - 31 Aralik 2015 4% 1,600,000

] 5,410,000

Sozlesme kapsaminda Galatasaray’a Sirket tarafindan Galatasaray markalari sigorta tGrtnlerinin satisindan net
%4 oraninda toplam police net primleri Gzerinden marka lisans kullanim bedeli 6denecektir.

Sirket 10 Aralik 2010 tarihinde Bursaspor Kulibl Dernegi (“Bursaspor”) ile 1 Ocak 2011 tarihinden gecerli
olmak dzere alti yillik marka lisans s6zlesmesi imzalamustir. Sirket, bu s6zlesme kapsaminda sdzlesme slresince
Bursaspor envanterinde bulunan sigortalanabilir degerlere ait sigorta Ucretleri yillik 125,000 TL tutarindaki
sigorta primine kadar karsilamayi taahht etmektedir. S6zlesme kapsaminda Bursaspor'a Sirket tarafindan
Bursaspor markali sigorta Grinlerinin satisindan net %3.5 oraninda toplam police net primleri Gzerinden marka
lisans kullanim bedeli 6denecektir.
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44  |sletme birlesmeler
Yoktur.

45 liskili taraflarla islemler

Sirket'in 6denmis sermayesinde %99.99 paya sahip Alman Talanx AG bunyesinde yer alan Talanx International
Aktiengesellschaft ve Talanx AG ve bunlarin bagl oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagh ortakliklari bu
finansal tablolar acisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibaryla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

| 3iAalk20D 31 Aralik 2011

HDI Gerling Welt Services — reasUrans sirketlerine borclar 3,274,467 2,185,116
Hannover Re — reasurans sirketlerine borclar 2,072,979 626,117
HDI Gerling— reasurans sirketlerine borclar - 8,459

Esas faaliyetlerden borclar 5,347,446 2,819,692

iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamustir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillarda iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

.| 31AakD 31 Aralk 2011

HDI Gerling Welt Services 11,889,210 9,730,377
Hannover Re 6,477,607 6,840,445
Reasurore devredilen primler 18,366,817 16,570,822
Hannover Re 2,316,254 2,406,212
HDI Gerling Welt Services 983,768 1,352,594
Odenen hasarlardaki reastrér pay 3,300,022 3,758,806
Hannover Re — komisyon gelirleri 2,059,064 2,274,798
HDI Gerling Welt Services — komisyon gelirleri 1,364,246 1,132,935

Faaliyet gelirleri 3,423,310 3,407,733

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutari ve bunlarin borclari
bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, ciro gibi yaktmldltkler
bulunmamaktadir.

46 Raporlama doéneminden sonra ortaya cikan olaylar
Sermaye acigina iliskin olarak 11 Ocak 2013 tarihinde Sirket’in hakim ortagi 52,000,000 Avro nakdi 6deme
yapmistir, ilgili tutar ayni tarihli Yonetim Kurulu kararinca 6zsermaye hesaplari altinda muhasebelestirilmistir.

12 Subat 2013 tarih ve 786 nolu Yonetim Kurulu toplantisinda Sirket esas sermayesinin gecmis yillar
zararlarinin mahsup edilmesi suretiyle azaltilmasina karar verilmistir.

47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu
grubun toplam tutarinin %20'sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan
kalemlerin ad ve tutarlar

Asagidaki haric, finansal tablolarda diger ibaresini tasiyan kalemlerin her biri iliskili oldugu notlarin kendi icinde
gosterilmistir.

| 3iAalk20D 31 Aralik 2011

Asistan giderleri 5,920,674 4,745,319
Diger 1,565,954 1,222,526

Diger teknik giderler 7,486,628 5,967,845
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47 Diger (devami)

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde
bulunan ve bilanco aktif toplaminin ytzde birini asan, personelden alacaklar ile
personele borclar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen ricu alacaklarina iliskin tutarlar

31 Aralik 2012 tarihi itibarlyla nazim hesaplarda takip edilen ve riicu alacaklarina karsilik alinan teminatlar
toplami 109,803 TL'dir (31 Aralik 2011: 78,942 TL).

Tasinmazlar Gzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur.

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki ddneme ait gider ve zararlarin
tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici not

Yoktur.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara iliskin reeskont ve karsilik giderlerinin detayi asagidaki
gibidir:

Rucu sovtaj karsilik gideri (*) (4,329,812) (2,343,133)
Kidem tazminati karsilik gideri net (Not 23) (768,631) (475,896)
Dava karsilik gideri (592,074) -
Acentelerden alacaklar icin ayrilan karsilik gideri (Not 4.2) (405,289) (123,738)
izin karsig gideri (96,221) (28,648)
Reasurorlerden alacaklar icin ayrilan karsilik gideri (Not 4.2) (86,373)

Konusu kalmayan karsiliklar (Not 4.2) 13,275 34,816
Diger karsilik gideri (755,910) (72,481)

Karsiliklar hesabi (7,021,035) (3,009,080)

(*) Ricu ve sovtaj karsilik gideri 2010/16 sayili genelge kapsaminda dava konusu riicu ve sovtaj alacaklar
tutarlarina iliskin genelge tarihinden sonra ayrilan karsilik giderinden olusmaktadir.

Reeskont faiz geliri / (gideri) (1,130,231) 1,269,181
Reeskont hesabi (1,130,231) 1,269,181
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FINANSAL TABLOLAR VE MALI BUNYEYE ILISKIN DEGERLENDIRME

2012 yilinda Sirket'in mali tablolarinda, net zarar 45.914 bin TL olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz bUyUk hissedari Talanx International Aktiengesellschaft tarafindan 18.06.2012 tarih 745 sayili
yonetim kurulu karari ile 14.000 bin TL ve 10.09.2012 tarih ve 750 sayili ydnetim kurulu karari ile 18.300 bin
TL olmak Gzere toplam 32.300 bin TL 6zsermaye hesaplarina aktarilmak Gzere génderilmistir. Génderilen bu
tutarlar ile Sirket 6zsermayesi guclendirilmesi amaclanmistir.

Sirket'in aktif toplami 2012 yilinda 440.859 bin TL olarak gerceklesmistir. Sirket'in aktif toplaminin %64,26'sini
nakit ve nakit benzeri varliklar, %0,55'ini finansal varliklar, %22,32'sini esas faaliyetlerden alacaklar,
%10,19'unu gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari ve %2,68'ini maddi ve maddi olmayan duran
varliklar ve diger aktifler olusturmaktadir.

Sirket'in pasif toplaminin %5,16'sini esas faaliyetlerden borclar, %73,89"unu sigortacilik teknik karsiliklari,
%1,16'sin1 6denecek vergi ve benzeri diger yakdmlaltkler ile karsiliklar, %2,33'UnU gelecek aylara ait gelirler
ve gider tahakkuklari, %1,15'ini diger borclar, %1,16'sini diger risklere iliskin karsiliklar, %3,61'ini SGK’ya olan
borclar ve %11,54'Un0 6zsermaye olusturmaktadir.

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKIN BILGILER

2012 yihina 2011 yilindan 163.072 bin TL muallak hasar devrolmus bu hasara 2012 yilinda 249.845 bin TL
hasar ihbari eklenmistir.

2012 yili hasar yukt 412.917 bin TL olarak gerceklesmistir. Bu hasar yukinden 236.466 bin TL'lik kismi
6denmis ve 2012 yili tazminat tediye orani %57,27 olarak gerceklesmistir. 2011 yili tazminat tediye orani
%55,83 olarak gerceklesmisti.

2013 yilina devreden 2012 yili sonu muallak hasarlari ise (bin TL);

Odemesi 2012 de yapilacak muallak hasarlar 122.819
Hesaplanan IBNR 62.423
Endirekt isler muallak hasarlari 805
Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir Tahakkuku -9.597

Sirket 2012 yilini 398.547 bin TL prim Uretimi, 34.895 bin TL teknik zarar ve 45.914 bin TL bilanco zarari ile
kapatmistir.
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MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE ILISKIN BILGILER (devami)

2011 ve 2012 Yillari Briat Muallak ve Odenen Hasar Detayi asagida sunulmustur.

2011 YILI 2012 YILI
(Bin TL) (Bin TL)

Doénem basi muallak hasarlar 114.857 125.425
Devreden Hesaplanan IBNR 53.248 37.647
Net Donem basI muallak hasar 168.105 163.072
Doénem ici alinan hasar ihbari 201.119 249.845
Hesaplanan IBNR 37.647 62.423
Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir Tahakkuku -9.597
Toplam Ek Muallak hasarlar 37.647 52.826
Donem icinde 6denen hasar 206.153 236.466
Dénem icinde tahsil edilen riicu ve sovtaj -35.334 -37.829
Doénem sonu toplam muallak hasarlar 163.072 176.450
Tazminat tediye orani 55,83 57,27

RISK TURLERI ITIBARIYLE UYGULANAN RISK YONETIM POLITIKALARI

Sirketimiz, Risk Yonetimi faaliyetleri cercevesinde Talanx Grup Risk Yonetimi politikalarini benimsemis olup,

bu politikalar dogrultusunda diizenli olarak raporlama yapmaktadir. Talanx Grup Risk Yénetimi politikalarina
paralel olarak, tiim is streclerimizin bir parcasi olan Risk Yonetimi faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz
finansal, sigortacilik ve operasyonel risklerimizin toplu olarak takibi ve bunlarin énemli finansal gostergelerimize
(Karlihk, sermaye, likidite) olan etkilerini 6lcmektir.

SON BES VYILLIK OZET FINANSAL BILGILER
Sirketimizin prim Uretimi, 6denen hasar, muallak hasar ve yatirimlarinin son bes yillik durumu asagida verilmistir.

Sirketimiz 2012 yilinda raporun muhtelif bolimlerinde bahsedildigi Gzere tarife degisikligi risk ve acente
seleksiyonu uygulamalari ile karli portfoy olusturma cabalarini iceren politikalari ytratmus ve bu uygulamalar
neticesinde 2012 yili prim Uretimi %38,42 artis kaydetmistir.

Hasar 6demelerine sirketimiz her zaman biytk 6nem vermis ve kaynak aktarmistir. Bir yandan masteri
memnuniyetini tam anlamiyla saglamak, diger yandan bu yolla mevcut misteri portféyinU potansiyel
mUsterilere ulasarak buyutmeyi hedeflemektedir.

Sirketimizin hasar 6demelerini hizli yaparak tlke genelinde gavenilir, bilinir ve misterilerinin memnun oldugu
sirket olma temel politikasi olmustur.

Sirketimiz; rakiplerine karsi Gstunlik saglayabilmek, rekabette 6ne cikabilmek, hizmet kalitesini daha da
yUkseltebilmek ve yukarida bahsettigimiz gibi hasar 6demelerine daha fazla kaynak aktarabilmek acilarindan
Talanx grubunca satin alinmasindan sonra édenmis sermayesini 2006 yilinda %312,73 oraninda artirarak 5.500
bin TL'den 22.700 bin TL'ye, 2007 yilinda %73,57 oraninda artirarak 22.700 bin TL'den 39.400 bin TL'ye,
2008 yilinda %52,28 artirarak 39.400 bin TL'den 60.000 bin TL'ye 2009 yilinda %40,67 artirarak 60.000 bin
TL'den 84.403 bin TL'ye, 2010 yilinda % 150,47 artirarak 84.403 bin TL'den 211.403 bin TL'ye ve son olarak
2011 yiinda %4,73 artirarak 211.403 bin TL'den 221.403 bin TL'ye yikseltmistir.
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SON BES YILLIK OZET FINANSAL BILGILER (devami)
Yatirimlarimiz vadeli mevduat hesaplarimiz da dahil 2012 yilinda % 16,37 artisla 224.328 TL'ye ulasmistir.

PRIM | ARTIs | ODENEN | \gmis | MUALLAK | apmis | vaTIRIMLAR | ARTis | H/P | KOMBINE
ORETIMIE(TD) | (%) | HASAR | og)™ | HASAR | Zop™ | " gin T1) (%) | ORANI | ORAN
(Bin TL) (Bin TL) D) (%)
33,3

2008 151.265 -4,11 130.110 50,41 98.648 45296 17,95 105,05 126,21
2009 175.297 15,89 120.767 -7,18 145.080 47,06 62.672 38,36 103,85 134,50
2010 223.628 27,57 138.333 14,55 168.105 15,87 186.379 197,39 104,83 142,69
2011 287.927 28,75 170.818 23,48 163.072  -2,99 192.769 3,43 69,37 103,74
2012 398.547 38,42 198.638 16,29 176.450 8,20 224328 16,37 63,91 93,32

YONETIM ORGANI UYELERI ILE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren hesap déneminde, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleriyle Genel Midur, Genel
Mudur Yardimailari gibi Gst yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.708 bin TL'dir.

Torsten Stephan Glinter LEUE Ahmet Ceyhan HANCIOGLU Feriha Burcu CAKICI  Ali Murat SANCI

Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudur Mali isler Grup Muduri Mali isler ve Muhasebe Mid.
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4. B6lum
Rapor Uygunluk Goértsu

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

HDI Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

HDI Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibartyla hazirlanan yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgileri denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik
faaliyet raporu Sirket y6netiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize
diigen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibarryla
diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin olarak goriis bildirmektir.

Denetim, 7 Apustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Y®netmelik’e (*Yonetmelik™) istinaden yiiriirlige
konulan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin denetlenmesine iliskin diizenlemeler uyarinca
gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap
d6nemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin énemli
bir hatanin olup olmadig konusunda makul bir giivence saglamak (izere planlanmasini ve yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gortisiimiiziin olusturulmasina uygun ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goriistimiize gore, Yonetmelik uyarinca hazirlanan ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler, biitiin 6nemli taraflariyla, HDI Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumludur.

[stanbul,
15 Mayis 2013
Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi

o

V°L£\

Alper Glveng
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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www.hdisigorta.com.tr

HDI

Sigorta

HDI Sigorta A.S.

Genel Mudurluk

Tatlisu Mah. Arif Ay Sok. No: 6 HDI Sigorta Binasl
34774 Umraniye / ISTANBUL

Tel: (0216) 600 60 00 Faks: (0216) 600 60 10
www.hdisigorta.com.tr

istanbul Bélge Mudurlagu

Tathisu Mah. Arif Ay Sok. No: 6 HDI Sigorta Binasi
34774 Umraniye / ISTANBUL

Tel: (0216) 600 62 70 Faks: (0216) 600 62 80

Akdeniz Bolge Mudurltgu

Tarim Mah. Perge Bulvari M. Uysal Apt.

Yesilevler Sitesi B Blok No: 7-8-9-10, 07100 ANTALYA
Tel: (0242) 247 92 72 - 247 61 27 Faks: (0242) 247 96 23

ic Anadolu Bélge Mudurligu

Cinnah Cad. No: 75/8

06680 Cankaya / ANKARA

Tel: (0312) 441 17 43 pbx Faks: (0312) 441 50 29

Marmara Boélge Mudurlagu

Cirpan Mah. Stadyum Cad. ipekis Karsisi

Kavuncuoglu Apt. No: 32/1, 16030 Osmangazi / BURSA
Tel: (0224) 252 22 32 Faks: (0224) 252 23 63

Ege Bolge Mudurlugu

Gazi Bulvar Vural is Merkezi No: 16 Kat: 4

35210 Pasaport Konak / iZMIR

Tel: (0232) 441 13 12 - 441 04 83 Faks: (0232) 441 56 02

Guney Anadolu Bolge Mudurltgu

Resatbey Mah. Atatlrk Cad. No: 40

Ertuna Apt. Kat: 1 Daire: 1-2, 01120 Seyhan / ADANA
Tel: (0322) 457 37 16 - 458 63 39 Faks: (0322) 458 36 88

Karadeniz Bolge Mudurltgu

Carsi Mah. Uzun Sokak No: 74

Hayrioglu is Merkezi Kat: 3-4, 61200 TRABZON
Tel: (0462) 323 02 11 Faks: (0462) 323 02 12

Orta Anadolu Bolge Mudurlagu

Sivas Cad. Ak Plaza is Merkezi No: 8

Kat: 1 Daire: 8-9-10, 38104 KAYSERI

Tel: (0352) 222 88 11 - 222 98 70 Faks: (0352) 222 98 55

Samsun Bolge Mudurltgu

Kale Mah. Kaptanaga Sokak No: 17

Kat: 2 Daire: 6, 55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 03 43 (pbx) Faks: (0362) 432 03 23
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