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SIRKETIN TARIHSEL GELIiSIiMi

21 Subat 1995 tarihinde Thlas Sigorta A.S. adi ile kurulan sirket Istanbul’da tescil edilmis olup,
30 Haziran 2006 tarihinde HDI International AG tarafindan hisselerinin %99.99’u devir
alinmas1 lizerine bu tarihten itibaren HDI Sigorta A.S. adiyla faaliyetlerini stirdiirmektedir.
30.01.2014 tarihinde kalan %0,01°1lik hissenin de devrinden sonra HDI International AG’nin
payt %100 olmustur.

Sirket, CIV Hayat Sigorta Anonim Sirketi ile “devralma suretiyle birlesmek” amaciyla
10.07.2015 tarihinde birlesme sozlesmesi imzalamistir. Birlesme islemi, 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu geregince, 08.10.2015 tarihinde Istanbul Ticaret Tescili nezdinde tescil
edilmistir.

Sirket’in ana ortagi HDI International AG, 3 Mayis 2018 tarihinde Liberty Sigorta A.S.’nin
(“Liberty Sigorta”) sermayesinin %99,4’linii temsil eden paylar1 satin almistir. Sirket,
25 Ekim 2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden,
31 Ekim 2018 tarihinde Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin
halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde gergeklesmistir. Bu birlesme, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun (“KGK”) 2018-1 say1 ve
11 Ekim 2018 tarihli Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin Uygulanmasina Y&nelik Ilke
karar1 (“Ilke Karar1”) uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir.
Bu cercevede, Liberty Sigorta’nin varlik ve ylikiimliiliikleri, ortak kontroliin olustugu tarih olan
3 Mayis 2018 tarihi itibariyle Sirket’in finansal tablolarina alinmustir (2.1.8 no’lu dipnot). ilgili
birlesme, 21 Eyliil 2018 tarihinde, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 0761236-301.08[301.08]-
E.23286 sayil1 onay yazis1 ve T.C. Ticaret Bakanlig1 i¢ Ticaret Genel Miidiirliigiiniin 26 Eyliil
2018 tarih ve 5003 5491-431.02-E-00037497760 say1li onay yazisi ile onaylanmigtir.

Sirket, Bagbakan Yardimciligit Makaminin 5 Agustos 2019 tarih ve 262551 sayilt onaylar ile
Ergo Sigorta A.S.’nin (“Ergo Sigorta”) sermayesinin %100'{ine tekabiil eden ve Ergo Grubu
Holding Anonim Sirketi’ne ait olan paylarin tamamini1 29 Agustos 2019 tarihinde satin almis
ve Sirket’in 29 Kasim 2019 tarihli Yonetim Kurulu kararma istinaden Ergo Sigorta ile
birlesmistir. Bu birlesme, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 29 Kasim 2019 tarihli ve 70761236-
301.08-E.525318 sayil1 izin yazisi ile onaylanmis ve T.C. Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii'nce
201451 ve 201446 ilan sira numarasi ile 2 Aralik 2019 tarihinde tescil edilmistir.

Birlesme, Sirket’in 30 Ekim 2019 tarihli Yonetim Kurulu kararina istinaden, 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 136 ila 158 maddeleri ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 18.,
19. ve 20 maddeleri ve sair mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Ergo Sigorta’nin tasfiyesiz infisah
yoluyla tiim aktif ve pasifleriyle Sirket tarafindan devralinmasi suretiyle ve 30 Eylil 2019
tarihli mali tablolar esas alinarak gerceklestirilmistir. Bu c¢ercevede birlesme, Sirket’in Ergo
Sigorta’nin tek pay sahibi olarak sermayesini temsil eden paylarin ve oy haklarinin tamamina
sahip olmas1 nedeniyle Tiirk Ticaret Kanunu’nun 155/1 (a) ve 156. maddeleri gergevesinde
kolaylastirilmis usulde birlesme olarak kabul edilmis ve birlesme sebebiyle sermaye artirimi
gerceklestirilmistir. Birlesmeye iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu’nun 147. maddesi uyarinca
yonetim kurulu raporu hazirlanmamis ve Tiirk Ticaret Kanunu’nun 149. maddesi uyarinca
inceleme hakk1 taninmamaistir. Sonug olarak Sirket yonetim kurulu 29 Kasim 2019 tarihli karar1
ile Sirket ve Ergo Sigorta arasinda 30 Ekim 2019 tarithinde imzalanmis olan Birlesme
Sozlesmesi’nin biitlin hiikiimlerinin genel kurula sunulmaksizin kabul edilmesine karar
vermistir.

Sirket sigorta sektoriinde, Elementer branglarda, Saglik, DASK ve Devlet Destekli Tarim
Sigortalarinda faaliyet gostermektedir.



Sirket’in ticaret sicil numaras1 327200/274782 olup tescil edilmis adresi asagidaki gibidir:
Sahray1 Cedit Mahallesi, Batman Sk. No:6/B, 34734 Kadikdy/istanbul
Sirketin e-mail adresi : hdisigorta@hdisigorta.com.tr

Sirketin web adresi

: www.hdisigorta.com.tr
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SIRKETIN ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyle baglica hissedarlar ve sermaye yapisi asagida

belirtilmistir:
31.12.2019 31.12.2018
ADI Hisse Orani Hisse Tutar1 Hisse Hisse Tutar1
(%) (TL) | Orani (%) (TL)
HDI International AG 100,00 | 405.248.920,00 100,00 | 278.964.920,00
Toplam 405.248.920,00 278.964.920,00

2019 yili igerisinde Sirket sermayesinin %10’unu, %20’sini, %33’iinii ya da %50’sini agmasi
sonucunu doguran ve bir ortaga ait paylarin yukaridaki oranlarin altina diismesi sonucunu veren

hisse devirleri bulunmamaktadir.

YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI,

GENELL. MUDUR VE

YARDIMCILARININ SAHIiP OLDUKLARI PAYLARA ILiSKIN BiLGILER

Sirketimiz yonetim kurulu iiyeleri, genel miidiir ve yardimcilarinin 2019 yil1 sonu itibariyle
sirket sermayesinde hissesi bulunmamaktadir.




YONETIM KURULU BASKANI'NIN 2019 YILI DEGERLENDIRMESI

HEP BIiRLIKTE, DAHA ILERIYE...

HDI International olarak, Tiirkiye 'nin genc ve hizlr blytyen niifusu, bunun yan: sira benzer Ulkelere gore
diistik sigortalilik orani g6z 6nlne alindiginda, TUrk sigorta pazarmin 6nemli bir buylime potansiyeline
sahip oldugu inancint korumaktayiz. Bundan nedenle Tulrkiye, Grubumuzun hedef pazarlarindan biri
olmaya devam etmektedir. Bu karariiligimizin iki giclu gostergesi, 2018 yilinda Liberty Sigorta A4.S. 'yi ve
2019 yilinda Ergo Sigorta A.S. yi satin almamizdwr. Ergo Sigorta A4.S. 'nin dengeli bir portfoy karmasina
ve gucli bir dagitim agina sahip olmas: onu Grubumuzun Tiirkiye 'deki stratejisine ¢ok uygun bir sirket
konumuna getirmektedir. Ergo Sigorta A4.S. Aralik 2019 itibariyle HDI Sigorta ile birlesmistir. Ergo
Sigorta’min satin alinmast, HDI International 1 hedef pazariarin her birinde ilk 5 sigorta sirketi arasinda
yer alma hedefine bir adim daha yaklastirmistir. Olgekler ekonomisi ve potansiyel sinerjilerin kaldirac
olarak kullaniimas: sayesinde, Grubumuz Tiirkiye'deki faaliyet kdrmmi daha da yukseltmeyi
hedeflemektedir.

TURKIYE EKONOMISININ MEVCUT DURUMU

Tuarkiye ekonomisi 2019 yilinda bir 6nceki yil yasanan doviz sokunun etkilerine adim adim uyum saglad.
Diisen faiz oranlarina, artan kredi talebine ve destekleyici bir baz etkisine bagli olarak 6zel tiketimdeki
artigla birlikte i¢ talebin yeniden canlanmas: sayesinde GSYH son iki yi/in en hizli buylme oranina ulast
ve ekonomi dorduncii geyrekte belirgin bir sekilde guglendi. Tirkiye ekonomisi durgunluktan ¢ikarak 2019
yilinda yluzde 0,9 blyldu. Yi/ basindan bu yana enflasyon Ocak ayinda %20,35 'ten neredeyse 850 baz puan
diiserek Aralik ayinda %11,84 e geriledi ve T.C. Merkez Bankas: politika faizini toplamda 1.200 baz puan
diisiirerek %24 ’ten %12 ye cekti. Thracat ve turizm gelirleri glcli olmaya devam ederek daha i/im/: bir
yeniden dengelenme sirecini destekledi.

TURKIYE’DE NELER BEKLENiYOR?

2020 yili basinda ana beklenti daha gevsek para politikasi, i¢ talebin toparlanmas: ve destekleyici bir baz
etkisi ile ekonomik biyumenin guclendirilmesiydi. Ancak kiresel ticari ve jeopolitik gerilimler nedeniyle
riskler bilangcosu negatif yonli olmaya devam etti, buna bir de koronavirls salgin: eklenince ekonomik
belirsizlik daha da artt.

Dengelenen ekonomik ortamin 2019 yilinda Tiirkiye deki hayat duisi sigorta pazar: Gzerinde olumlu bir
etkisi oldu. Brut prim Uretimi %21 artti, bunun neticesinde %8 'lik bir reel blyime ger¢eklesti. Bununla
beraber, 2017 yiindan bu yana uygulanmakta olan Ust fiyat sinuri ve riskli miisteri havuzu dizenlemeleri
sigorta sirketlerine ek kisitlamalar getirdi. Ust simir belirlenmis fiyatlarin aylik olarak belli bir oranda
arttirllmasina izin verilmesi uygulamasina devam edilmesinin, stiregiden ek hasar yukunt azaltacag:
beklenmektedir. Tiirkiye nin istikrarli bir yasal diizenleme c¢ercevesine bagh kalarak, trafik sigortasinda
serbest pazar ilkelerine donerek, yasal izleme faaliyetlerini sirdirerek mali bunyesi zayif sirketlere
zamaminda mudahale ederek ve Yasal Duzenleyici ile sigorta sirketleri arasindaki iletisimi Ve is birligini
daha da gelistirerek sigortaciliktaki potansiyelini tam olarak gerceklestirebilmesi ve kiresel finans
kuruluslar: igin cazibe merkezi olma konumunu korumas: beklenmektedir.




KARIMIZ ARTIYOR, HDI YUKSELiYOR.

Zorlu kosullara ragmen, 2019 yuli bizim icin brit yazilan prim ve bilango kdri bakimindan glzel bir
performans yili oldu. Uluslararas: finansal raporlama standartlarina gore, brit prim Gretimimiz %57
artarak 361 Milyon Euro’ya ulasti. Sirket satin almalart sonrasindaki yeniden yapilandirma giderlerine
ragmen, faaliyet karimiz disiplinli bir ig kabulli ve maliyet yonetimi, bunun yan: sira daha gucli yatirim
gelirleri sayesinde, son yillarda oldugu gibi pozitif olarak kaldi. HDI International’in kdrlarina anlaml
bir katki yapmay kesintisiz olarak strdirdik.

Grubumuzun kiiresel dijitallesme, inovasyon ve ceviklik girisimleri Tiirkiye 'de de meyvelerini veriyor. 2020
yilinda Grubumuzun tim IT altyapisini en son teknolojiye gére modernize ederek miisterilerimize ve
dagitim kanallarimiza sundugumuz hizmetlerin kalitesini daha da ytkseltebilecek, bunun yan: sira isimizi
ve maliyetlerimizi daha verimli bir gsekilde yonetebilecegiz. Ayrica, dagitim ortaklarimiza ve
miisterilerimize daha iyi bir hizmet sunmak icin Grup ¢apinda yiritilmekte olan davranis ekonomileri,
yapay zeka ile ogrenme, otomasyon, ses tanima ve gevik organizasyon projelerinde yer alarak bunlardan
yararlanmaya devam ediyoruz. Dijitallesme, inovasyon ve c¢eviklik calismalarimiz, yani sira miisteriyi
merkeze alma ve acente odakli olma yaklasimlarumiz Gnimizdeki yillarda odak noktamiz olmaya devam
edecek.

YARINLARA BIRLIKTE YURUYORUZ...

Calisanlarimizin inan¢h, adanmus, Kaliteli ve basarili katkilari, bu anlamli ve basarili tablonun ortaya
ctkmasinda 6nemli bir rol oynadi. Yonetim Kurulumuz adina, butin HDI Sigorta ¢alisanlarina grubumuza
yvaptiklart katkilar i¢in tesekkiir ederim. Ayni sekilde, bUtun calisanlarimiz adina, bizden given ve
bagliliklarint esirgemedikleri igin miisterilerimize ve is ortaklarimiza siikranlarimi sunarum. HDI Sigorta
daha cok calisarak, paydaslarina daha fazla deger katmak ve onlara mireffeh bir gelecek saglamak igin
gereken her seyi yapmaya devam edecektir.

Sven Andre Paul Fokkema
Yonetim Kurulu Baskam




GENEL MUDUR’UN 2019 YILI DEGERLENDIRMESI

HDI Sigorta Ailesi olarak 2019 yilini, hedeflerimiz i¢in durmadan ¢alistigimiz, biiyiime yolunda emin
adimlar attigimiz, ekonomik dalgalanmalar karsisinda yeni stratejiler gelistirdigimiz, karluik odakli bir yil
olarak tamamladik.

Ekonomik faaliyetlerimizin yaninda, marka bilinirligimizin artirilmas: yoniinde gerceklestirdigimiz farkl
mecra ¢alismalart ile de, global marka adimizin daha fazla duyulmasini sagladik.

Diinya ekonomisinde yaganan biitiin zorluluklara ragmen, bir onceki yila oranla, prim iiretimimizi % 21
oranminda artirdik ve toplamda 2 milyar 935 milyon Tiirk Lirasi (2.935.829.253 TL - Tirkiye Sigortalar
Birligi Aralik 2019 verilerine gore 2019 yili HDI ve Ergo sirketleri 12 aylik toplam prim iiretimi verisi )
tiretim gerceklestirerek hedefledigimiz basarrya bir adim daha yaklastik.

Sigorta sektorii icerisinde en biiyiik rekabet alant olan Kasko bransinda, en ¢ok tercih edilen 3 marka
arasinda yer aldik. Oto dist branslardaki karli iiretim plamimizi siirdiirerek Nakliyat bransindaki
liderligimizi siirdiirdiik. Yangin ve miihendislik branslarinda da ileri adim atarak 6. siradaki yerimizi aldik.
Hukuksal Koruma’da ise 2. siraya yiikseldik. Bunlarin yaninda ; Saglik branginda elde ettigimiz basariyla
11 swra birden atlayarak, 21. siradan 10. siraya yiikseldik. Inancla yiiriittigiimiiz strateji ve uygulamalar
ile karh biiyiimemizi siirdiiriirken, devam ettirdigimiz sponsorluk iletisimimizle de marka bilinirligimizi
artirdik.

Bu yil da teknoloji ve dijitalizasyon alanlarindaki yatirimlarimizi katlayarak devam ettiriyoruz. Bu alanda
gelistirdigimiz Robotik Siire¢ Otomasyonu ile operasyonel giderlerimizde %1,3 oranminda tasarruf sagladik.
Facebook Messenger iizerinden gelistirdigimiz online sigortacilik hizmetimizin ve 2017 — 2018 de
gerceklestirdigimiz Chatbot, Acente Direkt, HADI projelerimizin yamnda, Yapay zeka temelli
projelerimizden biri olan DataWalk ile sigorta suiistimallerine karsi daha etkin sonuglar hedefledik.
Makine Ogrenmesi Capraz Satis projemizle de miisterilerimize dogru zamanda dogru iiriinleri sunmayi
planliyoruz. Oniimiizdeki dénemde de teknolojik ve inovatif atilimlar ile sektériimiize, acentelerimize ve
miisterilerimize arti deger yaratacak projelerimizi stirdiirme hedefindeyiz.

HDI Sigorta olarak sadece markamiza degil sektore de katki saglayacak arastirma ve ¢alismalara destek
veriyoruz. Istanbul Universitesi Istatistik Uygulama ve Arastirma Merkezi ile birlikte iilkemizde ilk kez
gercgeklestirilen “Sigorta Algisi” iizerine gergeklestirilen arastirmanin titizlikle elde edilen tiim verilerini
kamuoyuna acarak, tiim sektériin ve paydaslarinin yararlanmasina olanak sagladik.

Yaptigimiz bir¢ok ¢alismayla birlikte 2020 yilinda da stirdiiriilebilir ve karli biiyiimeye devam edecegimize
ve belirledigimiz hedeflere daha hizli ulasacagimiza inantyorum.

HDI Sigorta’nin bu basarisinda payt olan veya destekleyen tiim satis kanallarimiza, miisterilerimize ve
calisan ekibimize sirketimize gosterdikleri inang ve emeklerinden dolay bir kez daha tesekkiirlerimi iletmek
isterim.

Ahmet Ceyhan Hancioglu
Genel Mudur




TURKIYE’DE SIGORTACILIK

Turkiye Sigorta Birligi tarafindan agiklanan 2019 yil sonu verilerine gore Tiirkiye sigortacilik
sektorli, onceki yila gore %27 oraninda bir artigla 69,2 milyar TL prim tiretmistir. Bu tutar, Kara
Araglar1 Zorunlu Sorumluluk Sigortalari i¢in olusturulmus Riskli Sigortalilar Havuzu’nun sektorel
veriler ilizerinde yarattig1 ¢ifte hesaplama etkisini de yansitmaktadir. Toplam prim Gretiminin
%84°1i Hayat-dis1 branslar, %16°s1 ise Hayat brangindan kaynaklanmaktadir.

Hayat-dis1 branglara ait prim gelirinde %21 oraninda nominal bir artis yaganmis olmakla
birlikte, ara¢ satiglarinda diisiis, konut sigortalarinda azalma, ekonomi ve yatirimlarda yavaglama
ile Kara Aracglart Sorumluluk sigortalarinda siiregelen tavan fiyat uygulamasi gibi faktorler
nedeniyle reel olarak %8 oraninda buyime gergeklesmistir.

Hayat-dis1 primin %49’u Kara Araclar1 Sorumluluk ve Kara Araglar sigortalarindan elde
edilmistir. Tavan fiyat uygulamasi ve ekonomik olumsuzluklara bagl ara¢ satislarinda yasanan
diisiis gibi faktorler bu branglara ait primler lizerinde baskilayici etki yapmis ve buna bagli olarak
bahse konu branslarin toplam prim ic¢indeki orani onceki yillara gore daha diisiik seviyede
kalmastir. Ayrica, her iki bransta da goriilen sinirli artis orani, sektoriin toplam primindeki biiylime
tizerinde kisitlayict bir etki yaratmistir.

Yangin ve Dogal Afetler sigortalarinin Hayat-dis1 prim i¢indeki payr 2018 yilina paralel
sekilde %14,6 olarak gergeklesirken, bransa ait prim gelirinde nominal olarak %21 oraninda bir
artis kaydedilmistir. Ancak bu oran sadece %8’lik reel bir biiyiimeye tekabiil etmektedir. Hayatdisi
sektorii igerisinde %15°1lik pay1 olan Yangin ve Dogal Afet sigortalar1 prim {liretim artig oran1 %21
olarak gerceklesmistir.

Miihendislik, Tarim, Hirsizlik ve Cam Kirilmasi sigortalarindan olusan Genel Zararlar bransi
prim gelirinin %90’indan fazlas1 Miihendislik ve Devlet Destekli Tarim sigortalarindan
(TARSIM) kaynaklanmaktadir. Miihendislik brangindaki daralmanin 6nemli 6lgiide Tarim
sigortalarindaki iiretim artisiyla dengelenmesi sonucunda toplam prim geliri, Hayat-dis1 sektor
ortalamasinin biraz tizerinde, %12 olarak gergeklesmistir. Miihendislik sigortalarinda, 6zellikle
Ingaat-Montaj alt branginda son yillarda gdzlenen yavaslama burda etkili olmustur. Bu gelisme,
son yillarda giderek artan rekabet nedeniyle prim gelirinde reel anlamda c¢ok diisiik bir artig
gerceklesen Makine Kirillmas: ve toplam primde gorece kiigiik paya sahip Elektronik Cihaz
sigortalar1 alt bransindaki daralmayla birlestiginde, Miihendislik prim gelirinde sadece %15
oraninda biiyiime gerceklesmistir. Diger yandan, iklim degisikligine bagli olarak artig gosteren
hasarlarin Tarim sigortalarinin giderek yayginlagsmasina neden olmas1 ve bu kapsamda sigortalilar
lehine yapilan genislemeler, s6z konusu bransin prim iiretiminin 2019 yilinda %20 oraninda
bliylimesine yol agmistir.

Tekne (Su Araglar1 ve Su Araglar1 Sorumluluk) ve Emtia sigortalarindan olusan Nakliyat
sigortalarinin Hayat-dis1 prim i¢indeki pay1 yillardir %3’{in iizerine ¢ikamamistir. 2019 yilinda
toplam Nakliyat priminde yaklasik %15°lik bir artis kaydedilmistir.

Prim gelirinde 2018 yilina kiyasla %23’liik artisla sektdrde hizli biiyliyen branslardan biri olan
Genel Sorumluluk sigortalar1 Hayat-dis1 prim i¢indeki paymi %3’e yikseltirken sektorde en gok
bliylime potansiyeli olan branslardan biri olarak degerlendirilmektedir. 13 alt bransin yer aldig
Genel Sorumluluk sigortalarinda toplam primin %901 Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk,
Isveren Mali Sorumluluk ve Mesleki Sorumluluk alt branslarindan kaynaklanmaktadar.

Hastalik-Saglik sigortalar1 primlerinde, 6zellikle piyasa ortalamasina gore daha yuksek
biiyiime gosteren Saglik ve Tamamlayici Saglik (TSS) gibi sektor agisindan olumlu potansiyel
tastyan tUriinler nedeniyle, %34 seviyelerinde artis kaydedilmistir.



Polige sahiplerinin katilimc1 olarak nitelendigi, bir anlamda kooperatif sigortacilik olan
Katilim sigortalarina iligkin Yonetmeligin 20 Aralik 2017 tarihinde yiiriirliige girmesiyle birlikte
iilkemizde Katilim Sigortaciligi’'nda faaliyet gostermek yasal altyapisiyla birlikte miimkiin
kilinmistir. Bu kapsamda {iretilen primler 2019 yili sonunda sektér toplam prim gelirinin %5’ine
tekabul etmektedir.

Tiirkiye sigortacilik sektoriinlin sermaye yapisi 2019 yilinda bazi degisikliklere ugramus,
sigorta sektOriinlin potansiyelini konsolidasyonun getirecegi sinerjiyle daha etkin kullanmay1
hedefleyen satin alma igslemleri gergeklesmistir.



Tiurk Sigorta sektdorii 2018 ve 2019 villar itibariyle prim iiretim branslar bazinda

karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

Branslar 2019 Pay (%0) 2018 Pay (%) | Degisim (%)
Kaza 2.372.741.294 4,10% | 1.812.338.146 3,13% 30,92%
Hastalik-Saglik 8.358.100.508 14,44% | 6.244.295.477 10,79% 33,85%
Kara Araclari 9.406.268.988 16,25% | 7.842.917.162 13,55% 19,93%
Rayl1 Araglar 13.280 0,00% 0 0,00% 0,00%
Hava Araclari 223.854.250 0,39% 179.857.508 0,31% 24,46%
Su Araglari 413.511.536 0,71% 300.257.211 0,52% 37,72%
Nakliyat 950.787.872 1,64% 829.833.718 1,43% 14,58%
Yangin ve Dogal Afetler 8.447.104.595 14,59% | 6.972.578.655 12,05% 21,15%
Genel Zararlar 5.876.737.145 10,15% | 5.247.013.900 9,07% 12,00%
Kara Araglan 18.712.174.135 | 32,33% | 15.854.546.224 | 27,39% 18,02%
Sorumluluk
I;ava Araclar 263.898.565 | 0,46% | 194.377.729 |  0,34% 35,77%

orumluluk

Su Araglart Sorumluluk 44.655.983 0,08% 31.336.619 0,05% 42,50%
Genel Sorumluluk 1.712.228.206 2,96% | 1.391.898.950 2,40% 23,01%
Kredi 304.281.300 0,53% 248.338.460 0,43% 22,53%
Kefalet 92.177.756 0,16% 71.788.694 0,12% 28,40%
Finansal Kayiplar 505.294.367 0,87% 345.630.885 0,60% 46,19%
Hukuksal Koruma 198.465.014 0,34% 168.125.712 0,29% 18,05%
Destek 158.666 0,00% 122.350 0,00% 29,68%
Hayat-Dis1 Toplam 57.882.453.461 | 83,59% | 47.735.257.399 | 87,34% 21,26%
Hayat 11.359.715.131 | 16,41% | 6.920.771.569 | 12,66% 64,14%
Genel Toplam 69.242.168.593 | 100,009 | 54.656.028.968 | 100,00% 26,69%




PERSONEL SAYISI BOLGE VE SUBE SAYISI HiZMET TURUNE IiLISKIN
BILGILER

Sirketimiz 2019 yilinda Genel Midiirliik, 9 Bolge Miidiirliigii ve 644 personel ile faaliyet
gostermistir.

Personel sayisinin bolgesel dagilimi asagida sunulmustur.

2019 Ortalama Personel
Sayisi

Genel Miidiirliik / Istanbul 509
I¢c Anadolu Bélge Miidiirl. / Ankara 20
Marmara Bolge Mudurl. / Bursa 15
Ege Bolge Miidiirl./ izmir 21
Giney Anadolu Bélge Mudurl./ Adana 15
Karadeniz Bolge Mudirl. / Trabzon 6
Akdeniz Bolge Mudurl. / Antalya 10
Orta Anadolu Bolge Mudurl. / Kayseri 6
Istanbul Avrupa / Anadolu Bélge Miidiirl.
: 36
Istanbul
Samsun Bolge Miidiirliigii/Samsun 6
TOPLAM 644

YENi HIiZMET VE FAALIYETLERLE iLGILI ARASTIRMA GELISTiRME
UYGULAMALARI

Bireysel sigortalara agirlik vermek olan sirket stratejimiz 2019 yilinda da devam
etmistir. Bu amagcla miisteri kitlemizi portfoylimiizdeki halihazir sigortalilarimizin yani sira;
yeni ve sigortasiz kisi ve gruplar olusturmustur. Bunun yaninda dagitim kanallarindan banka
acenteligi kanalina da islev kazandirilmas1 amaciyla Anadolubank, Alternatifbank, Aktif Bank,
Finansbank, Fibabank, Burganbank, ICBC, Turkishbank, Tirkiye Finans Kurumu, Ziraat
Katilim Bankasi ve ALeasing acentelikleri 2019 yilinda da devam etmistir.

2019 yilinda da bu stratejimiz devam ettirilecek ve bunun igin 6zellikle Kobiler ve
bireylere yonelik, teknik karlilig1 yiiksek, Yangin-DASK, Ferdi Kaza, Miihendislik ve Tarim
branslarinda police pazarlamasina agirlik verilecektir.

Uriinlerimizi daha basit ve anlagilir hale getirerek, yaratic1 ve yenilikgi iiriinlerle genis
kitlelerin ihtiyaglarina cevap vermeyi amacliyoruz. Diger taraftan, Sirket stratejisi geregi
otodis1 ¢alisan acente agini giiclendirerek, 2019 yilinda acente egitimine agirlik verilecek ve
karli dagitim kanallarmin sirkete bagliligini arttirmak amaciyla ¢esitli projeler hayata
gecirilecektir. Tim bu c¢alismalarimiz neticesinde acentelerimiz ile daha organize olmayi,
acente talep ve sorunlarina daha hizli egilmeyi, daha fazla ve riski diisiik iiretim portfoyiine
ulagsmay1 hedeflemekteyiz.



HESAP DONEMIi ICERISINDE YAPILAN OZEL DENETIME VE KAMU
DENETIMINE ILISKIN ACIKLAMALAR

2019 yilinda Sirketimiz PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik Anonim Sirketi bagimsiz denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu ve dipnotlart asagida detayli olarak sunulmustur.

SIRKET ALEYHINE ACILAN VE SIRKETIN MALI DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA BIiLGILER

Normal faaliyetleri i¢erisinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak
tizere ¢cok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile kars1 karsiyadir. Bu
davalar, gerek muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklari igerisinde gerekli
karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine
sonuglanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktari (faiz ve diger giderler dahil)
1.068.223 bin TL (31 Aralik 2018: 436.456.878 bin TL) i¢in ilisikteki finansal tablolarda ilgili
muallak tazminat karsilik hesaplarinda dikkate almistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR NEDENIYLE SiRKET VE
YONETIM ORGANI UYELERI HAKKINDA UYGULANAN IDARI VE ADLI
YAPTIRIMLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Mevzuat hiikiimlerine aykirt uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi tiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

GECMIS DONEMLERDE BELIRLENEN HEDEFLERE ULASILIP
ULASILAMADIGI, GENEL KURUL KARARLARININ YERINE GETIRIiLiP
GETIiRiILMEDIiGi, HEDEFLERE ULASILMAMISSA VEYA KARARLAR YERINE
GETIiRILMEMISSE GEREKCELERINE ILISKIN BILGILER VE
DEGERLENDIRMELER

Genel Kurul’da alinmis olan tiim kararlar Sirketimiz tarafindan yerine getirilmistir

YIL iCERIiSINDE OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI YAPILMISSA,
TOPLANTININ TARIHI, TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR VE BUNA iLiSKIiN
YAPILAN iSLEMLER DE DAHIL OLMAK UZERE OLAGANUSTU GENEL
KURULA ILiSKIN BILGILER

Sirket’in 25 Eyliil 2019 tarihinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmis, bu toplantida
Sirket’in sermayesinin 278.965 bin TL’den 405.249 bin TL’ye artirilmasinin ve Sirket’in esas
sO0zlesmesinin Sermaye baslikli 7. maddesinin bu dogrultuda tadil edilmesine oybirligi ile karar
verilmis olup, s6z konusu karar Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii'nce 27 Eyliil 2019 tarihinde
158821 ilan sira numarasi ile tescil ve ilan edilmistir.

SIRKETIN YIL iCINDE YAPMIS OLDUGU BAGIS VE YARDIMLAR iLE SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERiI CERCEVESINDE YAPILAN HARCAMALARA
ILiSKIN BILGILER

Sirket ilgili hesap doneminde 2.831 bin TL bagis ve yardim gerceklesmistir.



SIRKETLER TOPLULUGUNA BAGLI BiR SIRKETSE; HAKIM SiRKETLE,
HAKIM SiRKETE BAGLI BIR SIRKETLE, HAKIM SiRKETIN
YONLENDIRMESIYLE ONUN YA DA ONA BAGLI BiR SiRKETIiN YARARINA
YAPTIGI HUKUKI iSLEMLER VE GECMIS FAALIYET YILINDA HAKIiM
SIRKETIN YA DA ONA BAGLI BiR SIRKETIiN YARARINA ALINAN VEYA
ALINMASINDAN KACINILAN TUM DiGER ONLEMLER

Sirketimiz ile dogrudan ya da dolayli hakim sirketi ve hakim sirkete bagh diger sirketler
arasinda, s6z konusu sirketlerin yararina alinan veya alinmasindan kag¢inilan herhangi bir 6nlem
bulunmamaktadir.



HESAP DONEMINE AIT FAALIYET SONUCLARINA ILISKIN OZET FINANSAL
BILGILER

PRIM URETIMI

2019 yilinda Sirketimiz prim {iretimi 2018 yilina oranla % 55,82 artarak 1.592.689 bin
TL’den 2.481.729 bin TL’ye ylikselmistir.

2019 yili Ufe artis oranmin %7,36 Tiife artis oraninin %11,84 olarak gerceklestigi
dikkate alindig1 zaman Sirketimiz prim iiretiminde Ufe artis oranina gore %48,46 , Tlife artis
oranina gore ise %43,98 oraninda reel biiyiime kaydetmistir.

Branglar itibariyle prim {iretim yapisina bakildiginda;
Kara Araglar1 Sorumluluk branginin 2018 yilinda portfoy payr %28,08 iken 2019 da bu pay
%26,78 olarak gerceklesmistir.

Oto sigortalarmin 2018 yilinda portfoydeki payr %61,36 iken bu pay 2019 yilinda
%61,57 olarak gerceklesmistir. Oto sigortalar1 2019 yili primi tiretimi 2018 yilina gére %56,35
artis gostermistir.

Oto dis1 sigortalarin 2018 yilinda portfoy pay1 %38,64 iken 2019 yilinda bu oran %38,43
olarak gerceklesmistir. Oto dis1 sigortalarin 2019 yili prim tiretimi 2018 yilina gore %54,97
artis gostermistir. 2019 yilinda oto dis1 branglarda biiyiime hedefi devam etmektedir.

2019 yilinda Sirketimiz Tekafiil Sigortaciligi’na baslamistir. Tekafiil Sigortaciligi 2019
yil1 prim iiretimi 25.806 bin TL gerceklesmistir.



2018 ve 2019 villar1 prim iiretim rakamlari branslar bazinda karsilastirmah olarak

asagida verilmistir.

Sorumluluk

2018 | PORT: | PORT. YAZIL. | YAZIL.
PRIM | pay; | 2019PRIM | pay | ARTIS | POLICE | POLICE

(BIN . (BIN TL) . % ADEDi | ADEDI

TL) /o Yo 2018 2019
Kaza 24.863 1,56 37.029 1,49 48,93 397.894 503.689
Hastalik/Saglik 17.056 1,07 51.381 2,07 201,25 234.214 213.616
KaraAraclari 508.620 31,93 829.090 33,41 63,01 267.159 358.775
Rayli Araclar 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0
Hava Araclari 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0
SuAraclari 5.994 0,38 12.871 052 | 114,74 1.847 3.116
Nakliyat 108.881 6,84 146.179 5,89 34,26 121.838 152.307
Yangin ve 258.609 | 16,24 424330 | 1710 | 6402 112.225| 802.424
Dogal Afetler
Genel Zararlar 118.995 7,47 177.221 7,14 48,93 521.616 820.526
Kara Araglari

447.253 28,08 664.621 2678 | 48,60| 597.083| 763.886
Sorumluluk
Itiyari Mali 21.369 134 34.230 138 | 6018 | 300.278| 413.620
Sorumluluk
Hava Araclari 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0
Sorumluluk
Su Araclari 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0




Genel

50.585 3,18 70.199 2,83 38,77 91.071 125.011
Sorumluluk
Kredi 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0
Kefalet
(Emniyeti 1.275 0,08 1.902 0,08 49,16 9.597 12.127
Suistimal)
Finansal 52 0,00 136 001 | 161,75 0 52
Kayiplar
Hukuksal 29.047 1,82 32.401 1,31 0,00 | 407.869| 558.092
Koruma
Uzun Sireli
Ferdi Kaza 0 0,00 140 0,01 0,00 0 0
Destek 0 0,00 0 0,00 0,00
Hayat 0 0,00 0 0,00 0,00
GENEL
TOPLAM 1.592.689 100,00 2.481.729 100,00 55,82 | 3.071.691 | 4.727.241
O.to 977.242 61,36 1.527.941 61,57 56,35 | 1.173.520 | 1.536.281
Sigort.Toplam
Oto Dis1

615.447 38,64 953.788 38,43 54,97 | 1.898.171 | 3.190.960

Sigort. Toplam




2019 yih Katilim Sigortacilik Branslar bazinda prim iiretimleri

2019 PRIM PORTFQOY PAYI %
(BIN TL)

Kaza 2.531 9,81
Hastalik/Saglik 73 0,28
KaraAraclari 7.603 29,46
Rayli Araclar 0 0,00
Hava Araclari 0 0,00
SuAraclari 0 0,00
Nakliyat 97 0,38
Yangin ve
Dogal Afetler 8.734 33,84
Genel Zararlar 2.981 11,55
Kara Araclari
Sorumluluk 0 0,00
Ihtiyari Mali
Sorumluluk 114 0,44
Hava Araclari
Sorumluluk 0 0,00
Su Araclari
Sorumluluk 0 0,00
Genel Sorumluluk 95 0,37
Kredi 0 0,00
Kefalet (Emniyeti 39 0.12
Suistimal)
Finansal Kayiplar 0 0,00
Hukuksal Koruma 3.546 13,74
Destek 0,00
Hayat 0,00
GENEL TOPLAM 25.806 100
Oto Sigort.Toplanm 7.717 29,90
Oto Dis1 18.089 70.10

Sigort. Toplam




HASAR ODEMELERI

2019 yilinda Sirketimizin riicu ve sovtaj tahsilatlar1 hari¢ briit hasar 6demeleri 2018
yilina oranla %42,24 artisla 872.006 bin TL’den 1.240.408 bin TL’ye ylikselmistir.

Diger yandan Kara Araglar1 Sorumluluk bransi hasar 6demelerinin 2018 yilinda toplam
Odenen hasar igerisindeki pay1 %20,05 iken 2019 da bu pay %24,98 olarak gerceklesmistir.

Kara Araclar1 Sorumluluk bransi hasar 6demeleri 2019 yilinda 2018 yilina gore %77,25
oraninda artarak 309.878 bin TL olarak gerceklesmistir.

Kara Araclar1 brans1 hasar 6demeleri 2019 yilinda 2018 yilina gore %20,84 artarak
579.742 bin TL olarak gerceklesmis, toplam hasar 6demeleri igerisindeki brang pay1 ise 2018
yilinda %55,02 iken 2019 yilinda %46,74 olarak gergeklesmistir.

Oto sigortalariin durumuna bakacak olursak 2018 yil1 hasar 6demeleri igerisindeki oto
sigortalar1 payr %76,02 iken bu pay 2019 yilinda %73,09 olarak gergeklesmistir. Sirketin
toplam 6denen hasarlar1 2019 yilinda %42,25 oraninda artis gostermis, oto sigortalarinda ise
%36,77 artis gerceklesmistir.

Oto dis1 sigortalarin 2018 yili hasar 6demelerindeki portfoy payr %23,98 iken bu pay
2019 yilinda %26,91 olarak gerceklesmistir. Bu grupta 6denen hasarlar 2019 yilinda %59,60
oraninda artis kaydetmistir.

2019 yilinda Sirketimiz Katilim Sigortacilik briit hasar 6demeleri 2.429 bin TL. olarak
gerceklesmistir.



2018 ve 2019 villan1 riicu ve sovtaj tahsilatlar1 haric briit hasar 6demeleri branslar
bazinda karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

2018 PORT. 2019
ODENEN | PAYI | opeENeN |PORT-PAYI ARTIS
HASAR o HASAR o o
(Bin TL) o (Bin TL) /o /o
Kaza 5.702 0,65 5.879 0,47 3,10
Hastalik/Saglik 4.249 0,49 22.955 1,85 440,25
Kara Araclari 479.744 55,02 579.742 46,74 20,84
Rayli Araclar 0 0,00 0 0,00 0,00
Hava Araclari 0 0,00 0 0,00 0,00
Su Araclari 6.152 0,71 22.752 1,83 269,83
Nakliyat 74.754 8,57 83.149 6.70 11,23
Yangin ve
DogalAfetler 62.761 7.20 122.543 9,88 95,25
Genel Zararlar 46.220 530 56.220 453 21,64
Kara Araglar 174.828 20,05 309.878 24,98 77,25
Sorumluluk
Intiyari Mali 8.313 0,95 17.032 137| 104,89
Sorumluluk
HavaAraclari 0 0,00 0 0,00 0,00
Sorumluluk
Su Araclari 0 0,00 0 0,00 0,00
Sorumluluk
Genel Sorumluluk 8.308 0,95 19.452 157 134,14
Kredi 0 0,00 0 0,00 0,00
Kefalet (Emniyeti 866 0,10 599 005  -30,86
Suistimal)
Finansal Kayiplar 0 0,00 25 0,00 0,00
Hukuksal Koruma 109 0,01 182 0,01 0,00
Destek 0 0,00 0 0,00 0,00
Hayat 0 0,00 0 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 872.006 100,00 1.240.408 100,00 42,25
Oto Sigortalar 662.884 76,02 906.653 7300| 36,77
Toplamm
Oto Dt 209.122 23,98 333.756 26,91 59,60
Sigort.Toplam




MUALLAK HASARLAR

2018 yilinda 977.835 bin TL olan sirketimiz briit muallak hasarlar1 2019 yilinda %143,86 artigla
2.384.503 bin TL olarak hesaplanmustir.

Katilim Sigortacilik briit muallk hasar tutar1 791 bin TL olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla izledigi hasar 6demelerini hizlandirma

politikas1 2019 yilinda da siirdiirtilmustiir.

2018 vili briit muallak hasarlarin brans bazinda Direkt, Endirekt, IBNR, iskonto, Dava

dosvalarindan elde edilen gelirlerin detayi asagida verilmistir

(Bin TL)
Direkt . Dava Toplam
Muallak Endirekt Dosyalar. MFl)JaL
Hasarlar Muallak IBNR Elde Iskonto | Hasarlar
Has. Edilen
Gelirler

Kaza 9.503 1 5.531 -618 0 14.417
Hastalik/Saglik 1.746 0 1.851 -82 0 3.515
KaraAraclari 70.727 0 -8.656 -2.344 0 59.727
RayliAraclar 0 0 0 0 0 0
HavaAraclari 0 0 0 0 0 0
SuAraclari 10.284 10 1.372 -1.373 0 10.293
Nakliyat 55.492 9 5.184 -1.961 0 58.724
YanginVeDogal Afetler 27.434 155 5.096 -1.793 0 30.892
GenelZararlar 19.362 43 5.816 -1.234 0 23.987
Kara Araglar 194.680| 29.162| 426530  -16.362| -100.585| 533.425
Sorumluluk

IhtiyariMaliSorumluluk 27.072 0 36.845 -3.798 -9.613 50.506
HavaAraclariSorumluluk 0 0 0 0 0 0
SuAraclariSorumluluk 0 0 0 0 0 0
GenelSorumluluk 127.875 5.497 105.864 -12.128 -42.875 184.233
Kredi 0 0 0 0 0 0
Kefalet 4.788 o| 289 1129 0 7.555
(EmniyetiSuistimal) ' ' '
FinansalKayiplar 0 0 0 0 0 0
HukuksalKoruma 100 0 471 -10 0 561
Destek 0 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 549.063| 34.877| 588.800 -41.832| -153.073 977.835




2019 yili briit muallak hasarlarin brans bazinda Direkt, Endirekt, IBNR, iskonto, Dava

dosvalarindan elde edilen gelirlerin detayi asagida verilmistir

Direkt , Dava Toplam
Muallak Endirekt Dosyalar. Mual.
Hasarlar Muallak IBNR El_de iskonto | Hasarlar
Has. Edilen
Gelirler

Kaza 14.735 1,81 3.895 -2.591 0 16.040
Hastalik/Saglik 11.658 0,00 2.810 -528 0 13.940
KaraAraclari 103.173 0,17 -8.986 -8.039 0 86.148
RayliAraclar 0 0,00 0 0 0 0
HavaAraclari 0 0,00 0 0 0 0
SuAraclari 51.977 8,48 7.051| -11.406 0 47.630
Nakliyat 109.732 18,63 15.492( -10.617 0 114.625
YanginVeDogalAfetler 77.887| 1.841,90 2.255 -8.339 0 73.645
GenelZararlar 64.250| 8.253,50 25.590| -10.647 0 87.447
Kara Araglari 508.306 (89.364,32| 867.477| -100.741| -216.462| 1.147.944
Sorumluluk

IhtiyariMaliSorumluluk 90.195 0,24 99.956| -21.093| -27.034 142.025
HavaAraclariSorumluluk 316 0,00 0 -79 0 237
SuAraclariSorumluluk 0 0,00 0 0 0 0
GenelSorumluluk 374.570123.255,28 454 527 -71.619| -147.391 633.342
Kredi 0 0,00 0 0 0 0
Kefalet 10195| 4083 2738 1152 o| 12823
(EmniyetiSuistimal) ' ’ ' '
FinansalKayiplar 394 504,90 830 0 0 1.728
HukuksalKoruma 282 0,00 1.115 -41 0 1.356
Uzun Suireli Ferdi Kaza 3.382 0,00 2.190 0 0 5.572
Destek 0 0,00 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 1.421.052| 123.290| 1.476.939| -245.891| -390.887| 2.384.503




FINANSAL YATIRIMLAR

Sirketimizin 2018 yilinda 1.218.679 bin TL olan finansal varliklar1 2019 yilinda
%199,95’lik artigla 2.436.775 bin TL olarak ger¢eklesmistir. 2018 yilindaki mevcut
yatirimlarimiza 2019 yilinda 1.218.096 bin TL’lik ilave yapilmustir.

Istirakler kaleminde bulunan tutar esas olarak Tarsim Havuzu istirakinden olusmaktadir.
Tarsim Havuzuna sirketimizin sermaye taahhiidii bulunmamaktadir.

Sirketimiz yatirnrm amaci ile gayrimenkul edinmemektedir. Bu kalemdeki
gayrimenkuller acente teminati olarak alinan fakat ilgili acentenin sirkete olan borcunu

0dememesinden dolay1 sirket portfoyiline alinan gayrimenkullerden olugsmaktadir.

Katilim Sigortacilig1 portfoyii katilim bankalarinda degerlendirilmektedir.

Finansal vatirnmlarin 2018 ve 2019 villar1 detay: asagida verilmistir.

2018 2019 ARTIS %
YATIRIMLAR YATIRIMLAR
(Bin TL) (Bin TL)
Satilmaya Hazir Finansal 39.865 770.320 1.832.32
Varliklar
Vadeye Kadar Elde
Tut.Finans. Varliklar 0 0 0.00
Vadeli mevduat hesaplari 1.177.154 1.660.776 41,08
Istirakler 470 595 26,60
Yatirim amagli gayrimenkuller 1.190 5.084 327,23
FINANSAL YATIRIMLAR
TOPLAM 1.218.679 2.436.775 199,95




YATIRIM GELIR VE GIDERLERI

Sirketimizin yatirim gelirleri 2018 yilina gore %42,55 artis ile 222.728 bin TL’den
317.501 bin TL’ye yiikselmistir.

Yatirim giderleri de dnceki yila oranla %211,10 oraninda artarak 62.522 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Yatirimlar gelir gider farki ise 2018 yilinda 202.631 bin TL iken 2019 yilinda %25,83
oraninda artarak 254.979 bin TL olarak gerceklesmistir.

2018 ve 2019 vyillar1 Yatirim gelir ve giderlerine iliskin detay bilgiler asagida verilmistir.
Havat Dis1 Teknik Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri, yatirim giderleri tablosuna dahil

edilmemistir.

YATIRIM GELIiRLERI

2018 YATIRIM | 2019 YATIRIM | ARTIS %

GELIRLERI GELIRLERI
(Bin TL) (Bin TL)

Flna_insal Yatiriml. Elde Edilen 180.973 248.207 37.15
Gelirler
Finansal Yatirimlarin Nakde
Cevrilmesinden Elde Edilen
Karlar 40 18.884 47.110
Flnfinsal Yajurlmlarm 5710 39 269 465,13
Degerlemesi
Kambiyo Karlari 34.817 17.432 (49,93)
Arazi, Arsa ile Binalardan
Elde Edilen Gelirler 1.188 108 (40,40)
YATIRIM GELIRLERI
TOPLAMI 222.728 317.501 42.55
YATIRIM GiDERLERIi

2018 YATIRIM | 2019 YATIRIM | ARTIS %

GIDERLERI GIDERLERI
(Bin TL) (Bin TL)

Ya_tlrlm S_(onetlm Giderleri - 384 7 856 1.945 83
Faiz Dahil
Flnfmsal Yajurlmlarm 5 598 690 7271
Degerlemesi
Yatirimlarin Nakde
Cevrilmesi Sonucunda Olusan
Zararlar 782 1.174 50,13
Kambiyo Zararlari 1.461 16.762 1.047,30
Amortisman Giderleri 8.550 12.327 44,18
Diger Yatirim Giderleri 6.392 23.713 270,98
YATIRIM GIDERLERI
TOPLAMI 20.097 62.522 211.10
YATIRIM GELIiR GIDER
EARKI 202.631 254,978 25.83




GENEL GIiDERLER

Sirketimiz genel yonetim giderleri 2018 yilina gore %68,06 artigla 135.586 bin TL’den
227.870 bin TL’ye yiikselmistir.

Personele iliskin giderlerde %72,62, disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerinde
%69,42, pazarlama ve satis giderlerinde %101,51 artis, diger faaliyet giderlerinde %83,12 artis,
yonetim giderlerinde %26,26 azalis kaydedilmistir.

Diger faaliyet giderleri ise merkez ve bdlgelerin is hani aidatlari, sigorta ve reasiirans
sirketleri birlik aidatlar1 ve her y1l 6denen ruhsat harcindan olugmaktadir.

Pazarlama ve satig giderlerindeki artis Temsil Agirlama ve Acente Toplant1 ve Egitim
Giderlerinden olusmaktadir.

Genel Giderlerin ana kalemler itibarivle detayi asagida verilmistir.

2018 YILI 2019 YILI ARTIS
(Bin TL) (Bin TL) %

Personele Iliskin Giderler 70.844 122.293 72,62
Yonetim Giderleri 12.667 9.341| -26,26
Pazarlama ve Satis Giderleri 24.387 49.142| 101,51
Dis.Sagl. Fayda ve Hiz.Gid. 26.336 44,618 69,42
Diger Faaliyet Giderleri 1.352 2.476 83,14
TOPLAM GENEL
GIDERLER 135.586 227.870 68,06

SIRKETIN SERMAYESININ KARSILIKSIZ KALIP KALMADIGINA VEYA BORCA
BATIK OLUP OLMADIGINA ILIiSKIN TESPIT VE  YONETIM
ORGANI DEGERLENDIRMELERI

TTK Madde 376 uyarinca Sirketin Ozkaynaklar1 toplami 752.354 bin TL olup, sermaye ile
kanuni yedek akgeler toplaminin igte ikisi olan 279.372 bin TL’nin sirket mevcudunda
bulunmasi sebebi ile zarar sebebiyle sermayesinin karsiliksiz kalmadigi veya borca batik
olmadig goriilmektedir.

KAR PAYIDAGITIM POLITiKASINA iLiSKIN BILGILER VE KAR
DAGITIMI YAPILMAYACAKSA GEREKCESi iLE DAGITILMAYAN KARIN
NASIL KULLANILACAGINA iLiSKIN ONERI

Kar dagitimz;

Bir 6nceki mali yilin sonuglart dogrultusunda, Yo6netim Kurulu, eger gerceklesmisse bir 6nceki
yila ait karin dagitilip dagitilmayacagima iliskin teklifini Genel Kurul’un onayina sunar.
Y o6netim Kurulu, kar dagitilmamasini teklif ederse, bu teklifin gerekcesini Genel Kurul’da pay
sahiplerine agiklar.

Yonetim Kurulu teklifine istinaden; Genel Kurul dagitilabilir karlarin, kar pay1 olarak pay
sahiplerine dagitilip dagitilmayacagina ya da yedek akcgelere ya da olasit durumda zarar itfa
fonuna eklenmesine, kendi takdirine bagli olarak karar verir.



SOSYAL SORUMLULUK

“Hayal kurmak benzersiz bir deneyimdir...”

HDI Sigorta olarak, nerede olursa olsun her insanin, her ¢ocugun hayallerinin pesinde kosma
hakkina sahip olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda attigimiz her adimi sosyal sorumluluk
bilincine doniistiirerek, kurulan her hayalin destekgisi oluyor ve bununla gurur duyuyoruz.

Buylme yolunda elde ettigimiz finansal giiciimiizii toplum ve birey yararina kullanarak bilime,
sanata, spora, egitime ve ¢evresel faaliyetlere destek oluyor; bu dogrultuda hayat bulan her
projenin ger¢ceklesmesinde rol aliyoruz.

2012’den bu yana bilimin ve basarinin pesinde kogmak isteyen tiim ¢ocuklarimizi, yenilik¢i bir
anlayis asilamayi hedefleyen “Bilim Kahramanlar1” projesiyle bulusturuyoruz. Bu projeye
verdigimiz sigorta destegimizin yaninda, teknolojik girisimlerin sans bulacagi iTU Cekirdek
#InsurTech Programi’nin da destekgisi olarak genglerimizin hayallerini sigorta altina aliyoruz.

“Gorme engelliler kayak yapamaz!” diyenlere inat 2013 yilinda baglattigimiz “Gorme
Engelliler Kayak Kamp1” sponsorlugumuzla 8 yildir bu hayalin gercek olabilmesi icin destek
oluyoruz. Bu dogrultuda gérme engelli genglerimizin 6zgiivenini artirarak onlarin 6zgiirlitk
alanlarmi genisletmeye ve daha dnce denemedikleri bir sporu tanimalari i¢in onlara cesaret
vermeye devam ediyoruz.

Tipki bizim gibi, insanlara en zor anlarinda yardim elini uzatan AKUT’a, deprem bilincini
canli tutarak toplumsal farkindaligini artirmayi amaglayan iletisim ¢alismalarindaki, duyuru
sponsorlugunu iistleniyoruz. Ayni zamanda bu degerli kurulusun goniilli iiyelerini ve
kullandiklar1 araglar sigortalayarak desteklemeyi strdiriyoruz.

2013 yilinda dahil oldugumuz WWF-Dogal Hayat1 Koruma Vakfi’nin Yesil Ofis programina
katilarak, sigorta sektoriindeki ilk “Yesil Ofis” belgeli kurum olma 6zelligini tasiyoruz. Bu
dogrultuda tiim ¢alisanlarimizin katilimi ile ¢evreye duyarli, minimum atik ve maksimum geri
dontisiim temeline dayanan bir ofis ortamin1 hayata gecirmek i¢in ¢alistyoruz. Bunlarla birlikte
yil igerisinde diizenledigimiz ‘Diinya Kazak Giinii’ gibi etkinlikler ile bilinglenme ve
farkindalik siirecini galisanlarimiz i¢in daha keyifli hale getiriyoruz.

Yaptigimiz tiim sosyal sorumluluk ¢alismalarinda minik dostlarimiz i¢in de yer agarak, 2012
yilindan bu yana “Hayvan Dostu” projesinin hayat bulmasina destek oluyoruz. Bu proje
kapsaminda anlagmali biitiin restoran, kurum ve kuruluslardan artan yemeklerin sokak
hayvanlarinin beslenmesi i¢in ulasgimini sagliyor, yasam alanlarinin yeniden tyilestirilmesi i¢in
de destek veriyoruz.

Sanata ve goniil veren herkesin de daima yaninda yerimizi aliyoruz. Bu dogrultuda Alisik
Tiyatrosu'na ve Sadri Alistk Sinema ve Tiyatro Odiil trenine sponsor olarak yetiskin ve kiigiik
izleyicilere tiyatro sevgisinin asilanabilmesi i¢in destek sagliyoruz.

HDI Sigorta olarak, sadece topluma degil sektore de katki saglayacak bir¢ok arastirma ve
calismaya destek veriyoruz. Bu dogrultuda Istanbul Universitesi Istatistik Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ile birlikte “Tirkiye’deki Sigorta Algis1” lizerine yaptigimiz arastirmadan
titizlikle elde ettigimiz verileri kamuoyuna agik bir sekilde sunarak tiim sektoriin
yararlanmasina ve bilgilenmesine olanak sagladik. Ayrica mensubu oldugumuz sektérde yer
alan AVSAD, TUSID, DASAD, SAB, Aktiierler Dernegi gibi sivil toplum &rgiitlenmelerine
destek oluyor ve sigortaciligin gelisimine katki sagliyoruz.



Cevresel, sosyal ve yonetim alanlarinda sirket itibarin1 ve faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek risklerin yonetilerek takibi, stirdiiriilebilirlik yapisi ¢ergevesinde verilen tim
kararlarin ve yliriitiilen projelerin, diger ¢alismalarimiz ile uygunlugunun saglandigindan emin
olmak ve tiim bu siiregler igerisinde sirket personel farkindaligi yaratmay1 saglamak amaci ile
Stirdiiriilebilirlik Komitemizi kurarak ¢alismalarimizi baslatmis bulunuyoruz.

Hayatin her alaninda oldugu gibi, sorumluluklarimiz s6z konusu oldugunda da hayattaki
vicdani degerlerin, toplumsal bilincin, saglikli bir bedenin ve zihnin terciimesi olan sanatin,
sporun, doganin, bilimin ve gelecegimizin, bunlarla birlikte kurulan her hayalin en biiylik
destekgisi olmaya devam edecegiz.



2. BOLUM

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARINA iLiSKIiN BILGILER




SIRKETiIMizZ YONETIM KURULU UYELERINE iLiSKIN BiLGILER

Adi Unvam Atanma | Ayrilma Ogrenim Meslek
Tarihi | Tarihi Durumu Deneyimleri
Groningen Finans Deneyimi
Sven Andre Paul | Y6n.Kur.Baskan | 23.11.2016 Universitesi
Fokkema Uluslararasi
Kurum
Yonetimi
Ahmet Ceyhan Genel Mudur 23.11.2016 Istanbul Unv. Sigortacilik
Hancioglu Yo6n.Kur.Bagkan Isletme Deneyimi
Yrd. Bolumi (Teknik ve
Pazarlama)
Mannheim Talanx AG
Oliver Willi Yonetim Kur. 05.01.2011 Universitesi- Finansal
Schmid Uyesi Ekonomi Denetleme Grup
Bolumii Baskani
Christian Yonetim Kurulu | 26.04.2018 Ludwig- Sigortacilik
Sebastian Miiller | Uyesi Maximilians Deneyimi
Unv.
Matematik
Bolimu
Feriha Burcu Yon.Kur.Uyesi | 23.11.2016 Marmara Unv. Sigortacilik
Cakici Bankacilik ve Deneyimi
Sigortacilik
Bolumii
SIRKETIMiZ UST YONETIMINE ILISKIiN BILGILER
Atanma Ayrilma Ogrenim Meslek
Adi Unvam Tarihi Tarihi Durumu Deneyimleri
Tevfik Somer Genel Mudiir 21.11.2012 9 Eyliil Unv GSF Sigortacilik
Yardimecisi Tekstil Anabilim Deneyimi
Dal1 Tekstil (Satis)
Bolumii
Feriha Burcu Genel Mudiir 30.01.2014 Marmara Unv. Sigortacilik
Cakict Yardimecisi Bankacilik ve Deneyimi
Sigortacilik
Bolumi
Ufuk UI Genel Mudur 30.01.2014 Istanbul Unv. Sigortacilik
Yardimcisi Maliye Bolumu Deneyimi
Nihal Asker Genel Mudur 01.11.2018 Bogazi¢i Unv. Sigortacilik
Yardimcisi Matematik Deneyimi
Bolimu
Yasar Fistike1 Genel Mudar 01.11.2018 9 Eyliil Unv. Sigortacilik
Yardimecisi Ekonomi Bolimu Deneyimi




SIRKETIiMiZ iC DENETIM BiRIMLERINE iLiSKiN BIiLGILER

Atanma Ayrilma Ogrenim Meslek
Adi Unvam Tarihi Tarihi Durumu Deneyimleri
Nillfer Volkan I¢ Denetim 02.01.2012 Istanbul Sigortacilik
Direktor Universitesi Deneyimi
Maliye ve (Mali Isler)
Muhasebe
Bolimu

Sirketimiz bagimsiz denetim faaliyetleri PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik Anonim Sirketi tarafindan yiiriitiillmektedir.

YONETIM KURULU UYELERININ TOPLANTILARA KATILIMLARINA ILiSKiN

BILGILER

Sirketimizin Yonetim Kurulu 2019 yilinda,

03.04.2019 tarihinde 5 Uyeden 5 iiyenin katilimiyla
19.06.2019 tarihinde 5 iyeden 5 {iyenin katilimiyla
25.10.2019 tarihinde 5 tiyeden 5 iiyenin katilimiyla
17.12.2019 tarihinde 5 iyeden 4 {iyenin katilimiyla

toplam 4 adet toplant1 gergeklestirmistir.




ORGANIZASYON SEMASI

HDI SIGORTA

Yonetim Kurulu

i¢ Denetim
Direktori
Nilufer Volkan
Genel Mudir
A.Ceyhan Hancioglu
Genel Miidur Asistani
Sibel Déniim
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Tevfik Somer Burcu Cakici Ufuk Ul el VR IneE] Renizker Emrah Calik Ozlem Kalkan i sur Ozt
Nihal Asker Yasar Fistik¢! Ilknur Ugur Oztiirk
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Yonetigim, Risk ve
Uyum —
Direktori
Gllgin Turasay

Proje Yonetimi
Direktori
Mehmet Ermurat

Aktueryal Tarife
Mudird
Canan Agdag




GENEL KURULA SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

Degerli Ortaklarimiz,

2019 yil1 Bilango ve Kar-Zarar hesaplarinit Saym Kurulunuzun tetkik ve tasviplerine
sunariz.

Sirketimiz, 2019 yilinda Genel Miidiirliik Istanbul’da olmak iizere Ankara, Bursa,
Izmir, Adana, Trabzon, Antalya, Kayseri, Istanbul ve Samsun’da 9 Bolge Miidiirliigii ve
ortalama 644 personel ile faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Sirketimiz 2019 yilinda 2.481.729 bin TL prim iiretimi gergeklestirmis ve yili
146.185 bin TL teknik kar ve 118.265 bin TL bilango kar1 ile kapatmustir.

Turkiye sigorta sektoriinlin rekabet, sigorta bilicinin yayginlastirilmasi ve kisi bagina
diisen gayr safi milli hasila yonleri itibariyle fevkalade zor bir sektor oldugu hepimizin
malumlaridir.

Tiirkiye sigorta sektoriinde teknik zarar veren oto bransinda Sirketimiz 2019 yilinda
da risk ve acente seleksiyonu ve zarar1 kademeli azaltic1 6nlemleri, diger bireysel branglarda
ise yine risk seleksiyonunun yaninda 6zendirme politikalarini, Tiirk sigorta piyasasinda
sitketin imajin1 daha etkin vurgulamak, miisteriler lizerindeki etkisinin olumlu ve kalici
olmasini saglayabilmek amaclariylaF hasar ddemelerini erken yapma gibi politikalar
stirdirmiistiir.

Uygulanmakta olan bu 6nlemlerle 2020 yilinda daha iyi neticeler alinacagini timit
etmekteyiz.

Yonetim Kurulu




SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKIN
BILGILER

Sirketimiz Elementer Sigorta Branglarinda (Y angin, Nakliyat, Kaza, Miihendislik, Tarim,
Saglik ve DASK sigortalar1 ) faaliyet gostermektedir.

Sirketimiz Alman Talanx AG grubu igerisinde yer almakta ve grup biinyesinde bulunan

Broker ve Reasliror sirketler ile sigortacilik ve reastirans alanlarinda, Fronting islerin plasmani,
Trete reastirorlerinin se¢imi gibi konularda kismen ortak ¢alismalar yapmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMASINA ILiSKIiN BiLGILER

HDI Sigorta, insan Kaynaklar1 politikasini; insani degerleri, biz bilincini ve etik degerlerini 6n
plana ¢ikaran bir anlayis icinde yiiritmektedir.

Sirket stratejileri dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve karli biilyiimeyi hedef alarak, sektorde tercih
edilen isveren markas1 olmak 6nceliklerimizdendir. Bu amagla, insan Kaynaklar1 bireysel ve
organizasyonel gelisim, etkinlik, verimlilik, dijitalizasyon, agile bakis agis1, adil bir performans
degerlendirme sistemi ve pozitif bir ¢calisma ortami saglamak bilinci ile hareket etmektedir.
Bununla birlikte, agik kap1 politikasi ile agik iletisimi tesvik edip, departmanlar arasi birlikte
calisma kiiltiiriinii destekleyerek HDI Ailesini giiglendirmek icin ¢alismalar devam etmektedir.

Sirketimiz, seffaf, yenilik¢i, cagdas Insan Kaynaklari uygulamalariyla siirekli ilerlemeyi,
¢alisan mutlulugunu siirdiirerek verimli ¢alisma desteklemeyi ilke olarak benimsemistir. Talanx
Grubu degerleri olan, biitiinsel miisteri odaklilik, girisimci diislinmek ve hareket etmek,
performans ve sonug odaklilik ve karsilikli gliven ve agik iletisim konularinda tiim sirket i¢inde
yayginlagtirma caligsmalarina devam edilmektedir. Azimle ¢alisma, adil olma, boliimler arasi
iletisim, etik ve matematik, takim ruhu ve odaklanma sirket kiiltiirii temelleri arasindadir.

Sirketimiz, Insan Kaynaklar1 ydnetiminde her zaman katilimei, yenilikgi, yaraticilign tesvik
eden bir politika izlemis, ¢alisanlarin gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla cesitli egitim ve
gelisim programlar1 diizenlemistir. Boylece calisanlarin gesitli mesleki ve kisisel gelisim
programlarina katilimlar1 saglanmistir.

Sirketimiz, HDI Sigorta’nin hedefleri dogrultusunda biitiin birimlerle is birligi icinde Biz
bilinci ile strekli giclenmeye devam edecektir.



31.12.2019 tarih itibariyle
Personel sayisinin tahsil durumu itibariyle dagilim asagida sunulmustur.

Genel Mudurluk

Bolge Mudurlukleri

Genel Toplam

Toplam
"Dogrud | Diger "Dogrud | Diger "Dogrud | Diger
an Satis | Sirket an Satis | Sirket an Satis | Sirket
Eleman1 | Cahsanl | Elemam | Cahsanl | Elemam | Cahisanl
" ar1 " ar1 " ar1
Niteligin Niteligin Niteligin
de de de
Calisan Calisan Calisan
Kad | ilkdgretim - 1 2 0 3
n Mez.
Ortadgretim/ | - 22 1 12 1 34
Lise Mez.
On Lisans/2 | - 38 5 14 5 52
Yillik Yiiksek
Ogrenim
Lisans - 139 16 40 16 179
Yuksek lisans | - 29 1 1 29
Doktora -
Erke | lIkdgretim - 5 5
k Mez.
Ortadgretim/ | - 41 9 7 9 48
Lise Mez.
On Lisans/2 | - 32 8 10 8 42
Yillik Yiiksek
Ogrenim
Lisans - 117 46 19 46 136
Yuksek lisans | - 19 7 4 7 23
Doktora -
Toplam - 443 93 108 93 551




3. BOLUM

FINANSAL BIiLGILER VE RiSK YONETIMINE
ILiISKiN DEGERLENDIRMELER




KURUMSAL YONETIM iLKELERI

HDI Sigorta A.S. Kurumsal Yonetim Komitesi’nin degerlendirmesine gore, sirketimiz 2019
yilinda asagida belirtilen Kurumsal Y&netim Ilkeleri’ne uygun galigmustir.

1.Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyam
1.1. HDI Sigorta A.S. (Bundan sonra asagida “Sirket” olarak anilacaktir.) Kurumsal
Y o6netim Komitesi asagidaki tiyelerden olugmaktadir:

Ahmet Ceyhan Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Baskan
Bagkan -

Hancioglu Yardimcisi
Uye Feriha Burcu Cakici S;I;:Il Miidiir Yardimcisi ve Yonetim Kurulu
Uye Niltifer Volkan I¢c Denetim Direktorii
Uye Gulgin Turasay Kurumsal Yonetigim, Risk ve Uyum Direktorii

1.2. Sirket; 2011/8 sayili Genelgede yer alan ilkelerin, esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik
ve sorumluluk kavramlarini benimsemis olup; faaliyetlerinde bu ilkelere azami 6l¢iide
uyum saglamay1 hedeflemektedir.

1. Sirketin Vizyon ve Misyonu

2.1. Vizyonumuz
Tutkuyla ¢alisarak, sektdre yon veren ve tercih edilen sigorta sirketi olmak.

2.2. Misyonumuz
Ihtiyaca yonelik ¢dziimleri ile hayati kesintisiz yasatmak.

3. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Gorev ve Sorumluluklari

3.1. Kurumsal Yonetim Komitesi; kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglanmasi igin
gerekli ¢aligmalar yiiriitmekten ve Sirketin ilkelere uyumunu izlemekten sorumludur.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iligkin degerlendirmelerini her yil mart ayinda
Yo6netim Kuruluna sunar bir 6rnegini Hazine ve Maliye Bakanligina gonderir.

4. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
4.1. Faaliyetlerin Esitlik, Seffaflik, Hesap Verilebilirlik ve Sorumluluk Ilkeleri
Cercevesinde Yiiriitiilmesi Ilkesine Uyum

Sirketimiz igin;

a) Esitlik; Sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde gerek pay sahiplerine gerekse menfaat
sahiplerine kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi ¢ikar catismalarinin Oniine
gecmesini (HDI Sigorta Yolsuzluklar1 Onleme Talimat: Madde 3.8 Cikar Catismalar1),

b) Seffaflik; ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya agiklanmamais bilgiler hari¢ olmak
tizere, Sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisik maliyetle ve kolay erisilebilir bir



sekilde kamuya duyurulmasini (HDI Sigorta Yasal Sorumluluklara Uyum Prosediirii
Madde 6 Yasal Raporlamalar, Madde 5.2 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi
Giivenligi ile Ilgili Yasal Sorumluluklar),

c) Hesap verebilirlik; Yoénetim Kurulu iiyelerinin esas itibartyla anonim sirket tlzel
kisiligine ve pay sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugunu (EK.03 A-Kurumsal
Yénetim Ilkelerimiz),

d) Sorumluluk; Sirket yonetiminin anonim sirket adina yaptigi tiim faaliyetlerinin
mevzuata, esas sOzlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu ve bunun
denetlenmesini (26913-Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine
Iliskin Yonetmelik, Talanx Grup Uyum Politikasi, Talanx Grup Davrams Kurallari,
KSY.ELK.01 Kurumsal Yonetim El Kitabi, KSY.PO.01 Kalite Politikasi, DNT.PO.01
Ic Denetim Politikasi, UYM.PO.01 Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin
Finansmanimin Onlenmesi Kurum Politikasi, KSY.PR.03 Dokiimante Edilmis Bilgi
Yénetimi Prosediirii, IKY.PO.01 Insan Kaynaklar1 Politikasi, DNT.PR.02 i¢ Denetim
Prosediirii, RKN.YN.02 Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Yénetmeligi, UYM.PR.01 Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Prosediirii,) ifade etmekte
olup, Sirketimiz 2019 yili i¢indeki tiim faaliyetlerini bu ilkeler c¢ercevesinde
gerceklestirmistir.

3.2. Pay Sahipligi Haklarmin kullanmasinda Mevzuattan, Esas Sozlesmeden ve Diger
Sirket ici Diizenlemelerden Dogan Haklarin kullanilmasimi Saglavacak
Onlemlerin Alinmasi ilkesine Uyum

3.2.1. Sirketimizin ortaklik yapis1 asagidaki gibidir:

Pay Sahibinin Hisse Adedi Sermaye Ortakhk
Unvani Tutan Pay1
D! International 81.040.784 | 405.248.920 TL %100
Toplam 81.049.784 405'248'%.28 %100

4.2.2.28.05.2019 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu iiyeleri
agsagida isimlerinin belirtildigi sekilde 1 yil siire ile gorev yapmak Uzere

secilmisglerdir.

Baskan Sven Andre Paul
FOKKEMA

Bagkan Yardimcisi - Genel Ahmet Ceyhan

Muduir HANCIOGLU

Uye Oliver Willi SCHMID

Uye Christian Sebastian
MULLER

Uye - Genel Miidiir Yardimcist Feriha Burcu CAKICI

4.2.3.29.04.2019 Say1:9818 Bedeni Hasarlar Miidiirii Leyla Erden’e 3.derece, Ozel
Riskler, Fronting ve Oto Dis1 Tekn. Yon. Miid. Miiserref Derya Ozel Akbati’ya
3.derece, Trafik ve Kurumsal Kasko Miidiirii Yaman Orhon’a 3.derece, Oto Dis1




Rap. Siire¢ ve Enteg. Miidiirii Ercan Karakas’a 3.derece, Risk Miihendisligi Miidiiri
Mehmet Suat Eren’e 3.derece, Nakliyat Sigortalar1 Miid. Yrd. Nejla Bozdag’a
4.derece, Merkez Bolge Tek. Op. Miidiiri Nurcan Karasarlioglu’na 4.derece,
Tahsilat Miidiirii Ayla Bilgi¢’e 4.derece, Riicu Hukuk Dis1 Miidiir Yrd. Melek Ugar’a
4.derece, Merkez Bolge Satis Miidiirii Eren Giirakar’a 4.derece imza yetkisi
verilmigtir. Daha 6nceden Miihendislik Reasiirans Teknik Kalite Yonetimi 3.derece
imza ile temsile yetkili gorevi olan Binay Yusuf Kurtulus’un 6nceki bu gdrevi sona
ermistir.

08.05.2019 Say1:9824 Bedeni Hasarlar Miidiir Yrd. Meryem Kalabas’a 4.derece
imza yetkisi verilmistir.

12.06.2019 Say1:9846 Oliver Willi Schmid 28.05.2022 tarihine kadar Yonetim
Kurulu Uyesi olarak segilmistir. S.Andre Paul Fokkema 28.05.2022 tarihine kadar
Yonetim Kurulu Bagkani olarak se¢ilmistir. Christian Sebastian Miiller 28.05.2022
tarihine kadar Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilmistir.

10.07.2019 Say1:9866 Ahmet Ceyhan Hancioglu 28.05.2022 tarihine kadar 1.derece
Genel Miidiir olarak sec¢ilmistir. Feriha Burcu Cakici 28.05.2022 tarihine kadar
2.derece Genel Miidiir Yardimcisi olarak secilmistir.

15.10.2019 Say1:9930 Miihendislik ve Tarim Sigortalar1 Miidiir Yrd. Aysun
Alemdar’a 4.derece imza yetkisi verilmistir. Daha 6nceden Oto Dis1 Kaza Miid. Yrd.
4.derece imza ile temsile yetkili gorevi olan Ozgiir Levent Oviing’iin &nceki bu
gorevi sona ermistir.

03.12.2019 Say1:9964 Daha onceden Hasar Arastirma Miidiirii 3.derece imza ile
temsile yetkili gorevi olan Aziz Serdar Unsal’in dnceki bu gorevi sona ermistir. Daha
onceden Bordro Ozliik Isleri Miidiir Yrd. 4.derece imza ile temsile yetkili gérevi olan
Dinger Kegeci’nin 6nceki bu gorevi sona ermistir.

4.3. is ve islemlerin Esitlik ilkesine Uygun Yiiriitiilmesi ilkesi

Sirket, 2019 yili Faaliyet donemindeki tiim is ve islemlerini asagidaki ilke ve esaslar
cercevesinde "esitlik" ilkesine uygun olarak gerceklestirmistir:

Tilim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilmistir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamistir. Pay sahiplerinin haklarmin kullanimini etkileyebilecek her tiirlii bilgi
giincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulmustur.

Genel kurul toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin genel kurula katiliminmi saglayacak
her tiirlii tedbir zamaninda alinmis ve genel kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit
yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani1 verecek sekilde bilgi
verilmistir. Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili
bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilmistir; pay sahiplerine esit sartlar



altinda diisiincelerini acgiklama ve soru sorma imkani verilerek saglikli bir tartisma
ortami yaratilmigtir.

d) Genel kurulda oy hakkinin kullanilmasini zorlastirict uygulamalardan kagimilmistir. Her
pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsat1 saglanmuistir.

e) Oy kullanma prosediirii toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmustur.

f) Azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterilmistir.

g) Pay sahiplerinin paylarin1 serbest¢e devretmesini zorlastirict uygulamalardan
kacinilmistir.

h) Sirketin kar dagitim uygulamalari belirli ve tutarhidir. Kar dagitim usulleri pay
sahiplerinin menfaatleri ile Sirket menfaati arasinda tutarlik aranmistir. Genel kurul
toplantisinda kar dagitim usullerine iliskin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunuldugu
gibi, bu hususa faaliyet raporunda da yer verilmistir.

4.4. is ve islemlerin Seffaf Bir Bicimde Yiiriitiilmesi I1kesi

a) Finansal durum ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya agiklanacak bilgiler;
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, giincel ve kolay erisilebilir bicimde kamunun
kullanimina sunulmustur.

b) Kamunun aydinlatilmasinda, Sirketimize ait internet sitesi aktif olarak kullanilmustur.

¢) Sirketimiz www.hdisigorta.com.tr Internet sitesinde; 28.10.2007 tarih ve 26684 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmeligin "Internet Sitesi Kurma Zorunlulugu" baslikli 13'iincii maddesinin iigiincii
fikrasinin (a) bendinde yer alan bilgilere ek olarak;

e Tiirkce ve Ingilizce olarak Sirketimize ait kurumsal bilgiler,
e Ticaret sicili bilgileri,
e Ana sozlesmesi,

e Yonetim Kurulu Gyeleri ile ilgili bilgiler,

e Faaliyet raporlari,

e Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlar1 da icerecek sekilde cari yil ve son bes yila
ait mali tablolar,

e Sirketin misyonu ve vizyonuna yer verilmistir.

d) Genel Kurul nezdinde karara baglanan kar pay1 dagitim usulleri, Sirketin yillik faaliyet
raporunda yer almistir.

e) Faaliyet raporu, kamuoyunun Sirketimizin faaliyetleri hakkinda her tiirlii bilgiye
ulagmasini saglayacak ayrintida hazirlanmistir.

4.5. Menfaat Sahiplerinin Haklarinin Birbirinden Bagimsiz Olarak Korunmasi Ilkesi

a) Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢atigmalari ortaya ¢iktiginda veya bir menfaat sahibinin
birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi
acisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenmistir.


http://www.hdisigorta.com.tr/

b) Uriin ve hizmet sunumunda miisteri memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbir alinmustir.
Ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarik¢iler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen
gosterilmistir. Sirketimiz ile miisteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak
iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlagma kosullarina uyum saglanmasi
icin gerekli 6nlemler alinmastir.

¢) Ise alim uygulamalar1 ve kariyer planlamalar1 yapilirken, esit kosullardaki kisilere esit
firsat saglanmas ilkesi benimsenmistir (IKY.PO.01 insan Kaynaklar1 Politikas1).

d) Katilimci bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen; tiim Sirket ¢alisanlarinin
katilimiyla diizenlenen “Yilsonu Degerlendirme Toplantilar1”, acentelere yonelik
bilgilendirmelerin ve degerlendirmelerin yapildigi “Acenteler Toplantisi”, acentelerle
sirket Ust Yonetiminin yiiz yiize gériismelerine olanak saglayan, ayni1 zamanda ekonomi
veya kigisel gelisim ile ilgili konularin ele alindig1 “Bolge Toplantilar1”, ¢alisan ve
yakinlarinin istifade edebildigi “HDI Sigorta Personel Grup Saglik Sigortasi”
bilgilendirmeleri, ise yeni baslayan personel i¢in “Oryantasyon Egitim Programi”
calisan-acente-miisteri ile yil i¢inde yapilmakta olan goriis alis verislerinden sadece
bazilaridir.

e) Calisanlarin gorev tanimlari ve dagilimi yoneticiler tarafindan belirlenmis ve ¢alisanlara
duyurulmustur.

f) Calisanlar i¢in giivenli ¢alisma ortam ve kosullar1 saglanir ve bu ortam ve kosullar
siirekli olarak iyilestirilmistir (ISG.PO.01 Is Sagh§ ve Giivenligi Politikasi)
(ISG.YN.01 Is Saghig1 ve Giivenligi Ydnetmeligi). Calisanlarin Sirket igi fiziksel, ruhsal
ve duygusal kotlii muamelelere karsi korunmasi i¢in 6nlemler alinmistir. (BRD.YN.03
Disiplin Yonetmeligi) Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya calisanlari
ilgilendiren gelismeler calisanlara bildirilmistir.

g) Sosyal sorumluluklara karsi duyarli olunarak; g¢evreye, tiiketiciye, kamu sagligina
iligkin diizenlemeler ile etik kurallara uyulmustur. Sirketimiz Sigorta Sektoriinde Yesil
Ofis Belgesi alan ilk sirket olarak yesil ofis uygulamalarini, gecen yillarda baslanan
hayvan dostu projesi ile bilim kahramanlar1 sponsorlugunu devam ettirmektedir.
Bunlarin diginda sanata ve spora destek verilmesi gibi sosyal sorumluluk projelerini de
ustlenmistir.

4.6. Yonetim Kurulunun ve Yoneticilerin, Faalivetlerini Adil, Seffaf, Hesap Verebilir
ve Sorumlu Bir Sekilde Yiiriitmesi ilkesi

a) Yonetim Kurulu, Sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak i¢in
izlenecek yollari, bu politika ve stratejilere iliskin geligsmeleri, gozetim ve
degerlendirmede izlenecek siirecleri belirlemistir. Yonetim Kurulu, stirekli ve etkin bir
sekilde, Sirket'in hedeflerine ulagsma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢gmis performansin
gozden gecirmistir. Gerektigi durumda gecikmeden ve sorun ortaya ¢ikmadan Once
onlem alinmistir.

b) Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas s6zlesmeye, i¢ diizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozetmistir.

) Yonetim Kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun olarak hazirlanmas: yikiimliiliigiinii yerine getirmistir. Yonetim
Kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabuliine dair ayr1 bir karar
almistir.



d) Yoneticiler Sirket islerinin, misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar
cercevesinde yiiriitiilmesini saglamislardir, Yonetim Kurulu'nun her yil onayladigi
finansal planlara uygun olarak hareket edilmistir. Yoneticiler gorevlerini yerine
getirirken mevzuata, esas soOzlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere ve politikalara
uymuslardir.

e) Yoneticiler, Sirket hakkindaki gizli ve kamuya a¢ik olmayan bilgiyi kendileri veya
baskalar1 lehine kullanmamus, Sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi
vermemis, haber yaymamis ve yorum yapmamistir.

4.7. Ucret Politikasimin Belirlenmesinde Etik ilkelerin, i¢c Dengelerin ve Stratejik
Hedeflerin Goz Oniinde Bulundurulmasi ilkesi

a) Yonetim kurulu Uyelerine, st diizey yonetime ve diger personele verilecek ticretlere
iliskin genel politika ydnetim kurulu tarafindan belirlenmistir. (IKY.PO.01 Insan
Kaynaklar1 Politikas1) (BRD.YN.01 insan Kaynaklar1 Y®6netmeligi)

b) Yoneticiler ve ¢alisanlara verilecek ticret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde kisilerin
nitelikleri ve Sirketin basarisina yaptiklar katki da goz oniinde bulundurulmustur.
(IKY.PR.02 Performans Degerlendirme Prosediirii)



iC DENETIM FAALIYETLERINE iLiSKIiN BiLGIiLER

I¢ Sistemler

684 sayil sigortacilik kanununun 4’{incti maddesi ve madde kapsaminda yayimlanan Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Y®onetmeligin 4. maddesi
uyarinca Sirketler, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla,
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim bolge
mudiirliikleri ve birimleri ile yiiriirlige konulan diizenlemelerde dngoriilen usul ve esaslar
cercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle ylikiimliidiirler.

S6z konusu kanun maddesi kapsaminda, i¢ kontrol, risk yonetimi ve uyum ydnetimi
fonksiyonlarinmn vyiiriitiildiigii “Risk Y&netim ve I¢ Kontrol Departmani” ile “Uyum
Departmani1” olusturulmustur. Faaliyetlerini nihai sorumluluk Yd&netim Kurulu’'nda olmak
tizere Sirket’in Genel Miidiirii’niin sevk ve idaresinde kurulmus olup, maruz kalinan riskler ile
i¢ kontrol ortaminin bagimsiz/tarafsiz ve etkin olarak degerlendirilebilmesine imkan verecek
yetki ve sorumluluk ile donatilmigtir.

Sirket’in i¢c denetim faaliyetleri i¢ Denetim Departman: tarafindan yerine getirilmektedir. I¢
Denetim Departmaninin olusturdugu ve sene basinda Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan
incelenerek onaylanan yillik denetim plani g¢ercevesinde genel miidiirliikk birimleri, bolge
miidiirliikleri ve acenteler ,risk odakli denetime tabi tutulmaktadir.

A)IC DENETIM

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, i¢ denetim biriminde gorev alan kisiler pozisyonlariyla
birlikte agagida belirtilmistir:

I¢ Denetim Direktorii - NilUfer Volkan

I¢c Denetim Miidiir Yardimcisi: Kerem Akman

I¢c Denetim Kidemli Uzman1 : Melike Tiirker

I¢c Denetim Kidemli Uzman1 : Oznur Ursavas Aslan
I¢c Denetim Kidemli Uzmam : Emrah Berke

I¢ Denetim Uzmani : Cagatay Tuncehan

I¢c Denetim Uzmani : Aslihan Sarioglu

I¢ denetim birimi,

» Sirket varliklarinin korunmasi,

* Yiiriitiilen faaliyetlerin yasalara ve sigortacilik mevzuatina uygunlugunun saglanmasi,
* Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve gilivenilirliginin saglanmasi,

» Faaliyetlerin verimliliginin saglanmasi,

» Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasinin saglanmasi ve

» Yonetim tarafindan belirlenen hedeflere ve amaglara ulagilmasinin saglanmast

amaciyla yiiriittiigli denetim faaliyetlerinde yogun olarak uygunluk denetimi, faaliyet
denetimi, sistem degerleme ve bunlara iliskin kontrol tekniklerini kullanmaktadir.

Yillik denetim plani ¢ergevesinde genel miidiirliik birimleri, bolge miidiirliikleri ve acentelerde
gerceklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda siire¢ ve bulgularla ilgili olarak denetim
raporlar1 hazirlanmaktadir. Genel miidiirliik birimleri ve bolge miidiirliikleri yilda bir ve ayrica
acenteler i¢c denetim birimi tarafindan denetlenmektedir.



I¢ denetim biriminin bulgulari, &ncelikle denetimi yapilan birim miidiiriine sunulmakta,
bulgular iizerinde karsilikli mutabakat saglanip, bulgularla ilgili goriis ve aksiyon plani
alindiktan sonra nihai hale gelen rapor birim yetkilisi ve iist amirine gonderilmektedir. Ayn
anda Genel Miidiire de sunulmaktadir. Yonetim Kurulu dénemlerinde, I¢ Sistemlerden Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesine ve Yonetim kuruluna sunulmakta ve
“I¢ Denetim Raporlar” bashigi altinda kayda alinmaktadir. Denetim ¢aligmalar1 sirasinda
rastlanilan ve denetim raporunda belirtilen aksakliklarin 6nemlilik derecelerine ve etkilerine
gore gerekli aksiyon planlar1 hazirlanmakta ve uygulanip uygulanmadig: kontrol edilmekte ve
gerek goriilen durumlarda izleme denetimleri de yapilmaktadir.



RiSK YONETIM POLITIiKALARI, IC KONTROL VE MASAK UYUM
FAALIYETLERI HAKKINDA BiLGILER

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Departmani adi gecen yonetmelik hiikiimleri geregince; Sirket
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger
mevzuata, sirket i¢i politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak
yurutllmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliglnii ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini amaglamaktadir. Bunlarin yani sira; Sirket’in
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin
niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, 6l¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini hedeflemektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibari ile Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Departmani ve Uyum Departmani
faaliyetlerinin ylriitiilmesinden sorumlular asagida belirtilmistir;

Kurumsal Yonetigim, Risk ve Uyum Direktori : Gulgin Turasay
Risk Y&netim ve I¢ Kontrol Kidemli Uzmani : Zeynep Pekcan
Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Kidemli Uzmani : Tugce Cetinkaya
Risk Yé&netim ve I¢ Kontrol Uzmani : Yetkin Ulu
Uyum Goérevlisi(Uyum Kidemli Uzmani) : Caner Tezer
Uyum Uzman Yardimcisi : Dilara Yerlikaya

Sirketimizdeki var olan riskleri saptamak ve olusabilecek riskleri tespit edebilmek amaciyla
operasyonel faaliyetlerdeki riskler ve bu risklerin etki ve olasiliklarinin belirlendigi ve tesis
edilen kontrollerin belirtildigi Risk Kontrol Degerlendirme Matrisleri kullanilmaktadir. Bu
matrislerde, riskler tespit edilirken Tiirk sigortacilik mevzuati, Talanx Grubu uygulamalari,
HDI Sigorta politika, prosediir ve talimatlar1 dikkate alinmistir. Yillik olarak bu kontrollerin
varliginin, etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirmesi yapilmaktadir.

Sirketimiz, asagida belirtilen ana kategoriler altinda her bir siirecin risk degerlendirmelerini
yapmaktadir:

Sigorta Riskleri

Yatirim Riskleri

Kredi Riski

Operasyonel Ve Harici Riskler
Itibari Riskler

Stratejik Riskler

Yeni Riskler

Proje Riskleri

NN E

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Departmani, Sirket’in maruz kaldig: tiim risklerin tanimlanmast,
Ol¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi ve yonetimin ilgili risk ve aksiyonlar1 takibi
amactyla ¢ceyrek donemler itibartyla HDI Sigorta A.S. Yonetim Kurulu’na ve Talanx Grubuna,
yillik olarak Risk Komitesi’'ne raporlama yapmaktadir.

Risk Yonetimi Politikalar1 ve Faaliyetleri

Sirketimiz, Risk Yonetimi faaliyetleri ¢ercevesinde Talanx Grubu Risk Yonetimi politikalarini
benimsemis olup, bu politikalar dogrultusunda diizenli olarak raporlama yapilmaktadir. Talanx
Grubu Risk Yonetimi politikalarina paralel olarak, tiim is siire¢lerimizin bir pargasi olan Risk
Yonetimi faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik ve operasyonel



risklerimizin toplu olarak takibi ve bunlarin 6nemli finansal gostergelerimize (karlilik, sermaye,
likidite) olan etkilerini 6lgmektir.

Sigorta Riski

Sigorta sdzlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin ger¢eklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarmnin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi
geregi, s0z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez. S6z konusu
riskler, underwriting politikalar1 ve reasiirans anlagsmalari ile yonetilmektedir.

Sigortacilik riskinin yonetiminde, kotii risk se¢cimi ve yanlis polige fiyatlamasinin 6niine
gecilmesi ve isabetli reasiirans politikalarinin olusturulabilmesi amaciyla risk portfoyii hasar
frekansi ve hasar siddetinin etkin olarak izlenmesi saglanir.

Sirket’imiz risk kabuliinii Yonetim Kurulu onayli Riziko Kabul Ydnetmeligi’ndeki sartlar ile
ihtiyatlilik prensipleri ¢er¢evesinde, teknik kar beklentisine gére yapmaktadir.

Yatirim Riskleri

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliilikklerinden
dolay1 finansal risklere maruz kalmaktadir. Finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanmasinda yetersiz
kalmasidr.

Sirket, faaliyetlerinden dolay1 piyasa riski, kredi riski ve likidite riski gibi ¢esitli finansal
risklere maruz kalmaktadir. Sirketin risk yonetimi stratejisi ve i¢ kontrol sistemleri, s6z konusu
risklerin mali performans tizerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza indirecek sekilde
olusturulmustur. Yonetim kurulu, her y1l en az bir defa yatirim politikalarint gézden gegirerek
genel politikalar konusunda karar almaktadir.

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin gelir
veya elde bulundurulan finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riskinin yonetiminin
amaci, risk karlihigini optimize ederek, piyasa riskinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol
edilmesidir.

Dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalinmaktadir. Yabanci para islemlerinden dogan kur farki gelirleri ve giderleri iglemin
yapildigr donemde kayitlara intikal ettirilmektedir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve
pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez Bankas1 doviz alig kurundan degerlenerek
olusan farklar kambiyo islemleri kar1 veya zarar1 olarak muhasebelestirilmektedir.

Rayic deger gosterimi finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri
kullanilarak ve eger miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Likidite riski

Parasal yukumluliklerden kaynaklanan yikimluliklerin  yerine getirilmesinde guclik
yasanmas riskidir. Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiikiimliiliikler arasinda
vade uyumunun saglanmasi, ortaya c¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bi¢imde
saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.



Likidite riskinin ihtiyathi yonetilmesi amaciyla, yatirim kararlar1 genel teknik gereklilikler ve
yiikiimliilik ihtiyaglarina uygun olarak alinmaktadir. Varlik ve yiikiimliliiklerin tutar, para
birimi ve vade acisindan uyumu da diizenli olarak izlenmekte, portfdyde uygun miktarda likit
ve/veya likide dontistiiriilebilir varlik tutulmasma dikkat edilmekte ve uyumsuzluk ihtimali
olusmasi halinde bu durumu engellenmeye yonelik aksiyonlar zamaninda alinmaktadir.

Kredi riski

Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yiikiimliiliiklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve
sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Kredi riski
kars1 tarafin lizerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak yikamlaluklerini
yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sigorta riski yOnetiminde en yaygin olan
reasiirans sOzlesmesi yapmaktir. Bu yolla devredilen risk ilk sigorta yaptiran olarak
yiikiimliiligimiizii ortadan kaldirmamaktadir. Reastirans sirketi hasar 6demezse sigorta sirketi
olarak polige sahiplerine karsi sorumlulugumuz devam etmektedir. Reasiirans sirketi
giivenilirligi, yillik yapilan sdzlesme oncesi s6z konusu sirketin finansal durumu incelenerek
degerlendirilmektedir.

Operasyonel ve Harici Riskler
Operasyonel riskler

Yetersiz ve verimsiz is siliregleri, teknoloji, insan giicii, idari hatalar, gorevi kotiiye kullanma,
dolandiricilik, sistem, mevzuat, yonetim ve faaliyet ortami ¢ergevesinde olusabilecek, Sirket’i
maddi ve/ veya itibari kayba ugratabilecek risklerdir. S6z konusu risklerin yonetimi siireg
bazinda olusturulan Risk Kontrol Matrisleri ile yapilmaktadir. Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol
Departmani, s6z konusu risklerin tanimlama, degerlendirme, izleme ve raporlama faaliyetlerini
yuratdr ve ilgili surec sahipleri ile koordine eder.

itibari/Stratejik /Yeni /Proje Riskleri

Itibari risk Sirket’in kotii bir iinii sonucu halkin sirket ile ilgili olumsuz bir alg1 i¢inde olmasidur.
Diger riskler ile birlikte ortaya ¢ikabilecegi gibi tek basina da gerceklesebilir.

Stratejik riskler, operasyon miikemmelligi arttirmak, ve/veya sermaye varlik performansi
tyilestirmek gibi hedeflerin gergeklesmemesi riskleridir

Yeni riskler giivenilir bir sekilde belirlenemeyen, pek bilinmeyen ve kolayca tespit edilemeyen
gelismekte olan riskleri ifade eder. Tespiti zor oldugundan bu nitelikteki risklerin “zayif
sinyalleri”nin kaydedilmis olmasi onemlidir, degerlendirilmesi ve erken bir asamada
izlenmesini kolaylagtirir.

Proje Riskleri, Sirket igerisinde yiiriitiilen projelerden kaynakli karsilasilabilecek analiz
eksiklikleri, insan hatasi, planlama eksikligi, tamamlanma siiresinde kaymalar, veri ve bilgi
kayb1 gibi risklerdir.

Sirket’imiz bu risk gruplarini diger riskler gibi Risk Kontrol Degerlendirme matrislerinde takip
etmektedir.



Solvency II ¢alismalar

Sirket’imizde Solvency II caligmalari Talanx Grubu biinyesi dahilinde yiiriitiilmektedir.
Solvency II, yalnizca sermayeyle ilgili bir yiikiimliilik getirmekle kalmayip, etkin bir risk
yonetim sisteminin kurulmasma yonelik gerekli hedef ve adimlari da belirlediginden, bu
baglamda, Sirket’in genel siireclerini kapsayacak, kalitatif ve kantitatif risk yonetim sisteminin
olusturulmasi Risk Yonetimi faaliyet planlarimiz dahilinde ve devam etmektedir.

i¢ Kontrol faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili
mevzuata, Sirket ic¢i politikalar ile kurallara ve sigortacilik mevzuatina uygun olarak
yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliigiini ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla i¢ kontrol sistemi kurulmustur.

I¢ kontrol sisteminin isleyisi, faaliyetlerin ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu kisilerin
gorev, yetki ve sorumluluklari konu ile ilgili olarak cikarilan Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol
Faaliyetleri Yonetmeligi’nde tanimlanmis olup, i¢ kontrol sistemi, ulusal mevzuat ve Talanx
grubu i¢ kontrol sistemi uygulama standartlari ile birlikte ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
literatiir esas alinarak asagidaki sekilde kurgulanmistir;

Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol departmani tarafindan, siireglere ait is talimatlarinin ve is akis
semalarinin giincel olmasi, riski minimize edecek kapsamda olmasimin saglanmasi, risk ve
kontrol noktalarinin belirlenmesi ve glincellenmesi, stireclere yonelik olarak inceleme, kontrol,
izleme, degerlendirme ve raporlamanin risk odakli bir yaklagimla yiiriitiilmesi kapsaminda, risk
ve kontrol noktalarin1 detaylandiran Risk Kontrol Degerlendirme Matrislerinin hazirlanmasi
faaliyetlerini  yiuriitmektedir. Yillik olarak risk kontrol aktivitelerinin performans
degerlendirmesi ve raporlanmasi yapilmaktadir.

Ayrica HDI Sigorta, i¢ Kontrol Sistemi kapsaminda, siire¢ bazinda tanimlanan risklere iligkin
kontrol noktalarinin belirlenmesine yonelik operasyonel verimlilik, finansal raporlamada
giivenirlik ve lokal mevzuat ile uyum hususlarini dikkate alir.

. Sirketin mevcut i¢ kontrol sisteminin uygun sekilde dokiimante edilerek sistematige
oturtulmasi ve i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin belirlenmesi amaciyla, siirecler tek tek ele
alinarak risk ve kontrol noktalar1 belirlenmektedir.

. I¢ kontrol noktalarinin belirlenmesi yillik olarak Sirket, siire¢ ve Bilgi Teknolojileri
seviyesinde yapilir. S6z konusu calisma kapsamina biitiin bolge miidiirliikleri ve disaridan
hizmet yolu ile satin alinan isler de dahil edilmektedir.

. I¢ kontrol raporlar1 yillik olarak Genel Miidiir’e, alt1 aylik donemlerde majér kabul edilen
kriterlere gore Tagetik SII Pillar2 sistemi araciligiyla HDI International RM Departmani’na
sunulmaktadir.



Uvum Faalivetleri Hakkinda Bilgiler

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrizmin Finansmani ile Miicadele Politikas1 kapsaminda
gerceklestirilecek faaliyetler ile Talanx Grubu gerekliliklerinin takibi ve entegrasyonu, sirket
ici bilgilendirmelerin yapilmasi ve bir biitiin olarak Uyum Riskinin yonetilmesi ile Sigortacilik
ve Sirket’in tabi oldugu diger mevzuata uyumun saglanmasi Uyum Departmani tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Uyum riski sirket faaliyetlerinin veya personelinin tutum ve davramiglarinin mevzuat,
diizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olmamasi sonucunda sirketin maruz kalabilecegi
yaptirnmlar, finansal kayiplar ve/veya itibar kaybi ile ilgili riskleri ifade eder. Uyum
Departmani, uyum riskinin ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlar ile sirketin risk yonetimi
politika ve usulleri ¢ercevesinde etkin bir sekilde yonetilerek kontrol altina alinmasini saglamak
tizere; Sirket’in uyum risklerini tanimlama, degerlendirme, izleme ve raporlama faaliyetlerini
yuratir ve koordine eder.

“Suc¢  Gelirlerinin  Aklanmasinin = ve Terdriin  Finansmaninin  Onlenmesine  iliskin
Yikiimliiliklere Uyum Programi Hakkindaki Y 6netmelik” kapsaminda, Sirket’imizin sundugu
sigortacilik hizmetinden su¢ gelirlerinin aklanmasi veya ter6riin finansmani amaciyla
yararlanilmasi ile ilgili olarak maruz kalinan risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasini saglamak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
Uyum departmani politika, yonetmelik vb. dokiimanlarin hazirlanmasi, c¢alisanlara
duyurulmasi, teblig ve degisikliklerin dokiimanlara yansitilmasi, MASAK ’a yillik Egitim ve I¢
Denetim Istatistikleri raporu ve siipheli islem bildirimlerinin yapilmasi, MASAK kimlik tespiti
limiti tizerindeki prim ve hasarlara ait temin edilen evraklarin izleme denetim ve raporlamasi
faaliyetlerinden sorumludur.Ayrica Sirket, bu konuda politika ve prosediirlerini tamamlamis ve
sirket calisanlarina imza mukabili teblig etmistir. MASAK kimlik tespiti limiti iizerindeki
islemlerle ilgili evraklar sanal ortamda depolanmakta ve siipheli islemlerle ilgili bulgular
MASAK’a raporlanmaktadir.
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BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU
HDI Sigorta A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

HDI Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine
ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti
de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorliglimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansin ve nakit akiglarimi sigortacilik mevzuati
geregi yiiriirliikkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar: hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik
Mubhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir
bi¢imde sunmaktadir.

2, Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1” boliimiinde
ayrintih bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (“Etik
Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriislimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3.

3. Kilit Denetim Konular1

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi cergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriisiimiiziin olugsturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.



Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasil ele alindigt

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelinin tahmini

Dipnot 2 ve 17°de aciklandig: iizere, Sirket

31 Aralik 2019 itibariyla, 941.221.653 TL tutarinda
net gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 ayirmistir.

S6z konusu karsilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsihgma iliskin Genelge” uyarinca, Sirket
aktiierinin goriisleri cercevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanmaktadir.
Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsilig1 tutarinin finansal tablolar
igerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktiieryal
yargl ve tahminleri icermesidir.

Denetimimiz sirasinda, 6rneklem yontemiyle
secilen branglarda, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli hesaplamasinin
matematiksel dogrulugu kontrol edilerek
finansal tablolardaki bilgilerle mutabakati
yapilmistir. Sirket yonetimi ve Sirket aktiieri ile
goriislilerek, secilen branslar bazinda kullanilan
metod ve varsayimlarin uygunlugu biinyemizde
yer alan aktiierya uzmanlari ile birlikte
degerlendirilmistir. Ayrica, secilen branglarin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiliklar i¢in bagimsiz bir
degerlendirme gerceklestirilerek makul aralik
tahminleri belirlenmis ve Sirket’in kayitlarinda
yer alan ilgili tutarlar ile karsilagtirilmistir.

S6z konusu karsiliklarla ilgili finansal tablo
dipnotlarinda yer alan aciklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’'na
uygunlugu ve dogrulugu kontrol edilmistir.




Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasail ele alindigt

Isletme birlesmesinin muhasebelestirilmesi

Dipnot 1.2 ve 2.1.8 ’de agiklandig: lizere Sirket,
Ergo Sigorta A.S. hisselerinin tamamini

29 Agustos 2019 tarihinde satin almistir. S6z
konusu satin alma islemi sonucunda,

Ergo Sigorta A.S.nin tiim varlik ve yiikiimliiliikleri,
satin alma tarihi itibariyle Sirket’in iligikteki
finansal tablolarina alinmigtir. Sirket, 29 Kasim
2019 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu
toplantisinda alinan karara istinaden

2 Aralik 2019 tarihi itibariyle Ergo Sigorta A.S. ile
birlesmigtir.

Denetimimiz esnasinda bu alana odaklanmamizin
nedeni; s6z konusu islem sonucunda yapilan
diizeltmelerin finansal tablolar i¢erisindeki tutarsal
onemi ve isletme birlesmesinin dogasi geregi
onemli muhasebe degerlendirmelerini icermesidir.

Denetimimiz sirasinda, igletme birlesmesinin
muhasebelestirilmesi ile ilgili agsagidaki denetim
prosediirleri uygulanmistir:

. Sirket yonetimi ile goriismeler yapilarak
satin alma iglemine iligkin detaylarin
anlasilmasi,

. Satin alma iglemi i¢in hazirlanan girket
degerleme raporunun temin edilmesi ve
incelenmesi,

o Satin alma tarihi itibariyle finansal
tablolara alinan Ergo Sigorta A.S. nin
varlik ve yiikiimliiliiklerine iligkin ilgili
denetim prosediirlerinin uygulanmasi,

o Satin alma iglemine istinaden ilisikteki
finansal tablolarda yapilmis olan
diizeltmelerin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygunlugunun degerlendirilmesi ve ilgili
kayitlarin matematiksel dogrulugunun
kontrol edilmesi ve

. Satin alma iglemine ve
muhasebelestirilmesine iligkin finansal
tablolarin dipnotlarinda verilen
agiklamalarin kontrol edilmesi ve
yeterliliginin degerlendirilmesi.




4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanliglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk igerip icermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhighiklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar: etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanhighiklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

o Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhglik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriistimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlk, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl 6nemli bir yanlighg: tespit edememe riski, hata kaynakh 6nemli bir
yanlighg1 tespit edememe riskinden yiiksektir.



. Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

o Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

) Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkinda ve yonetimin isletmenin siirekliligi esasin1 kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmanz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

o Finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan iglem ve olaylar gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin
doguracagi olumsuz sonugclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini agsacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.



B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1il1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. maddesi’nin d6rdiincii fikras1 uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamigtir.

2. TTK’nin 402. maddesi'nin doérdiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim

kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmais ve istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Denetc¢i

Istanbul, 13 Mart 2020
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
I- Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 42veld 2.025.328.488  1.398.654.594
1- Kasa 14 1.959 878
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar . 14 1.678.974.947  1.192.854.159
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari 14 346.350.905 205.798.880
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 677 677
B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortalilara
Ait Finansal Yatirimlar 4.2vell 770.319.967 39.864.789
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4.2vell 770.319.967 39.864.789
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Disiikliigi Karsilig: - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.2ve 12 767.929.064 409.211.146
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 775.812.312 412.643.694
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt 12 (10.538.897) (4.258.840)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 114.356 -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig: - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 311.731.644 108.824.950
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi 12 (309.190.351) (107.998.658)
D- liskili Taraflardan Alacaklar - -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar 1.551.278 1.551.278
9- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsilig (1.551.278) (1.551.278)
E- Diger Alacaklar 1.380.187 367.553
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 266.054 119.326
4- Diger Cesitli Alacaklar 1.113.853 247.947
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 350.874 350.874
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (350.594) (350.594)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 254.385.881 146.705.901
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 213.460.508 124.257.967
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 40.925.373 22.447.934
G- Diger Cari Varliklar 675.167 54.812
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 652.421 -

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4-Is Avanslari 22.746 39.812

5- Personele Verilen Avanslar 15.000
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 8.875.651 8.875.651
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (8.875.651) (8.875.651)
I- Cari Varhiklar Toplanm 3.820.018.754  1.994.858.795

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
Cari D6nem Onceki D6nem
Dipnot 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
I1- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig:

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig1
B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig

C- Diger Alacaklar 212.251 198.222
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 212.251 198.222
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6- Stipheli Diger Alacaklar - -
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig - -
D- Finansal Varhklar 11 598.264 472.810

1- Bagli Menkul Kiymetler - -
2- Istirakler 595.426 469.979

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri - -
4- Bagl Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri

6- Miusterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar 2.838 2.831
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligt - -
E- Maddi Varhklar 84.578.907 26.427.404
1- Yatirim Amagh Gayrimenkuller 6ve7 5.436.556 1.204.617
2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsilig: 6ve7 (352.529) (15.038)
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller - -
4- Makine ve Teghizatlar 6 25.882.929 18.253.553
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 7.005.258 3.793.035
6- Motorlu Tasitlar . 6 2.482.958 2.626.100
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 23.408.472 18.920.417
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 54.107.818 -
9- Birikmis Amortismanlar 6 (33.392.555) (18.355.280)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F- Maddi Olmayan Varhklar 8 45.339.264 14.276.346
1- Haklar 8 1.906.649 1.906.649
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
6- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 73.756.887 21.827.880
7- Birikmis Itfalar . 8 (52.806.448) (22.629.286)
8- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar 8 22.482.176 13.171.103

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - -
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 128.724.495 22.002.385
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21 ve 35 51.495.060 22.002.385
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar 2.8 ve 47 77.229.435 -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani -

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig - -
I1- Cari Olmayan Varhklar Toplam 259.453.181 63.377.167
Varhklar Toplam 4.079.471.935 2.058.235.962

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
Cari D6nem Onceki Donem
Dipnot 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 20 5.160.665 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4.2 ve 20 7.157.618 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri 20 (1.996.953) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Fark: - -
8- Diger Finansal Borglar (Yikiimliilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2vel9 234.983.430 81.202.230
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 197.233.262 56.554.969
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borclar - 2.244
3- Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 37.750.168 24.645.017
6- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar Borg Senetleri Reeskontu - -
C-Iliskili Taraflara Bor¢lar 4.2ve 19 126.402 40.095
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borclar 36.182 16.208
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 45 90.220 23.887
D- Diger Borglar 74.557.247 39.016.208
1- Alman Depozito ve Teminatlar 2.323.105 915.642
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar 4.2ve 19 16.593.845 11.412.206
3- Diger Cesitli Borglar 4.2ve 19 55.640.297 26.688.360
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 17 2.470.444.131 1.199.520.266
1- Kazanilmamig Primler Karsilig - Net 17 956.874.579 554.949.789
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.24ve 17 46.860.781 313.831
3- Matematik Karsilig: - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 4.2vel7 1.464.907.789 642.131.812
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 1.800.982 2.124.834
F- Odenecek Vergi ve Benzeri
_Diger Yiikiimliiliikler Ile Karsihklar: 8.995.917 (13.175.252)
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19 33.736.332 20.310.759
2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 19 2.877.141 1.328.567
3- Vadesi Gegmis. Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi
_ve Diger Yiikiimlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilikkler 4.267 4.267
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart 35 35.249.451 5.572.915
6- DOnem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliliikleri (-) 35 (62.871.274) (40.391.760)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 4.2 ve 23 52.063.129 23.142.208
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - -
2- SOSP/aI Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsihig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig: 4.2 ve?23 52.063.129 23.142.208
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 10ve 19 104.160.017 60.570.158
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10ve 19 104.160.017 60.570.158
2- Gider Tahakkuklart - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikiimligii - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplamm 2.950.490.938 1.390.315.913

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem Onceki D6nem
Dipnot 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
1V- Uzun Vadeli Yukumlulukler
A- Finansal Borglar 20 39.033.826
1- Kredi Kuruluslarina Borglar -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4.2 ve 20 120.125.397
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri 20 (81.091.571)

4- Cikarilmig Tahviller
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihra¢ Fark: -
7- Diger Finansal Borglar (Yikiimliiliikler) -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2,10 ve 19 205.242.261 103.160.240
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar 4.2,10 ve 19 205.242.261 103.160.240
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu
C- Iliskili Taraflara Borg¢lar
1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar
3- Bagli Ortakliklara Borglar
4- Miusterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar
5- Personele Borglar
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar
D- Diger Bor¢lar
1- Alman Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar: 17 62.699.923 25.280.634
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Matematik Karsilig1 - Net 227,42 ve 17 372.625 513.405
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net - -
5- Ikramiye ve Indirimler Kargilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.26,4.2ve 17 62.327.298 24.767.229
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar: - -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya

Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere Iliskin Karsihiklar 42ve22 69.650.542 51.784.725
1- Kidem Tazminat1 Karsilig 22 16.238.278 7.743.873
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Kargiligi 22 53.412.264 44.040.852

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yukumlulukler
1- Ertelenmis Vergi Yikimliligi - -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler - -
1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplanm 376.626.552 180.225.599

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem Onceki D6nem
Dipnot 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
V- Qzsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 405.248.920 278.964.920
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 405.248.920 278.964.920
2- Odenmemis Sermaye - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi Ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 13.809.448 (9.038.005)
1- Yasal Yedekler 15 9.902.165 7.747.570
2- Statl Yedekleri - -
3- Qlaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 581.427 -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 17.663.201 (2.448.230
6- Diger Kar Yedekleri 15 (14.337.345) (14.337.345
D- Ge¢mis Yillar Karlarn 215.031.513 159.615.400

1- Gegmis Yillar Karlar 215.031.513 159.615.400
E-Gecmis Yillar Zararlari - -
1- Gegmis Yillar Zararlar - -
F- Donem Net Kar / Zarari 118.264.564 58.152.135
1- Dénem Net Kari 118.264.564 58.152.135
2- Dénem Net Zarar1 - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
V- Ozsermaye Toplam 752.354.445 487.694.450
Yukumlilukler ve Ozsermaye Toplami 4.079.471.935 2.058.235.962

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
.01.2019 - 01.01.2018 -
Dipnot 31.12.2019 31.12.2018
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 1.500.672.878  1.066.598.065
1- Kazanilmis Primler (Reastirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 1.231.155.938 833.087.885
1.1- Yazilan Primler (Reastiirér Pay1 Diistilmiis Olarak) 17 ve 24 1.458.464.689 917.571.624
1.1.1- Brit Yazilan Primler 17 ve 24 2.481.729.324  1.592.688.936
1.1.2- Reaslrdre Devredilen Primler 10 ve 17 (973.820.583 (640.405.075
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 4.1,10,17 (49.444.052 (34.712.237
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliinda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 197.871.007 (87.099.613
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 340.800.422 (175.700.358
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Pay1 10ve 17 134.092.582 79.043.577
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10 ve 17 8.836.833 9.557.168
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis Olarak) 29.437.744 2.615.874
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig 22.548.362 9.430.956
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Pay1 10 (6.889.382 (6.815.082)
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 298.618.476 222.727.865
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiir6r Pay1 Diisiilmiis Olarak) 9.553.470 317.699
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 9.553.470 317.699
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4. Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (38.655.006) 10.464.616
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (1.354.487.838) (1.008.081.480)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) 921.712.794 748.066.623
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 782.212.641 564.165.881
1.1.1- Brit Odenen Tazminatlar (1.074.617.936) (755.248.221
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiir6r Pay: 10 292.405.295 191.082.340
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 139.500.153 183.900.742
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig 317.502.435 291.616.103
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 178.002.282 107.715.361
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Kargiligi - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (8.208.501) (4.630.990)
4- Faaliyet Giderleri 32 (368.678.524) (221.460.360)
5- Matematik Karsiliklarda Degigim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 140.780 221.431
5.1- Matematik Karsiliklar 273.425 409.535
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay: 10 (132.645) (188.104
6- Diger Teknik Giderler 47 56.028.799 34.144.938
6.1- Briit Diger Teknik Giderler 56.144.561 34.619.823
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 115.762 474.885
C- Teknik Bélim Dengesi- Hayat Dis1 (A - § 146.185.040 58.516.585

D- Hayat Teknik Gelir
1- Kazanilmis Primler (Reastirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diigiilmiis Olarak) - -
1.1- Briit Yazilan Primler - -
.1.2- Reasurore Devredilen Primler - -
2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) - -
2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - -
2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Payi - -
3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(R
3.1
3.2

1
1
1
1
1.
1.
1.

easiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigtilmiis Olarak) -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri -
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) -
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler -
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gec¢mis
01.01.2019 - 01.01.2018 -
Dipnot 31.12.2019 31.12.2018

E- Hayat Teknik Gider
- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)
- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diistilmiis Olarak)
.1- Brit Odenen Tazminatlar
.2- Odenen Tazminatlarda Reasiir6r Pay1
- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degigim
Reastirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 -
2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
3.1- Matematik Karsiliklar -
3.1.1- Aktlieryal Matematik Kargilik -
3.1.2- Kar Pay1 Karsiligi (Yatirim Riski Polige

Sahipleribe Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
3.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Pay1 -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay: .

(Yatirim Riski Polige Sahipleribe Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
5- Faaliyet Giderleri -
6- Yatirim Giderler -
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri -
F- Teknik B6lum Dengesi- Hayat (D - E) -
G- Emeklilik Teknik Gelir -
1- Fon Isletim Gelirleri -
2- Yonetim Gideri Kesintisi -

DN R RE

1
1
1
1
1
1
1

3- Giris Aidat1 Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalig Giderleri

3- Faaliyet Giderleri -
4- Diger Teknik Giderler -
I- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G - H) -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

11 -TEKNIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
.01.2019 - 01.01.2018 -
Dipnot 31.12.2019 31.12.2018
C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 146.185.040 58.516.585
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+1) 146.185.040 58.516.585
K- Yatirim Gelirleri 4.2 317.501.253 222.727.865
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 248.207.487 180.972.964
2- Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 18.884.238 40.172
3- Finansal Yatirimlarm Degerlemesi 32.269.548 5.709.958
4- Kambiyo Karlari 4.2 17.431.668 34.817.267
5- Istiraklerden Gelirler - -

6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi -

Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 708.312 1.187. 504
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler -

9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boluminden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (361.141.186 (242.824.448

1- Yatirim Yo6netim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (7.856.493 (383.960

2- Yatirimlar Deger Azaliglart 4.2 (690.224) 2 527.728

3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (1.173.642 (781.856

4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (298.618.476 (222 727.865

5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlari 4.2 16.762.382 1.461.358

7- Amortisman Giderleri 6 12.327.273 8.549.338

8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 ve 34 23.712.696 6.392.343

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 49.477.838 24.958.540
1- Karsiliklar Hesab1 47 29.869.825 (22.487.814)
2- Reeskont Hesab1 - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21ve 35 34.592.862 15.060.174
6- Ertelenmis Vergi Yikimliligi Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 22.511.847 36.501.037
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (37.496.696) (4.114.857)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlart - -
N- Donem Net Kar / Zarari 37 118.264.564 58.152.135
1- Donem Kar/(Zarari) 152.022.945 63.378.542
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart 35 (33.758.381) (5.226.407)
3- Donem Net Kar/(Zarar1) 118.264.564 58.152.135

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
01.01.2019 - 01.01.2018 -
Dipnot 31.12.2019 31.12.2018
A.ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist

. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist

. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi

. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit

. Faiz 6demeleri

. Gelir vergisi 6demeleri

10. Diger nakit girisleri

11. Diger nakit ¢ikislari

12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI

. Maddi varliklarm satis1

. Maddi varliklarin iktisabi

. Mali varlik iktisab1

. Mali varliklarin satist

. Alinan faizler

Alinan temettiiler

. Diger nakit girisleri

. Diger nakit ¢ikiglart

. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI

1. Hisse senedi ihract

2. Kredilerle ilgili nakit girisleri

3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri

4. Odenen temetttiler

5. Diger nakit girisleri

6. Diger nakit cikislart

7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE
OLAN ETKISI

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis

F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu

G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu

OO NP WN—

©OTD U A WN—

2.544.980.931  1.618.405.484
(2.068.093.836) (1.389.026.868)

476.887.095 229.378.616

(26.561.359) (40,084.745)

6.287.784
(351,978 522) (127 v 363)
104634998 63.951.044
2.943.373 2.348.664
6ve8 37528.892 (36.176.537)
11 27447290 :
11 38563 157 25.100.000
258.985.259 170.474.237
218 91.361.405 148717518
326.877.012 310.463.882
213 126.284.000 ;
20 (9.223.480) :
117.060.520 .
9.777.165 13.857.005
558,349,695 388.271.931
14 1265311.378  877.039.447
14 1823661073 1.265311.378

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE AiT

OZSERMAYE DEGIiSIiM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolar1 - Bagimsiz Denetimden Ge¢mis

Dipnot

j Varhklarda  Ozsermaye Yabanci
Isletmenin Deger Enflasyon Para
Kendi Artis/  Duzeltmesi Cevrim
Senetleri (-) (Azahist) Farklar Farklar

Statll
Yedekleri

Yasal

Sermaye Yedekler

Diger
Yedekler ve
Dagitilmams
Karlar

Net
Dénem
Kan

Gecmis
Yillar

Karlan Toplam

11 - ONCEKi DONEM
11 - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 31 Aralik 2017

A - Sermaye Artirimi
1 - Nakit
2 - I¢ Kaynaklardan
B - Isletmenin Aldigi Kendi Hisse Senetleri
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar
D - Finansal Varliklarin Degerlemesi
E - Yabanci Para Cevrim Farklari
F - Diger Kazang ve Kayiplar
G - Enflasyon Diizeltme Farklar
H - Net Donem Kari/(Zarar1)
| - Dagitilan Temettii
J - Transfer

245.192.800 - 184.687 - - 4.419.700 -

411.004.492

15 -
15 -

15 33.772.120

{ia616%

(1.483.890) 1.735.965

15 : : 1591905

(14.337.345)

41.216.173

58.152.135
(41.216.173)

119.991.132

710.862
438.165

19.686.850

58.152.135

39-.624.268 -

11 - Ddnem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2018

278.964.920 (2.448.230) - - 7.747.570

487.694.450

(14.337.345)

58.152.135

159.615.400

I - CARi DONEM
Il - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 31 Aralik 2018

A - Sermaye Artirimi
1 - Nakit
2 - I¢ Kaynaklardan
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar
D - Finansal Varliklarin Degerlemesi
E - Yabanci Para Cevrim Farklari
F - Diger Kazang ve Kayiplar
G - Enflasyon Duizeltme Farklar
H - Net Donem Kari/(Zarari)
| - Dagitilan Temettii
J - Transfer

278.964.920 - (2.448.230) - - 7.747.570 -

487.694.450

15 126.284.000
126.284.000

15
15

(1.083.698)
21.195.129

15 2.154.595

(14.337.345)

581.427

58.152.135

118.264.564
(58.152.135)

159.615.400

126.284.000
126.284.000

(1.083.698)
21.195.129

© 118.264.564
55.416.113 -

11 - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Arahk 2019

405.248.920 - 17.663.201 - - 9.902.165 -

752.354.445

(13.755.918)

118.264.564

215.031.513

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.

11

1.2

Genel bilgiler
Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, HDI Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) sermayesinde
dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Alman Talanx AG biinyesinde yer
alan HDI International AG’dir (2.13 no’lu dipnot).

Kurulusun ikametgah1 ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhiysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1 Subat 1995 yilinda Tirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gére kurulmus Anonim Sirket statiisindedir. Sirket, Sahrayicedit Mah. Batman Sokak
HDI Sigorta Binasi, No.6 34734 Kadikoy-Istanbul/Tiirkiye adresinde faaliyet gostermektedir.

Sirket, taraflar arasinda imzalanan satis anlasmasi g¢ergevesinde 30 Haziran 2006 tarihi itibariyla
Alman Talanx AG bunyesinde yer alan HDI-Gerling International Holding AG (yeni adiyla
“HDI International AG”) tarafindan devralinmis, buna miiteakip Sirket’in iinvan1 “HDI Sigorta
Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin (“Hazine ve Maliye Bakanlig1”) 4 Agustos 2015 tarih
ve 70761236-301.08/23528 sayili onayina istinaden CIV Hayat Sigorta A.S. ile 8 Ekim 2015 tarihi
itibariyla devralma suretiyle birlesmis olup, birlesme islemi 28 Ekim 2015 tarih ve 8935 sayili ticaret
sicil gazetesinde onaylanmustir.

Sirket’in ana ortag1 HDI International AG, 3 Mayis 2018 tarihinde Liberty Sigorta A.S.’nin (“Liberty
Sigorta”)  sermayesinin  %99,4’tini  temsil eden paylart satin  almustir.  Sirket,
25 Ekim 2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden,
31 Ekim 2018 tarihinde Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitlin
halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde gergeklesmistir. Bu birlesme, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (“KGK”) 2018-1 say1 ve
11 Ekim 2018 tarihli Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin Uygulanmasina Y dnelik Ilke karari
(“Ilke Karar1”) uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Bu
cer¢evede, Liberty Sigorta’nin varlik ve yiikiimlilikleri, ortak kontroliin olustugu tarih olan
3 Mayis 2018 tarihi itibariyle Sirket’in finansal tablolarina alinmistir (2.1.8 no’lu dipnot). Ilgili
birlesme, 21 Eylil 2018 tarihinde, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 0761236-301.08[301.08]-
E.23286 sayili onay yazis1 ve T.C. Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiiniin 26 Eyliil 2018
tarih ve 5003 5491-431.02-E-00037497760 say1li onay yazis1 ile onaylanmistir.

Sirket, 29 Agustos 2019 tarihinde Ergo Sigorta A.S.’nin hisselerinin  tamamini
satin almistir. Bu gercevede, Ergo Sigorta A.S nin varlik ve yiikiimliiliikleri, kontroliin olustugu tarih
olan 29 Agustos 2019 tarihi itibartyla Sirket’in finansal tablolarina alinmistir. Hazine ve Maliye
Bakanlhigi’nin 29 Kasim 2019 tarih ve 70761236-301.08-E.525318 sayili yazisi ile alinmig olan
“Devralma yoluyla” birlesme onayr ve 29 Kasim 2019 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu
toplantisinda alinan karara istinaden, Sirket 2 Aralik 2019 tarihinde Ergo Sigorta A.S. ile birlesmistir.
Birlesme, 2 Aralik 2019 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii tarafindan onaylanmus olup, ilgili
karar 9967 sayil1 ve 6 Aralik 2019 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanmistir. Birlesme, Ergo
Sigorta A.S.’nin bir biitiin halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde ger¢eklesmistir
(2.1.8 no’lu dipnot).
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Genel bilgiler (Devami)
Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, basta yangin, nakliyat, oto kaza, oto dis1 kaza (sorumluluk sigortalar1), ferdi kaza, miihendislik
ve tarim olmak tizere hayat dis1 sigortacilik branglarinda faaliyet gostermektedir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Ic Anadolu, Marmara, Ege, Giiney Anadolu, Karadeniz,
Akdeniz, Orta Anadolu, Samsun ve Istanbul Bolge Miidiirliigii ile birlikte 3.004 yetkili acente,
119 broker ve 10 banka (31 Aralik 2018: 1.915 yetkili acente, 93 broker ve 10 banka) ile birlikte
caligmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢caliyjma alanlarimin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket, faaliyetlerini 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan
diger yonetmelik ve diizenlemeler cergevesinde yiiriitmekte olup; hayat dis1 sigortacilik branglarinda
faaliyetlerini surdirmektedir.

Kategorileri itibariyla donem icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢aligan personelin ortalama sayis1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018

Ust kademe yoneticiler @ 6 6
Diger personel 638 418
Toplam 644 424

™) Sirket’in genel miidiir ve genel miidiir yardimcilart dahil edilmistir.
Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap doneminde, yonetim kurulu baskan ve liyeleriyle genel
miidiir, genel miidiir yardimcilar gibi iist yoneticilere saglanan {icret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutart 6.030.278 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 4.063.246 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanmilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
ve Maliye Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plam
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
Mliskin Genelge” cercevesinde belirlenmistir.

Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden
elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan bdliimden teknik béliime aktarilir.

Faaliyet giderleri alt branslara; her bir alt brans i¢in son 3 yilda iiretilen polige sayisi, briit yazilan
prim miktar ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen police sayisi, briit yazilan prim miktarina ve
hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan {i¢ oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1
1.8

1.9

1.10

2.1
211

Genel bilgiler (Devami)

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (HDI Sigorta A.S.) icermektedir. HDI Sigorta A.S., 2019 yili
icerisinde Ergo Sigorta ile birlesmis olup; birlesme, Ergo Sigorta’nin bir biitiin halinde HDI Sigorta
A.S. tarafindan devralinmasi seklinde gergeklesmistir. (2018: HDI Sigorta A.S., 2018 yil1 igerisinde
Liberty Sigorta ile birlesmis olup; birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin halinde HDI Sigorta A.S.
tarafindan devralinmasi seklinde gerceklesmistir) (1.2 no’lu dipnot).

Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki raporlama dénemi
sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : HDI Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Mudiirliigii’nlin Adresi . Sahrayicedit Mahallesi Batman Sokak
No:6 Kadikoy/Istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.hdisigorta.com.tr

Raporlama doneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine ait finansal tablolar1 degistirme ve onaylama yetkisi Genel
Kurul’da olup, s6z konusu finansal tablolar, Genel Miidiir Ahmet Ceyhan Hancioglu, Genel Miidiir
Yardimcisi F. Burcu Cakici, Muhasebe Direktorii Ali Murat Sanci, Muhasebe Tahsilat, Yatirim Nakit
Yonetimi Grup Midirii Sebnem Sezer, Muhasebe Miidiirii Ozlem Erhan ve Sirket aktiieri Orhun
Emre Celik tarafindan 13 Mart 2020 tarihinde imzalanarak onaylanmistir.

Onemli muhasebe politikalarinin bzeti
Hazirhk esaslar

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
sigorta ve reasiirans sirketleri i¢cin Ongordiigii esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 say1l1 Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Mubhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih
ve 2011/14 say1h Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina Dair Sektdr Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile bunlarin agiklama
ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayil1 Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarin Sunumuna Iligkin Sektor Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Y 6netmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarma iliskin yayimlanan diger
yonetmelik, agiklama ve genelgeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda KGK tarafindan
aciklanan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” gerg¢evesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve
Maliye Bakanligi’min 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-
Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Bireysel Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis”
ve “TFRS 4 - Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte,
sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine
Iligkin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu kapsamda
konsolide etmesi gereken bagli ortakligi bulunmamaktadir (11 no’lu dipnot).
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1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.

2.1

2.1.1

212

2.13

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
Hazirhik esaslar1 (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi®) ve ilgili diger
mevzuat ¢er¢evesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.23, 2.24, 2.25 ve 2.26 no’lu
dipnotlar).

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarma iligkin bilgiler, 2.1.1 no’lu dipnotta ve bu raporun miiteakip
bélimlerinde her biri kendi bashigi altinda agiklanmigtir.

Gecerli ve raporlama para birimi

Ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmast durumunda gergege uygun degerleri {izerinden
Olciilen finansal varliklar haricinde yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet esasina
gore hazirlanmistir.

Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Onceki donem duzeltmeleri

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek uzere, cari donem finansal
tablolar1 onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin
sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden
siniflandirilir.

Karsilastirmal bilgiler ve 6nceki donem finansal tablolarin diizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, cari donem finansal
tablolar1 onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin

sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden
siiflandirilir.
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HDI SIGORTA ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.
2.1

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Hazirhik esaslari (Devami)

2.1.8 Tsletme birlesmelerinin etkisi

1.2 no’lu dipnotta agiklandig: iizere, Sirket, 29 Agustos 2019 tarihinde Ergo Sigorta A.S.’nin
hisselerinin tamamin1 satin almistir. Bu cercevede, Ergo Sigorta A.S’nin varlik ve ylikiimliiliikleri,
kontroliin olustugu tarih olan 29 Agustos 2019 tarihi itibariyla Sirket’in finansal tablolarina
alimmistir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 29 Kasim 2019 tarih ve 70761236-301.08-E.525318
say1l1 yazisi ile alinmis olan “Devralma yoluyla” birlesme onay1 ve 29 Kasim 2019 tarihinde yapilan
Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karara istinaden, Sirket 2 Aralik 2019 tarihinde Ergo Sigorta
A.S. ile birlesmistir. Birlesme, 2 Aralik 2019 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Midiirliigi tarafindan
onaylanmis olup, ilgili karar 9967 sayili ve 6 Aralik 2019 tarihli Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yayimlanmistir. Birlesme, Ergo Sigorta A.S.’nin bir biitiin halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan
devralinmasi seklinde gerceklesmistir (31 Aralik 2018: 1.2 no’lu dipnotta aciklandig1 iizere,
Sirket’in ana ortag1 HDI International AG, Liberty Sigorta’nin sermayesinin %99,4’iinii temsil eden
paylar1 3 Mayis 2018 tarihinde satin almigtir. Satin alma islemini takiben, Sirket’in 12 Haziran 2018
tarihinde gerceklesen yonetim kurulunda alman kararla Liberty Sigorta ile birlesme sdzlesmesi
onaylanmis olup, Liberty Sigorta’min geriye kalan sermayesinin %0,56’sm1 temsil eden azinlik
paylarina ayrilma akgesi O0denmesine karar verilmistir.
25 Ekim 2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden, azinlik
pay sahiplerine 496.666 TL tutarinda ayrilma ak¢esi 6denmesine karar verilmis olup, Sirket, 31 Ekim
2018 tarihinde Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin halinde HDI
Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde gerceklesmistir. Bu birlesme, KGK’nin ilgili Ilke
Karar1 uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Bu g¢ercevede,
Liberty Sigorta’nin varlik ve ylikiimliiliikleri, ortak kontroliin olustugu tarih olan 3 Mayis 2018 tarihi
itibariyle Sirket’in finansal tablolarina alinmistir) (2.13 no’lu dipnot).

29 Agustos 2019 tarihi itibariyla Sirket’in finansal tablolarima alman Ergo Sigorta A.S. ve
3 Mayis 2018 tarihi itibariyla Sirket’in finansal tablolarina alinan Liberty Sigorta A.S.’nin varlik ve
yiikiimliiliiklerinin detay1 asagidaki gibidir:

Ergo Sigorta A.S. Liberty Sigorta A.S.

Nakit ve nakit benzerleri (*) 124.596.230 156.554.640
Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 680.283.682 62.993.261
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 149.645.694 45.239.973
Maddi duran varliklar (6 no’lu dipnot) 7.480.486 6.440.225
Maddi olmayan duran varliklar (8 no’lu dipnot) 31.730.161 2.297.339
Kazanilmamis primler karsiligi, net (17 no’lu dipnot) (204.053.783) (99.506.071)
Muallak hasar karsiligi, net (683.275.825) (66.218.520)
Devam eden riskler karsiligi, net (17.109.204) -

Diger teknik karsiliklar, net (29.027.714) (5.363.291)
Kidem tazminat karsiligi (22 no’lu dipnot) (7.697.853) (2.392.599)
Sosyal yardim sandig1 karsiligi - (29.692.280)
Ertelenmis vergi ylikimliiliiga (-) (21 no’lu dipnot) - (1.952.644)
Diger varliklar/yiikiimliiliikler, net 1.328.478 (13.137.430)
Elde edilen net varlhiklarin toplam degeri 53.900.352 55.262.603
Satin alma bedeli (**) (15 no’lu dipnot) (32.750.433) (20.183.516)
Negatif serefiye (***) 21.149.919 35.079.087

(*)  Nakit akim tablosunda, Ergo Sigorta A.S.’nin 29 Agustos 2019 tarihi itibartyla nakit ve nakit benzerleri tutari
484.392 TL (31 Aralik 2018: Liberty Sigorta A.S. nin 3 Mayis 2018 tarihi itibartyla 7.837.122 TL) tutarmdaki
vadeli mevduat faiz tahakkuku ve satin alma bedeli diisiilerek, yatirim faaliyetlerinden diger nakit girislerinde

gosterilmistir.

(**) 2019 yih igerisindeki Ergo Sigorta A.S. hisselerinin alimu igin yapilan 6deme HDI Sigorta A.S. tarafindan;
2018 yil igerisindeki Liberty Sigorta A.S. hisselerinin alim igin yapilan 6deme ise HDI International AG

tarafindan gergeklestirilmistir.

(***) Negatif serefiye tutar1 gelir tablosunda “Diger gelir ve karlar” hesabinda muhasebelestirilmistir (47 no’lu

dipnot).
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009 tarihi
itibartyla yiirtirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin Konsolide

Finansal Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig” kapsaminda yer alan bagl ortaklig
bulunmamaktadir (11 no’lu dipnot).

Boliim raporlamasi

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sadece Tiirkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir boliim
olarak takip edilen hayat dig1 sigortacilik (uzun siireli ferdi kaza dahil) alaninda faaliyetlerini
stirdiirmekte olup halka agik olmadigindan TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri” standardi kapsaminda
boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci para karsiliklan

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yukimliilikler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklar finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmistir.

Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diisiilmesi ile gosterilmektedir.
Amortisman, maddi varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen
amortisman donemleri asagida belirtilmistir:

Tahmini ekonomik Amortisman
omiir (Yil) oranm (%)

Binalar (Yatirim amagli gayrimenkuller) 50 2
Makine ve techizatlar 5 20
Demirbas ve tesisatlar 5 20
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5 20

Maddi varliklarda deger diisiikliigli olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas1 bir
deger disiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith
degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar
diger yatirim giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirrm amagli gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatirim amagli gayrimenkuller,
maliyet degerinden birikmis amortisman diisiilmesi yoluyla finansal tablolara yansitilmistir
(7 no’lu dipnot).

Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis veya Sirket tarafindan gelistirilmis bilgi sistemleri ve
bilgisayar yazilimlar1 bedellerini igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti
izerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6miirleri tizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigliniin olmast durumunda maddi
olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran
varliklarin amortisman siireleri 5 yildir (8 no’lu dipnot).

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
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FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2.8

Finansal varhklar
Smiflama ve 6lgme

Finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve
kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigii i¢in ayrilan
karsilik tutar1 diigiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar diginda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar1 maliyet bedelleri iizerinden olup, muteakip
donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri iizerinden yapilmaktadir.
Aktif bir piyasada iglem gormeyen yatirimlar igin gercege uygun deger degerleme yoOntemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlart baz alinarak gercege uygun deger tespiti
yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gercege
uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden ¢ikarilmast durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak
hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir.

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar

Gergege uygun degeriyle dlciilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada kisa
donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen veya
elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin parcasi
finansal enstriimanlar ile Sirket'in performansini gercege uygun degerine gore degerlendirdigi ve bu
amagla alim esnasinda bu kategoride siniflandirdig1 finansal enstriimanlardan olugsmaktadir.

Dipnot 1.2°de anlatildig1 tizere, Sirket, 29 Agustos 2019 tarihinde Ergo Sigorta A.S.’nin hisselerinin
tamamini satin almistir. Bu ¢ergevede, Ergo Sigorta A.S’nin varlik ve ylkiimliiliikleri, kontroliin
olustugu tarih olan 29 Agustos 2019 tarihi itibariyla Sirket’in finansal tablolarina alinmistir. Ergo
Sigorta A.S., 9 Agustos 2019 tarihinde “Adverse development cover” (“ADC”) olarak adlandirilan bir
koruma anlagmasi imzalamistir. S6z konusu anlasma kosullarma gore, Ergo Sigorta A.S.’nin biitiin
branslarda hasar tarihi 31 Aralik 2018 ve dncesi olan toplam gergeklesen hasarinin 752.000.000 TL’yi
asmasi durumunda; 6denecek hasarlarin s6z konusu tutar1 agan kismi 217.000.000 TL ile sinirl olmak
lizere reasiirdr tarafindan karsilanacaktir. S6z konusu teminat igin Ergo Sigorta A.S. tarafindan
153.000.000 TL tutarinda prim 6demesi yapilmis olup; anlagsma kapsaminda reasiirorden alinmasi
tahmin edilen hasar 6demelerinin iskonto edilmis degerinin, 6denen prim tutarindan daha diisiik olmasi
nedeniyle, yapilmis olan ADC koruma anlagmasi sonucunda 6nemli bir sigorta riskinin devredilmedigi
tespit edilmistir. Buna gore s6z konusu ADC koruma anlagmasi, reasiirans sozlesmesi olarak degil;
finansal sozlesme olarak degerlendirilmis olup; TMS 39, “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve
Olgme” kapsaminda gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varlik olarak
bilangoda “Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar” kalemi altinda siniflanmistir. S6z konusu varlik, 31
Aralik 2019 tarihi itibariyle, ilgili anlasma kapsaminda tahsilat1 beklenen nakit akimlarimin, tahsilat
beklenen yillara iliskin tahmini faiz oranlartyla iskonto edilmis tutar1 {izerinden hesaplanan gergege
uygun degeriyle olglilmiis ve ger¢ege uygun deger farki degisimleri gelir tablosuna yansitilmustir (47
no’lu dipnot).
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2.8

2.8
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Finansal varhklar (Devami)
Kayitlardan ¢cikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

Varliklarda deger diisiikliigi
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigline
ugradigina iligkin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal wvarlik grubu, sadece ve sadece ilgili wvarligin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olaymin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 {izerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigline
ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger disiikliigiine ugradig
varsayilir ve deger diisiikliigii zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklar1 diisiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gergege uygun degeridir. Makul degerleriyle
Olgllen borclanma aracglarmin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger disiikligii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diislikliiglinlin geri
cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. itfa edilmis maliyet
ile dlgiilen finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amacli finansal varlik
olarak smiflandirilmis borglanma senetlerindeki deger disiikligiiniin geri gevrilmesi kar veya
zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmis sermaye araglarindan olusan
finansal varliklardaki deger diistikliigiiniin geri ¢evrilmesi ise dogrudan 6zkaynaklardan yapilir.

Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger disiikliigiine ugramis olabilecegine dair
herhangi bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Bdyle bir gdstergenin mevcut
olmas1 durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin
ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.
Turev finansal araclar

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Sirket’in tiirev finansal araglar1 yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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2.10

2.11

2.13

2.14

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari lizerinden tahsil
etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varlig1 ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim
islemleri gibi benzer iglemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan c¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri
varliklar ve vadesiz banka mevduatlar ile orijinal vadesi {i¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli

mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

Sermaye

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Aralk 2018
Pay Tutar Pay Oram Pay Tutar1 Pay Oram
Adi (TL) (%) (TL) (%)
HDI International AG 405.248.920 100,00 278.964.920 100,00
405.248.920 100,00 278.964.920 100,00

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’in 278.964.920 TL olan sermayesi 25 Eylul 2019 tarihli Genel
Kurul toplantisinda alinan karar ile tamami nakit olmak iizere 126.284.000 TL artirilarak 405.248.920
TL’ye cikartilmustir. Tlgili karar 27 Eyliil 2019 tarihinde tescil edilerek 3 Ekim 2019 tarihinde Ticaret
Sicil Gazetesi’nde ilan edilmistir (2018: Dipnot 1 ve 2.1.8 agiklandig1 tizere, 25 Ekim 2018 tarihinde
yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden, Sirket, 31 Ekim 2018 tarihinde
Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin halinde HDI Sigorta A.S.
tarafindan devralinmasi seklinde gergeklesmistir. 25 Ekim 2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel
Kurul karari ile Sirket sermayesinin 33.772.120 TL tutarinda artirilmasina ve artirilan tutarin birlesme
kapsaminda Sirket'e tiim aktif ve pasifleriyle devrolarak tasfiyesiz olarak infisah eden Liberty
Sigorta’nin 6denmis sermayesinden karsilanmasina karar verilmistir).

Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin
zararinl tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi sdzlesmeler
sigorta s6zlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmig olan biitlin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.14 Sigorta ve yatirim s6zlesmeleri — siniflandirma (Devami)

2.15

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki
yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmay1 6ngoren sozlesmeler yatirim sdzlesmeleri olarak
siiflandirilmaktadir.

Raporlama ddnemi sonu itibariyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmig sézlesmesi bulunmamaktadir.

Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm ézellikleri

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.16 Borgclar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir igletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢gikarilmaktadir.

2.17 Vergiler

Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan
istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirlirliige giren 7061 sayili “Baz1 Vergi
Kanunlar1 ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019
ve 2020 yillart i¢in kurumlar vergisi oran1 %20’den %22’ye ¢ikarilmistir. S6z konusu kanun
kapsaminda, 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve ylikiimliiliikleri,
gecici farklarin 2020 yilinda vergi etkisi olusturacak kismu i¢in %22 vergi orani ile, gegici farklarin
2021 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kismu igin ise %20 orani ile hesaplanmustir.

Tiirkiye’deki bir igsyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara ddenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
O0demeleri tlizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere
yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarimin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da gbz niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi,
kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglariin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l
icinde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢gmis y1l karlarindan mahsup
edilemez.
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Vergiler (Devami)
Kurumlar vergisi (Devami)

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali
islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varhg “TMS 12 - Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” uyarinca varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal
vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici farkliliklarin™, bilango yontemine
gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére varliklarin ya da
borg¢larin iktisap tarihinde olugsan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda
tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklan ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda,
sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek igin yasal
bir hakk: varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile
iligkili ise net olarak gosterilmektedir.

Finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13’{incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitimi” baghigi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1 Hakkinda Genel Teblig”i bu
konu hakkinda uygulamadaki detaylar1 belirlemistir.

llgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere
uygunluk ilkesi ¢ercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa,
ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz
transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii kar dagitimlart kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan
indirilemeyecektir.

Calisanlara saglanan faydalar
Sosyal yardim sandigi varlik ag¢iklart karsiligi

Sirket, calisanlarinin iiyesi bulunduklart ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun Gegici 20.
maddesine gore kurulmus olan Seker Sigorta A.S. Personeli Sigorta ve Yardimlasma Sandig1r Vakfi
(“Vakif”) icin aktiieryal raporu Aon Hewitt S.A.’ya hazirlatmistir. Vakif’in 8 Mayis 2008 tarih ve
26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5754 sayili kanun gegici madde 20°de
belirlenen oran olan %9,8 teknik faiz ve CSO 1980 yasam tablosu dikkate almarak hesaplanan
aktleryal bilangosu 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 53.412.264 TL tutarinda teknik agik vermis ve
Sirket’in 31  Aralik 2019  tarihli  bilancosunda bu tutarda karsihik  ayrilmistir
(31 Aralik 2018: 44.040.852 TL) (Not 22).
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.18 Calisanlara saglanan faydalar (Devami)

Vakif benzeri sandiklarin Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“SGK™) devrini 6ngéren maddeler iceren
5754 sayil1 “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” (“Yeni Kanun”) 8 Mayis 2008 tarih ve 26870
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ana Muhalefet Partisi, Yeni Kanun’un bazi
maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuglanincaya kadar yiiriirliigiiniin durdurulmasi istemiyle 19
Haziran 2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi’ne basvuruda bulunmustur. 19 Haziran 2008 tarihinde
ana muhalefet partisinin, Yeni Kanun’un sandiklarin SGK’ya devredilmesini de igeren bazi
maddelerinin iptali ve yiiriirliigliniin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi’ne yapmis oldugu
bagvuru, Anayasa Mahkemesi’nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ile reddedilmis olup
gerekceli karar 28 Aralik 2011 tarihli ve 28156 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Ote yandan
9 Nisan 2011 tarihli 27999 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile sandiklarin
Sosyal Gilivenlik Kurumuna devredilmesine iligkin siirenin iki yi1l uzatilmast ve 30 Nisan 2013
tarihine ertelenmesine kararlastirilmistir.

8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 17 Nisan 2008
tarih ve 5754 sayili Sosyal Giivenlik Kanunu’nun 73 {incii maddesinin Gegici 20°nci maddesi
kapsaminda; sandiklarin kanunun yaymmim izleyen ii¢c yil icinde SGK’ya devredilmesi
ongoriilmustiir. Devre iligkin siirenin 2 y1l uzatilmasi ile ilgili Bakanlar Kurulu Karar1 9 Nisan 2011
Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Devir tarihi itibartyla sandik istirak¢ileri bu kanunun 4 {incii
maddesinin (a) bendi kapsaminda “sigortal1 sayilirlar” seklindedir. Yapilan bu degisiklikle, Bakanlar
Kuruluna verilen sandiklarin devrini 8 Mayis 2011 tarihinden itibaren en fazla iki yil yani 8§ Mayis
2013 tarihine kadar erteleme yetkisi dort yil olarak degistirilmis, dolayisiyla 8 Mayis 2015 tarihine
kadar erteleme yetkisi verilmistir. Bu kapsamda Bakanlar Kurulu, 24 Subat 2014 tarihli ve 2014/6042
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile sandiklarin devrini 8 Mayis 2015 tarihine kadar bir yil daha
ertelemisti. Ancak 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6645 Sayili
Kanunun 51 inci maddesi ile devir tarihini belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu'na verilmis olup, bu
suretle sandiklarin devri bilinmeyen bir tarihe ertelenmistir. Bu ¢ercevede Sirket, kanunda yer alan
ilgili oOlciitler cercevesinde Vakif’in mevcut teknik aciklarini hesaplamis ve finansal tablolarda
kargilik ayirmigtir.

Kidem tazminati karsiligt

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet
yil1 igin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan
belirlenen 6.379,86 TL (31 Aralik 2018: 5.434,42 TL) ile siirlandirilmistir.

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiligimin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orami enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek
orani gosterir. Sirket’in kidem tazminat1 karsiligi, kidem tazminati tavani her yilda bir ayarlandig
icin, 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecerli olan 6.730,15 TL
(1 Ocak 2019: 6.017,60 TL) tlizerinden hesaplanmaktadir.
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2.18

2.19

2.20

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

Calisanlara saglanan faydalar (Devami)

TMS 19, “Calisanlara Saglanan Faydalar” ¢ercevesinde 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla
kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:

31 Arahik 2019 31 Aralk 2018
Iskonto orami %10,76 %13,50
Beklenen maasg/limit artig orant %7,00 %8,00
Tahmin edilen personel devir hiz1 908,23 008,21

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis oran1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, kullanilmamis izin tutarlar1 i¢in finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylkiimliligin bulunmasi, ylikiimliliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi1 ve ylikiimliiliik tutarmin giivenilir bir sekilde o6l¢iilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu
itibariyla yikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak dl¢iilemedigi ve yiikiimliiligiin
yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliikk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde
bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara
yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen
kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e
girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin
olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girigsinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23
no’lu dipnot).

Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yan1 sira ge¢cmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler iizerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar
hesaplarinda “reastirore devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle
muhasebelestirilmektedir (24 no’lu dipnot).
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Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Rucu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilanconun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin
O6denmis olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13
sayili Genelge”’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin,
sigorta sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin
yapildigina dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara
bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar
tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde
karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak
karsilig1 ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler icinde borglu sigorta sirketi veya
3. sahislar ile riicu alacaklarini toplamda oniki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir
protokol imzalanmasi ya da 6deme igin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan
sigorta sirketleri icin vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci i¢cinde
olan taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 24.057.572 TL
(31 Aralik 2018: 15.572.453 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak
5.623.918 TL (31 Aralik 2018: 684.617 TL) tutarinda alacak karsihigi ayirmistir
(4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla
tahakkuk islemi yapilacak ve ayni tarih itibariyla bu tutar i¢in stipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu iglemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim igin siipheli
alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 258.307.982 TL (31 Aralik 2018: 97.448.043 TL) tutarindaki net
riicu alacagmi esas faaliyetten kaynaklanan silipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir
(4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin
tamaminin tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine
gecmesi (sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar gibi ilgili
donemlerde tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan
mallarin tiglincii bir kisi (gercek/tlizel) araciligi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya
da dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk
ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

2.21

2.22

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde tahsil edilen riicu ve sovtaj
gelirleri brang bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Kara araclari 144.461.398 103.096.889
Kara araclar1 sorumluluk 5.299.649 3.236.242
Nakliyat 3.856.460 2.062.452
Yangin ve dogal afetler 2.332.589 1.322.524
Ihtiyari mali sorumluluk 84.240 150.016
Genel zararlar 80.496 131.061
Kefalet 65.108 32.998

Su araglar1 15.557 -
Genel sorumluluk 1.246 12.688
Kaza - 1.300

156.196.743 110.046.170

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve
sovtaj gelirleri brang bazinda detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kara araclari 13.059.159 11.379.099
Genel zararlar 8.737.868 -
Yangin ve dogal afetler 1.495.657 3.768.167
Nakﬁyat 442.724 412.233
Kara araglar1 sorumluluk 322.164 12.954

24.057.572 15.572.453

Aliman ve ddenen komisyonlar

Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasiirorlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.23 no’lu dipnotta daha detayl
anlatildigi lizere; ertelenmis tiretim giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate
almarak poligenin 6mrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelirleri ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yilikiimliiligiin kayitlara
almmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oram hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan {icret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir
varlik ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili
olan ek maliyetlerdir.

Kiralama islemleri
Sirket’in finansal kiralama islemi bulunmamaktadir.

Kar pay1 dagitimi

Rapor tarihi itibariyla sonra 6denecegi ilan edilen kar paylar1 bulunmamaktadir.
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Kazamlmamis primler karsihg:

Kazanilmamis primler karsiligi, yiriirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore
ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi
olmayan emtea nakliyat sigortas1 sozlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra
kalan tutarin %50’si kazanilmamus primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme
sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen
12:00°de sona erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler i¢in aracilara édenen komisyonlar ile reastirorlere devredilen primler nedeniyle
reasiirorlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Y 6netmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta s6zlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlart dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

Sirket, 31 Aralik 2019 itibariyle, 956.874.579 TL tutarinda kazanilmamis primler karsilig1 ayirmistir
(31 Aralik 2018: 554.949.789 TL).

Devam eden riskler karsihgi

Teknik Karsiliklar YOnetmeligi uyarinca sigorta Sirketleri ytriirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya gikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline kars, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsilig1 ayirmakla yiikiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, net gergeklesmis hasarlarin net
kazanilmis prime boliinmesi suretiyle bulunur. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan
Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) uyarinca, s6z konusu beklenen hasar prim
orani hesaplamast 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ana brans bazinda yapilmistir. Brang
bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95’1 agan oranin
net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler
karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiiror pay1 olarak dikkate alinir.

Ayrica, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 2019/5 sayili “Devam Eden Riskler
Karslhglna Iliskin Genelge” ile sigorta sirketlerine Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’'nde belirlenen
yontemin aktiieryal esaslara uygun sonuglar vermedigi branslarda devam eden riskler karsiligi
hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili esas alinarak cari donem dahil son
yilin her iiger aylik donemi igin endirekt isler de dahil bulunan nihai hasar tutarinin, kazanilmis prime
boliinmesi suretiyle hesaplama imkani tanmmistir. Direkt tiretimin %100 {intin Tirkiye'de kurulan
havuzlara devredildigi islerle ilgili olan direkt islerin tutarlar1 (Riskli Sigortalilar Havuzuna
devredilen igler dahil) briit hasar prim hesabina dahil edilmez. Bu iiretimlerle ilgili olarak sirketlerin
yukimlultkleri sadece endirekt (Riskli Sigortalilar Havuzu’ndan (“RSH”) gelen isler gibi teminat
verilen isler ve Yesilkart sigorta havuzu gibi havuzdan reasiirans anlasmasi kapsaminda alinan isler)
iretimden kaynaklandigindan, bu isler ile benzeri nitelikteki isler igin Sirket’in gercek
yiikiimliligiini tespit edecek sekilde, sadece endirekt liretimler ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger
gelir ve gider kalemleri dikkate alinarak, bransin diger iiretiminden ayr1 olarak hesaplama yapilir.
Sirket tarafindan s6z konusu iiretimin brans veya Sirket’in genel portfoyii igindeki agirliginin
6nemsiz oldugu degerlendiriliyorsa, bu liretim i¢in ayr1 hesaplama yapilmayabilir.
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Devam eden riskler karsihig: (Devami)

2019/5 sayili Genelge uyarinca Sirket, direkt iiretime konu RSH ve Yesilkart islerinin dahil
edilmedigi branglarda briit hasar prim oraninin %85’in {izerinde olmasi halinde, endirekt iiretimden
kaynaklanan RSH ve Yesilkart branglarinda ise briit hasar prim oraninin %100’iin {izerinde olmas1
halinde, asan kismin briit kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden
riskler karsiligi; net kazanilmamig primler karsilig1 ile garpilmasi sonucunda ise net devam eden
riskler kargilig1 hesaplamugtir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yaptig1 hesaplama sonucunda 46.860.781 TL tutarinda net
devam eden riskler karsilig1 hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2018:313.831 TL) (17
no’lu dipnot). Branslar itibariyle hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net karsilik
tutarlart asagida sunulmustur:

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Brit Net Brit Net
Hasar/Prim Karsihk Karsihk | Hasar/Prim | Karsihk | Karsihk
Oram (%) (TL) (TL) | Oram (%) (TL) (TL)
RSH %134 | 30.451.299 | 30.451.299 - - -
Ihtiyari Mali
Sorumluluk %136 | 12.180.901 | 10.341.254 - - -
Genel
Sorumluluk %139 | 19.119.655 | 5.420.058 - - -
Su Araglari %115 | 3.915.793 621.551 %132 | 1.148.187 | 254.358
Emniyeti
Suistimal %90 56.177 26.619 %109 108.322 | 59.473
Toplam 65.723.825 | 46.860.781 1.256.509 | 313.831

Muallak tazminat karsihg

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligt
ayirmaktadir. Muallak tazminat karsili§i eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM
ve Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle Ilgili Aciklamalara iliskin
Genelge”’ye istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari igin ayrilan
muallak tazminat karsiliklari, Miistesarlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan usuller
cergevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen
bilirkisi raporlar ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2019 itibariyla tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligr ile;
icerigi ve uygulama esaslar1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiirtirliige
girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 say1li “Muallak Tazminat Karsihigina Iliskin Genelge” ve
ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”)
kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
olarak muhasebelestirilmektedir.
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2.25 Muallak tazminat karsihg (Devami)

5 Aralhik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” uyarinca,
gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri, Sirket aktlierinin goriisleri gercevesinde
belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmahdlr S6z konusu genelgeye gore, gergeklesmls
ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iligkin hesaplamalarda kullanilan verinin segimi,
diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine
miidahele aktiieryal ydntemler kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilir. Ilgili genelgede
gerceklesmis ancak raporlanmamig tazminat bedelleri hesaplamasinda aktiieryal zincirleme
merdiven yontemlerinin (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) kullanilacagi belirtilmis ve sirketlere her brang i¢in bu yontemlerden
birini segme hakki taninmustir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda Hukuksal Koruma bransi igin
Hasar/Prim yontemini, diger branslar icin ise gerceklesen tazminatlar {izerinden Standart Zincir
yontemini se¢mis ve 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sadece Genel Sorumluluk bransinda hasar
gelisimini bozan tek bir hasar hesaplamalardan ¢ikarilmigtir. AZMM hesaplamalarinda kullanilan
aktiieryal yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler
tahsilatlarla birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonu¢ verdigi branslarda,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate
almarak belirlenmistir. AZMM hesaplamalari briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Sirket’in ylriirlikte
bulunan veya ilgili reaslirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmstir.
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan
disiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 17 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarina ait aktiieryal
zincirleme merdiven metodu hesabi ile yapilan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iligskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen
riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015 ve 27 Temmuz 2015 tarih
ve 2015/7 ve 2015/28 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelgede (2014/16) Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge”ler ile; gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsilif
hesaplamasina iligkin olarak 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil1 “Muallak Tazminat Karsiligina
[liskin Genelge” ile getirilen uygulama degisikliginin etkilerinin 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019
yillarinda iiger aylik donemler itibariyla kademeli olarak muhasebelestirilmesine olanak taninmustir.
Sirket, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla s6z konusu kademeli olarak
muhasebelestirme segenegini tercih etmemis olup, hesaplanan gerceklesmis ancak raporlanmamig
tazminat karsiliklarinin tamamini finansal tablolara yansitmstir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayil1 “Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara
Araglar1 Sorumluluk branslari igin 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla toplam 244.849.234 TL (31 Aralik
2018: 104.047.400 TL) muallak tazminat karsiliklarinda net iskonto hesaplamustir.
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Muallak tazminat karsiligi (Devami)

Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iligkin uygulanan
yontemler ile her bir ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akislar1 asagida yer almaktadir:

iskonto edilmis,net
muallak tazminat

Iskonto oncesi

net muallak iskonto edilen

Brans tazminat karsihigi tutar karsiligi
Kara araglari sorumluluk 1.357.816.878 (215.610.622) 1.142.206.256
Genel sorumluluk 154.877.209 (29.238.612) 125.638.597
Toplam 1.512.694.087 (244.849.234) 1.267.844.853
Kullamlan
Brans Yontem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam

Kara
Araglar1

Sorumluluk  Tablo 57 379.898.699  257.600.515 203.533.149  160.915.312  127.434.390 94.742.984 62.750.082 40.357.085 22475741 8108921 1.357.816.878

Genel

Sorumluluk  Tablo 57 29.645.175 22.630.240 23.503.368 19.319.235 18.373.600 13.112.017 11.775.065 7.580.936 8.879.148 58.425 154.877.209

Sirketin 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla net nakit akiglarinin tahmin edilmesine iliskin uygulanan
yontemler ile her bir ana brang i¢in tahmin edilen net nakit akiglart asagida yer almaktadir:

Iskonto oncesi

iskonto edilmis,net

net muallak iskonto edilen muallak tazminat
Brans tazminat karsihgi tutar karsihigi
Kara araglar1 sorumluluk 603.323.432 (95.785.776) 507.537.656
Genel sorumluluk 43.761.901 (8.261.624) 35.500.277
Toplam 647.085.333 (104.047.400) 543.037.933
Kullamlan
Brang Yontem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Kara Araglari
Sorumluluk Tablo 57 199.436.887 126.854.031 101.100.312 77.618.241  56.133.719 33.027.848 9.152.394 603.323.432
Genel
Sorumluluk Tablo 57  10.084.877 8.624.799 8.065.858 7.213.334 5.577.710 3.344.992 850.331  43.761.901

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar1 {izerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava surecinde olan dosyalar icin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi1 miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2019 itibariyla son bes yilda biitin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar
dosyalarindan Sirket lehine sonu¢lanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani1 hesaplamasinda
sadece tazminata iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate
almmamistir. Sirket, 2011/23 sayili Genelge uyarinca, kazanma oran1 %25’in iizerinde hesaplanan
branglar i¢in %25 oranimi kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi tutarlarindan indirim
yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalar briit tutarlar iizerinden yapmis ve ilgili dosyalarin
reasiirans paymi dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans paylari belirlenmistir. 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlan ile tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutari net 151.530.588 TL’dir
(31 Aralik 2018: 26.365.548 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla brans bazinda
hesaplanan ve kullanilan kazanma oranlar1 asagidaki gibidir:
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2.26

2.27
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Muallak tazminat karsiligi (Devami)

Brans Uygulanan kazanma oram
Kara araclari 225,00
Yangin ve dogal afetler %25,00
Genel sorumluluk %25,00
Nakliyat %25,00
Kaza %25,00
Genel zararlar %21,00
Kara araclar1 sorumluluk 0022,58

Dengeleme karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak
tizere kredi deprem teminatlari igeren sigorta sozlesmeleri igin dengeleme karsiligi ayirmak
zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si
oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliilsmesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen
tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 62.327.298 TL (31
Aralik 2018: 24.767.229 TL) tutarinda dengeleme karsilig1 ayirmis olup, ilgili karsilig1 uzun vadeli
yiikiimliiliikler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).

Matematik karsihiklar

Matematik karsiliklar, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan onayl tarifeler ile belirlenmis bir
yildan uzun vadeli risk teminati igeren ferdi kaza poligeleri i¢in ayrilan aktiieryal matematik
karsiligindan olusmaktadir. Sirket’in uzun vadeli ferdi kaza s6zlesmeleri uyarinca alinan primlerden
idare ve tahsil masraflar1 ve komisyonlarin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karsiligi
olarak  ayrilmaktadir.  Sirket, 31  Aralik 2019 tarihi itibartyla  372.625 TL
(31 Aralik 2018: 513.405 TL) (17 no’lu dipnot) tutarinda matematik karsiligi ayirmistir.

iliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, {ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve
miisterek yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

Hisse basina kazang/(kayip)

Hisse basina kazang/(kayip) donem net karinin/(zararin), dénemin agirlikli ortalama hisse senedi
sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oraninda
dagitmak suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse
basma kazang/(kayip) hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak
degerlendirilmektedir (37 no’lu dipnot).

Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar
Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan
raporlama donemi sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi

gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve
diizeltme kayd: gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot).
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.31 Henlz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

a)

Sirket, asagidaki yeni ve revize edilmis standartlar ve yorumlardan kendi faaliyet konusu ile ilgili
olanlar1 uygulamstir.

31 Aralik 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 9, “Finansal araglar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik iki konuya aciklik getirmistir: bir finansal
varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin faizi temsil edip etmedigi dikkate alinirken, erken 6denen
bedelin hem negatif hem de pozitif nakit akislar1 olabilecegi ve itfa edilmis maliyet ile 6lcilen
finansal bir yiikiimliiliiglin, finansal tablo dig1 birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya
cikan kazang veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu
dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal s6zlesmeye dayali nakit akislar ile orijinal etkin faiz
oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akislar1 arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin
TMS 39’dan farkli olarak enstriimanin kalan Omrii boyunca yayilarak muhasebelestirilmesinin
miimkiin olmadigi anlamina gelmektedir. Sirket, TFRS 17’nin gegerli olacagi tarihe kadar TFRS 4’te
yer alan TFRS 9 i¢in gecici muafiyet maddelerinden yararlanacaktir.

TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarmdaki yatirimlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Sirketlerin 6zkaynak
metodunu uygulamadig1 uzun vadeli istirak veya miisterek yonetime tabi yatirimlarimi, TFRS 9
kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.

TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. TFRS 15, ‘Miisteri sozlesmelerinden hasilat’ standardi ile
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini
alir ve Ozellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki
TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama iglemine taraf olduklarinda bu islem i¢in finansal
kiralama (bilango i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilango dig1) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS
16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama sozlesmeleri i¢in gelecekte odeyecekleri
kiralama yiikiimliiliiklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolaria
yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama islemleri ve diisiik degerli varliklar i¢in
bir istisna Ongdrmiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya
verenler i¢in muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK’nin kiralama islemlerinin
tanimini degistirmesinden otiirii (s6zlesmelerdeki igeriklerin birlestirilmesi ya da ayristirilmasindaki
rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda,
yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda birtakim degerlendirmelere neden
olacagi beklenmektedir. TFRS 16’ya gore bir sozlesme belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda
bir varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini igeriyorsa o sdzlesme bir kiralama
sozlesmesidir ya da kiralama islemi icermektedir.

Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlardan, “TFRS
16 Kiralamalar” standardinin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi
degisikliklerini, ilgili standardin gegis hiikiimlerine uygun olarak uygulamistir.

S6z konusu standart kaynakli muhasebe politikas1 degisiklikleri ve ilgili standartlarin ilk kez
uygulanmasinin etkileri asagidaki gibidir:
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2.

2.31

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

31 Aralik 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devanu):

Sirket — kiract olarak

Sirket, bir so6zlesmenin baslangicinda, s6zlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da
kiralama iglemi igerip i¢cermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan
varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir siire i¢cin devretmesi durumunda, bu sézlesme
kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama islemi igcermektedir. Sirket, bir soézlesmenin
tanimlanan bir varligin kullanimimi kontrol etme hakkini belirli bir siire i¢in devredip devretmedigini
degerlendirirken asagidaki kosullar1 g6z 6niinde bulundurur:

a) S6zlesmenin tanimlanan varlik igermesi; bir varlik genellikle s6zlesmede acgik veya zimni bir
sekilde belirtilerek tanimlanir.

b)  Varhigin islevsel bir bolimiiniin fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin
tamamina yakinini temsil etmesi. Tedarik¢inin varligi ikame etme yoniinde asli bir hakka sahip
olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik tanimlanmis degildir.

C) Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde
etme hakkinin olmasi

d)  Tammlanan varhigin kullanimini yonetme hakkinin olmasi. Sirket, varligin nasil ve ne amagla
kullanilacagina iligkin kararlarin 6nceden belirlenmis olmasi durumunda varligin kullanim
hakkina sahip oldugunu degerlendirmektedir. Sirket varligin kullanimini yonetme hakkina
asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varligi isletme hakkina sahip olmasi (veya varligi kendi
belirledigi sekilde isletmeleri i¢in bagkalarini yonlendirmesi) ve tedarik¢inin bu isletme
talimatlarin1 degistirme hakkinin bulunmamasi veya

ii. Sirket’in, kullanim siiresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagimi 6nceden
belirleyecek sekilde varligi (ya da varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamis olmasi.

Sirket, kiralamanin fiilen bagladig1 tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira
yiikiimliiligii yansitir.

Kullanim hakki varligi
Kullanim hakki varlig ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:

a)  Kira yikiimliligiiniin ilk 6l¢iim tutart,

b)  Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya 6ncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden alian tiim
kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler ve

Sirket maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligint:

a) birikmis amortisman ve birikmis deger diisiikliigii zararlar1 diisiilmiis ve
b)  kira yiikiimliiligiiniin yeniden 6l¢limiine gore diizeltilmis maliyeti izerinden 6lger.

Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar
standardinda yer alan amortisman hiikiimlerini uygular. Kullanim hakki varligimin deger
disiikliigiine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger diisiikliigli zararini
muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii standardini uygular.
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

31 Aralik 2019 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

Kira yiikiimliiltigii

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, Sirket kira yiikiimliiliiglinii o tarihte gergeklesmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri lizerinden Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz oran1 kullanilarak iskonto edilir.

Sirket’in kira yiikiimliliigiiniin Ol¢iimiine dahil olan ve kiralamanin fiilen bagladigi tarihte
gerceklesmemis olan kira 6demeleri asagidakilerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her tiirlii kiralama tesvik alacaklarmin diisiilmesiyle elde edilen tutar,
b)  Kiralama siiresinin Sirket’in kiralamayr sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagini
gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iligkin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Sirket, kira yiikiimliiliigiinii agagidaki sekilde dlger:

a) Defter degerini, kira ylikiimliiligiindeki faizi yansitacak sekilde artirir,

b)  Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

C) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalar1 yansitacak sekilde ya
da revize edilmis 6zii itibariyla sabit olan kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden Olger.
Sirket, kira yiikiimliiliigliniin yeniden Ol¢iim tutarini, kullanim hakki varliginda diizeltme
olarak finansal tablolarina yansitir.

Siiresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama s6zlesmeleri ile Sirket tarafindan diisiik degerli
olarak belirlenen bilgi teknolojileri ekipman kiralamalarina (agirlikli olarak yazici, diziistii
bilgisayar, mobil telefon vb.) iliskin kira sozlesmeleri standardin tanidigi istisna kapsaminda
degerlendirilmis olup, bu sozlesmelere iliskin ddemeler olustuklari donemde gider olarak
kaydedilmeye devam edilmektedir.

TFRS 16 Kiralamalar standardina ilk gecis

Sirket, TMS 17 “Kiralama Islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardim ilk
uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi itibartyla uygulamstir. Sirket, basitlestirilmis gecis
uygulamasimi kullanarak onceki yil igin karsilastirilabilir tutarlari yeniden diizenlememistir. Bu
yontem ile tiim kullanim hakk: varliklari, uygulamaya gegisteki kiralama borglar1 (pesin ddemesi
yapilan veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gore diizeltilmis) tutarindan ol¢iilmiistiir.

[k uygulama sirasinda, Sirket daha énce TMS 17’ye uygun olarak operasyonel kiralama olarak
siiflandirilan kiralamalarina iliskin kiralama yilikiimliiliigti kaydetmistir. Bu yilikiimliiliikler kalan
kira 6demelerinin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle alternatif bor¢lanma faiz oranlar kullanilarak iskonto
edilmis bugiinkii degerinden ol¢iilmiistiir. Kullanim hakki varliklari ise, ilgili standartta yer alan
basitlestirilmis gegis uygulamasi kapsaminda, kiralama yiikiimliiliiklerine (pesin 6demesi yapilmis
veya tahakkuk etmis kira &demelerinin tutarina gore dizeltilmis) esit bir tutar {izerinden
muhasebelestirilmistir. Sirket’in 1 Ocak 2019 tarihi itibartyla Tirk Lirasi ve yabanci para cinsinden
kiralamalar1 igin kullandig1 alternatif borglanma oranlarinin agirlikli ortalamasi sirastyla %21,75 ve
%S5’ dir.
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31 Aralik 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devanu):

TFRS 16, “Kiralama iglemleri” (Devami);

1 Ocak 2019
TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi taahhiitleri 107.833.219
- Kisa vadeli kiralamalar (-) (3.430.270)
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliiliigii (iskonto edilmemis) 104.402.949
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliiliigii
(alternatif bor¢clanma oram ile iskonto edilmis) 30.652.585
Kisa vadeli kira yiikiimliiligii 2.643.164
Uzun vadeli kira yiikiimliligi 28.009.421

Muhasebelestirilen varlik kullanim hakkina iliskin varlik bazinda detaylar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 1 Ocak 2019
Gayrimenkuller 40.464.573 30.670.530
Tagitlar 12.816.530 4.519.926
Makine ve techizatlar 826.715 682.135
Toplam varhik kullanmim hakki 54.107.818 35.872.591

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap déneme ait kullanim hakk: varliklarina iligskin
18.235.227 TL tutarinda yeni giris etkisi ve 5.390.450 TL tutarinda amortisman gideri
bulunmaktadir.

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri
standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi
daha 6nce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12’ye gore degil
TMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borg¢lar ve Kosullu Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini
acikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda
ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil Olciilecegi ve muhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama
getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin
vergi otoritesince kabul edilir olup olmadigmin bilinmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin,
Ozellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli
bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir
kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da
yiikiimliiligiin vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve vergi oranlar1 da dahil olmak tizere her
durumda gegerlidir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri i¢in gegerlidir.
Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri igermektedir:

° TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’, kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette daha &nce
edindigi pay1 yeniden Olger.

° TFRS 11 ‘Miisterek Anlagmalar’, miisterek kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette
daha 6nce edindigi pay1 yeniden 6lgmez.
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2.

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (Devami)

2.31 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

a)

b)

31 Aralik 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

TMS 12 “Gelir Vergileri’, isletme, temettiilerin gelir vergisi etkilerini ayn1 sekilde muhasebelestirir.

TMS 23 ‘Borglanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir hale
gelmesi i¢in yapilan her bor¢lanmayi, genel bor¢lanmanin bir pargasi olarak degerlendirir.

TMS 19 ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kii¢iilme veya yerine getirme ile
ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri i¢in gecerlidir. Bu
iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

- Planda yapilan degisiklik, kii¢iilme ve yerine getirme sonras1 donem igin; cari hizmet maliyeti
ve net faizi belirlemek icin giincel varsayimlarin kullanilmast;

- Gecmis donem hizmet maliyetinin bir parcasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya
da varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha once finansal tablolara alinmamis olsa bile,
fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang¢ ya da zararin finansal
tablolara alinmasi.

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS
8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile
bu degisikliklere bagl olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama cergevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi
i)  Onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  ©nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri ig¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini
degerlendirmektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlannus ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler :

TFRS 3’teki degisiklikler — isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir.
UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin ¢ok
karmasik oldugu disinilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi igin ¢ok fazla
islemle sonuclanmaktadir.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken

uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklik Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu
veya performansi {izerinde etkisi olmayacaktir.
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2.
231
b)

Onemli muhasebe politikalarinn 6zeti (Devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayumlanmig ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (Devami):

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz oram reformu; 1 Ocak 2020
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler
gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirict uygulamalar saglar. Bu uygulamalar
korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma
muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma
etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli s6zlesmelerde
korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz oOniine alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar
sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’1in yerine gegcmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine sahip
yatirim sozlesmeleri diizenleyen tiim igletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TFRS 17, 1 Ocak 2023 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi
iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu béliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iligkin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama doénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler
ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve iglemlere iligskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerden dogacak olan hasar
O0demelerine 1iliskin nihai net yilkiimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliilikklerin tahmin edilmesi, dogast itibartyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar surekli olarak gozden gecirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar Gzerinde en fazla etkisi olan, 6nemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmustir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk y6netimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve ylikiimliiliikleri

11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot — Riskler

2.8 ve 45 no’lu dipnotlar - Diger ¢esitli cari olmayan varliklar
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3.

4.1

Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sdzlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu
olan hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sozlesmeleri igin ayrilan
teknik karsiliklarin iizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gozden gegirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikge glincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gozden
gegirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brang, bolge ve sehir ayirimlar ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya calismaktadir.

Sirket’in “Riziko Kabul Yonetmeligi” cercevesinde riskler branglarina ve biiyiikliiklerine gore
ayrilmigtir. Bu ayirim g¢ergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket risk miithendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar risk mithendisleri, ilgili
brans miidiirligli veya teknik genel miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige Uretirken
diger taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalar1 ¢ercevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagsmalar1 kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler
ile risklerini reasurorlerine transfer etmektedir. Branglarina gore farkli seviyelerde olan trete
kapasitelerini agan islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligilmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”un (“Kanun”)
59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmigtir. Bu cercevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve Ozel saglik kurum ve
kuruluslarimin sunduklart saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Glivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gére Kanun’un yayimlandig: tarihten dnce meydana gelen trafik kazalar1 nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme baglanmustir.
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4.
4.1

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
Sigorta riskinin yonetimi (Devami)
Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler (Devami)

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin ylikiimliligii, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iligkin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17
sayil1 Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarma iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda
Yeni Hesap Kodu  Acilmasmma  Dair  Genelge (“2011/18  sayili  Genelge”),
16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve
30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin
Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir. Bu
cercevede, Kanun’un yayimlandig tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan
tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik
Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda
25 Subat 2011 tarihi yapilan policelere iligkin olarak Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3
say1l1 Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmast
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar g¢ercevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap
doénemine ait 49.444.052 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 34.712.237 TL) tutarinda devredilen primi
“SGK’ya aktarilan primler” hesabi altinda muhasebelestirmistir (17 ve 24 no’lu dipnotlar).

Riskli Sigortalllar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirlige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi  sekliyle hasar frekanst yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplart igin
12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri i¢in gegerli olmak tizere “Riskli
Sigortalilar Havuzu” (“Havuz” veya “RSH”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte
yiirtirliige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik
sigortasi policelerine iliskin prim ve hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan
iki asamal1 olarak hesaplanmaktadir. Buna goére, prim ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda
esit olarak paylastirilmakta; kalan %50°1ik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden
son 3 yillik donemde aldiklar1 pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar ile hesaplarin kapandig tarih itibartyla
iletilmemis donemlere ait tutarlar icin Sigorta Bilgi Merkezi’'nden alinan tutarlart dikkate alarak,
diizenleme kapsaminda Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim,
tazminat ve komisyon tutarlarimi kayitlarma almustir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Havuz’a
38.646.497 TL (31  Aralk  2018:  28.245.184 TL) prim; 17.768.715 TL
(31 Aralik 2018: 15.950.355 TL) 6denen tazminat devretmis olup; Havuz’dan Sirket payi olarak
bildirilmis olan 85.358.634 TL (31 Aralik 2018: 62.030.895 TL) prim ve 59.940.859 TL (31 Aralik
2018: 36.078.354 TL) O6denen tazminat tutarim ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.
Bunun yam sira Havuz’dan devir alinan gergeklesmis ancak raporlanmamug tazminat karsiliklar1 da
TMTB tarafindan bildirilen hasar prim orani kullanilarak hesaplanmis ve kayitlara alimmustir.
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4.
4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek icin uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amagclarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
o likidite riski
o piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
yuritmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilagtigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis
edilmistir. Risk yoOnetim politikalart ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve
servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gézden gegirilir. Sirket, egitim ve
yOnetim standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigy,
disipline edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde kars1 tarafin {izerinde mutabik kalinan sdzlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig:
baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reasurorlerden komisyon ve ddenen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reastirans paylari
diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari ve kredi kart1 alacaklari temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
31 Arahik 2019 31 Arahk 2018

Nakit ve nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 2.025.328.48  1.398.654.594
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 770.319.967 39.864.789
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 767.929.064 409.211.146
Muallak tazminat karsiliginda

reasiirdr pay1 (10 ve 17 no’lu dipnot) 919.595.170 335.702.988
Diger cesitli cari olmayan varliklar (2.8 ve 47 no’lu dipnotlar) 77.229.435 -
Pesin ddenen vergiler ve fonlar (35 no’lu dipnot) 62.871.274 40.391.760
Diger varliklar 1.614.904 620.308

4.624.888.302 2.224.445.585
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4.
4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal riskin yonetimi (Devami)
Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Ipotek senetleri 48.829.346 34.738.450
Teminat mektuplar 52.979.621 32.698.444
Nakit teminat 8.143.369 3.821.693
Senet teminatlari 355.839 350.384
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 83.065 93.414
Cek teminatlari 38.000 38.001

110.429.240 71.740.386

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Brit Ayrilan Brit Ayrilan
tutar karsiik tutar karsihk
Vadesi gelmemis alacaklar 580.985.827 - 230.416.446
Vadesi 0 - 30 giin gecikmis alacaklar 144.727.473 - 111.684.902
Vadesi 31 - 60 giin gecikmis alacaklar 20.936.957 - 48.726.028 -
Vadesi 61 - 180 giin gecikmis alacaklar 303.862 - 6.214.271  (3.544.629)
Vadesi 181 - 365 giin gecikmis alacaklar 4.914.979 (4.914.979; 29.594 (29.5943
Vadesi | yildan fazla gecikmis alacaklar 53.423.660 (50.882.369 11.376.907 (10.550.615
805.292.758 (55.797.348) 408.448.148 (14.124.838)
Rucu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 24.057.572 (5.623.918) 15.572.453 (684.617)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacaklar - riicu alacaklari 258.307.982 (258.307.982) 97.448.043 (97.448.043)

1.087.658.312 (319.729.248) 521.468.644 (112.257.498)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2019 2018

Donem basgi - 1 Ocak (112.257.498)  (59.783.023)
Isletme birlegsmesi sonucu

elde edilen stipheli riicu alacaklar1 karsiligi (199.870.047)  (43.533.393)
Donem iginde iptal edilen/(ayrilan)
_ siipheli riicu alacaklar1 karsiliklar 39.010.107 (5.415.051)
Isletme birlesmesi sonucu
_ elde edilen siipheli prim alacaklar karsilig (35.531.431) (1.682.101)
Isletme birlesmesi sonucu

elde edilen siipheli reasiirans alacaklari karsilig (4.588.890) (508.867)
Dénem iginde ayrilan siipheli prim

alacaklan karsiliklart (88.683) (1.247.873)
Doénem iginde prim alacaklari igin

ayrilan alacaklar karsiliklar (1.340.756) (484.518)
Donem iginde riicu alacaklari i¢in ayrilan

alacaklar karsiliklar (4.939.301) 395.054
Donem icinde (ayrilan)/iptal edilen siipheli

reasiirans alacaklar karsiliklar (122.749) 2.274
DoOnem sonu - 31 Aralik (319.729.248) (112.257.498)
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliilikklerini yerine getirmekte giicliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliilikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigcimde
saglanabilmesi amactyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihi itibartyla sdzlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini géstermektedir. Tabloda

gosterilen tutarlar iskonto edilmemis nakit akimlaridir:

Sézlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:

31 Aralik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1 yildan uzun
Yukidmlalukler
Esas faaliyetlerden borclar 440.225.691 55.851.313 - - 179.132.117  205.242.261
Diger borglar 55.640.297 50.960.936 - 35.713 - 4.643.648
Tedavi giderlerine iliskin
SGK’ya borglar 16.593.845 - 16.593.845 - - -
Kiralama yikamliligii 127.283.015 465.106 915.982 1.499.568 4.276.962 120.125.397
1liskili taraflara bor¢lar 126.402 126.402 - - - -
639.869.250 107.403.757 17.509.827 1535281 183.409.079 330.011.306
Beklenen nakit akimlari
31 Aralik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1 yildan uzun
Muallak tazminat karsiliklari(*) 1.464.907.789 153.623.742 307.247.487 149.396.349 158.743.953  695.896.258
Dengeleme karsiliklart 62.327.298 - - - - 62.327.298
Matematik karsiliklart 372.625 - - - - 372.625
Diger risklere iligkin kargiliklar ~ 121.713.671 - 8.533.138  29.090.081  14.439.910 69.650.542
1.649.321.383 153.623.742 315.780.625 178.486.430 173.183.863 828.246.723
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar:
31 Aralik 2018 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1 yildan uzun
Yukimlalukler
Esas faaliyetlerden borglar 184.362.470 61.216.568 19.985.662 - - 103.160.240
Diger borglar 26.688.360 21.319.604 - 24.191 - 5.344.565
Tedavi giderlerine iliskin
. SGK’ya borglar 11.412.206 11.412.206 - - -
1liskili taraflara bor¢lar 40.095 40.095 - - - -
222.503.131 82.576.267 31.397.868  24.191 - 108.504.805

Beklenen nakit akimlari

31 Arahk 2018 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1 yildan uzun
Muallak tazminat karsiliklari(*)  642.131.812 67.339.865 134.679.730  65.486.817  69.584.272  305.041.128
Dengeleme karsiliklart 24.767.229 - - - - 24.767.229
Matematik karsiliklart 513.405 - - - - 513.405
Diger risklere iligkin kargiliklar 74.926.933 - 5.253.000 9.000.000 8.889.208 51.784.725
742.339.379 67.339.865 139.932.730  74.486.817  78.473.480 382.106.487

™
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4.
4.2

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal riskin yonetimi (Devami)
Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski
yOnetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarmin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasilirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. D6nem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
TCMB doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye c¢evrilmis ve olusan kur farklar
kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara yansitilmustir.

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Aralik 2019 ABD Dolari Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 44.559.903 31.279.052 689.382 76.528.337
Finansal varliklar 19.910.837 - - 19.910.837
Esas faaliyetlerden alacaklar 36.993.887 55.017.512 130.554 92.141.953
Toplam yabanci para varhklar 101.464.627 86.296.564 819.936 188.581.127
Yukamltlukler:
Esas faaliyetlerden borclar - 23.342.473 - 23.342.473
Sigortacilik teknik karsiliklar: 26.830.586 30.390.914 - 57.221.500
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 26.830.586 53.733.387 - 80.563.973
Bilanco pozisyonu 74.634.041 32.563.177 819.936 108.017.154
Diger para
31 Arahk 2018 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 24.708.127 39.372.905 640.930 64.721.962
Finansal varliklar 558.762 - - 558.762
Esas faaliyetlerden alacaklar 23.885.287 37.389.783 20.802 61.295.872
Toplam yabanci para varhiklar 49.152.176 76.762.688 661.732 126.576.596
Yikumldlikler:
Esas faaliyetlerden borglar - 12.316.852 42.124 12.358.976
Sigortacilik teknik karsiliklar - 9.580.565 - 9.580.565
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler - 21.897.417 42.124 21.939.541
Bilanco pozisyonu 49.152.176 54.865.271 619.608 104.637.055

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklar

gosterilmistir.
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Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar
asagidaki gibidir:

ABD Dolan AvVro
31 Aralik 2019 5,9402 6,6506
31 Aralik 2018 5,2609 6,0280

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 20 deger kazanmasi sonucunda 31 Aralik 2019 ve
2018 tarihlerinde sona eren donemlere ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric)
olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimlerine kars1 yilizde 20
deger kaybetmesi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Gelir tablosu Ozkaynak(*) Gelir tablosu Ozkaynak(*)
ABD Dolari 14.926.808 14.926.808 9.830.435 9.830.435
Avro 6.512.635 6.512.635 10.973.054 10.973.054
Diger 163.987 163.987 123.922 123.922
Toplam, net 21.603.430 21.603.430 20.927.411 20.927.411

(*)  Ozkaynak etkisi, TL nin ilgili yabanci para birimlerine kars1 %20’lik deger kaybindan dolay1 olusacak
gelir tablosu etkisini de icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagli olmayan portfdylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim
sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercege
uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orami riskinin yoOnetimi faiz orani
araligmin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar1 i¢in Onceden onaylanmis limitlerin
belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiriilii finansal varlik ve
yiikiimliiliikklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahik 2019 31 Arahk 2018
Sabit faizli finansal varliklar:

Banka mevduati (14 no’lu dipnot) 1.660.775.555 1.177.153.730
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 770.319.967 39.864.789

Degisken faizli finansal varliklar:
Diger cesitli cari olmayan varliklar (47 no’lu dipnot) 77.229.435 -
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
Finansal riskin yonetimi (Devam)
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu
finansal varliklarin1 satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak
simiflandirmistir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ve maliyet degerleriyle duran bagl
menkul kiymetler harig biitlin finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda gercege uygun degerleri
iizerinden Sl¢iilmiistiir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve ylikiimliiliklerin gercege uygun degerlerinin kayith
degerlerinden 6nemli dlglide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Ara¢lar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
iizerinden Olciilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak —gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasima dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen
piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin
ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

’inci Sira: ~ Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Swra: 1 inci sirada yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
g6zlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincii Sira:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu ¢ergevede gergege uygun degerleri {izerinden olgiilen finansal varliklarin ger¢ege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 769.868.702 451.265 - 770.319.967

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar

(2.8 ve 47 no’lu dipnotlar) - - 77.229.435 77.229.435
769.868.702 451.265 77.229.435847.549.402
31 Aralik 2018 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 39.864.789 - - 39.864.789
39.864.789 - - 39.864.789
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 agagida belirtilmistir:

o Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak
o Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Hazine ve Maliye Bakanhigi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren donemde
Sirket i¢in gerekli minimum 6zsermaye tutar1 687.397.789 TL olarak belirlenmistir. Sirket’in ilgili
yonetmelik uyarica 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 6zsermayesi 814.681.743 TL olup, sermaye agigi
bulunmamaktadir.

Sirket karlihiginin gelistirilmesi, sermaye a¢igimin dogmayacag siirdiiriilebilir bir yap1 kurmak
amaciyla;

I. Sirket karli bireysel portfdy yaratmak igin; yeterli fiyat, dogru kosul ve sartlar politikasini
benimseyerek faaliyetlerini stirdiirmektedir.

ii. Sirket motor branslarinda, tim segmentlerde baslamis oldugu segmentasyon uygulamasi ile,
gerek acente gerek sigortalilara ait hasar frekansi verilerini inceleyerek gerekli 6nlemleri
almaktadir.

iii. Sirket hasar yonetimi ve kontrolii konusuna da agirlik vererek, hasar maliyetlerini azaltmak
yoniinde ¢aligmalar yapmaktadir.

iv. Reasiirans sozlesmeleri ile karli branglarda trete kapasitelerini arttirmaya ¢alismaktadir.

Finansal varhklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar
1 Ocak -
31 Aralik 2018

1 Ocak -
31 Arahk 2019

Gelir tablosunda muhasebelestirilen
finansal kazang ve kayiplar, net:

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 234.942.522 181.753.672
Satilmaya hazir finansal varliklardan

elde edilen faiz gelirleri 45.535.973 4.969.422
Diger cari olmayan varliklardan elde edilen faiz geliri 18.882.778 -
Kambiyo karlar 17.431.668 34.817.267
Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 708.312 1.187.504
Yatirim gelirleri 317.501.253 222.727.865
Reasiirans girketlerinden alinan

depolara iliskin faiz giderleri (23.712.696) (6.392.343)
Kambiyo zararlari (16.762.382) (1.461.358)
Yatirim yonetim giderleri - Faiz dahil (7.856.493) (383.960)
Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar (1.173.642) (781.856)
Yatirim deger azalislari (690.224) (2.527.728)
Yatirim giderleri (50.195.437)  (11.547.245)
Yatirim gelirleri, net 267.305.816 211.180.620
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4.
4.2

6.2

6.3

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (Devam)

Finansal riskin yonetimi (Devam)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net:
Satilmaya hazir finansal varliklarin rayi¢ degerlerinde
meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnotlar) (19.043.033) 1.474.508
Birlesme etkisi 39.256.363 1.483.890
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu
ozsermayeden gelir tablosuna aktarilan
kazanglar/kayiplar (15 no’lu dipnot) 981.799 1.036.343
21.195.129 (1.922.055)

Bolum bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Maddi duran varhklar

Donemin tum amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 12.327.273 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 8.549.338 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 9.957.698 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 5.706.340 TL).
6.1.2 Iitfa ve tiikenme paylari: 2.369.575 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 2.842.998 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur (31 Aralik 2018:
Yoktur).

Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin almnan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 9.108.487 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 22.243.185 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlhlk maliyeti: 6.517.930 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2018: 16.177.225 TL).

1 Ocak - 31 Aralik 2019 donemine ait maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak Birlesme Deger 31 Arahk
2019 Girisler etkisi Azahsi (-) Cikislar 2019
Maliyet:
Yatirim amagh gayrimenkuller
(7 no’lu dipnot) 1.189.579 - 4438500  (352.529) 191.523 5.084.027
Makine ve techizatlar 18.253.553 2.310.901 5.603.359 - 284.884 25.882.929
Demirbas ve tesisatlar 3.793.035 1.402.917 2.785.567 - (976.261) 7.005.258
Motorlu tagitlar 2.626.100 906.614 - - (1.049.756) 2.482.958
Diger maddi varliklar 18.920.417 4.488.055 4.015.506 - (4.015.506) 23.408.472
44.782.684 9.108.487 16.842.932  (352.529) (6.517.930) 63.863.644
Birikmis amortisman:
Yatirim amagh gayrimenkuller
(7 no’lu dipnot) (315.419) (12.902) (12.688) - 20.694 (320.315;
Makine ve techizatlar (13.568.654) (2.354.396) (3.855.281) - 39.759 (19.738.572
Demirbag ve tesisatlar (968.713) 340.483 (1.832.139) - 22.833 3.118.502
Motorlu tagitlar (1.061.201)  (497.803 - - 537.245 1.021.759
Diger maddi varliklar (2.441.293) (1.361.664) (3.662.338) - 3.662.338  (3.802.957)
(18.355.280) (4.567.248) (9.362.446) - 4.282.869 (28.002.105)
Net defter degeri 26.427.404 35.861.539
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6.
6.3

Maddi duran varhklar (Devami)

Cari donemde duran varhik hareketleri (Devami):

1 Ocak - 31 Aralik 2018 donemine ait maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak Birlesme Deger 31 Arahk
2018 Girisler etkisi Azalisi (-) Cikiglar 2018
Maliyet:
Yatirim amaglh gayrimenkuller
(7 no’lu dipnot) 936.603 - 514.384 (15.038) (246.370) 1.189.579
Makine ve teghizatlar 9.998.243 1.247.824 9.628.287 - (2.620.801)  18.253.553
Demirbas ve tesisatlar 3.687.962 2.884.999 879.739 - 3.659.665 3.793.035
Motorlu tagitlar 27.440 - 3.778.672 - 1.180.012 2.626.100
Diger maddi varliklar 4.070.236 18.110.362 5.210.196 8.470.377)  18.920.417

18720484  22.243185 20011278  (15.038) (16.177.225)  44.782.684

Birikmig amortisman:
Yatirim amagh gayrimenkuller

(7 no’lu dipnot) (32.297) (98.231) (184.891) - - (315.419
Makine ve techizatlar 6.530.595 (3.226.718) 6.328.129 - 2.516.788 (13.568.654
Demirbas ve tesisatlar 3.470.731 211.412 1.243.991 - 3.957.421 (968.713
Motorlu tagitlar (12.316) 473.637 (967.757) - 392.509 (1.061.201
Diger maddi varliklar (4.070.235) (1.696.342) (4.824.063) - 8.149.347  (2.441.293)

(14.116.174) (5.706.340) (13.548.831) - 15.016.065 (18.355.280)
Net defter degeri 4.604.310 26.427.404

Sirket’in 1 Ocak 2019 tarihi itibartyla TFRS 16 kapsaminda ilk kez kayitlarina aldig1 varlik kullanim
haklariin hareket tablosu agagidaki gibidir:

1 Ocak 31 Aralik
Kullamim hakki varhklar: 2019 Girisler Cikislar 2019
Gayrimenkuller 30.670.530 9.794.043 - 40.464.573
Motorlu tasitlar 4.519.926 8.296.604 - 12.816.530
Makine ve techizatlar 682.135 144.580 826.715
Toplam 35.872.591 18.235.227 - 54.107.818

1 Ocak 31 Arahk
Birikmis amortismanlar (-) 2019 Do6nem Gideri Cikislar 2019
Gayrimenkuller - (2.730.300) - (2.730.300)
Motorlu tasitlar - (2.444.390) - (2.444.390)
Makine ve techizatlar - (215.760) - (215.760)
Toplam - (5.390.450) - (5.390.450)
Net defter degeri 35.872.591 48.717.368

Maddi duran varliklar tizerinden herhangi bir ipotek bulunmamaktadir.

Yatirirm amacgh gayrimenkuller

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, yatirim amagli gayrimenkullerin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralk 2019 31 Aralik 2018
Yatirim amagl gayrimenkuller - maliyet 5.436.556 1.204.617
Yatirim amagh gayrimenkuller
- birikmis amortisman ve deger disiikligi (672.844) (330.457)
4.763.712 874.160

Yatirim amagli gayrimenkullerin rayi¢ degeri 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle 6.973.774 TL dir (31
Aralik 2018: 3.238.195 TL).
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8.

10.

Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki

gibidir:
Birlesme Deger 31 Aralik
1 Ocak 2019 Girisler etkisi diisiikliigii  Cikislar 2019
Maliyet:
Haklar 1.906.649 - - - - 1.906.649
Diger maddi
olmayan varliklar 21.827.880 19.360.066 32.568.941 - - 73.756.887
Maddi olmayan
duran varliklara
Iligkin verilen avanslar 13.171.103 9.060.339  26.968.807 (26.718.073) - 22.482.176
36.905.632  28.420.405  59.537.748 (26.718.073) - 98.145.712
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar (1.906.649) - - - (1.906.649)
Diger maddi
olmayan varliklar (20.722.637)  (2.369.575) (27.807.587) - - (50.899.799)
(22.629.286)  (2.369.575) (27.807.587) - (52.806.448)
Net defter degeri 14.276.346 45.339.264
Birlesme 31 Aralik
1 Ocak 2018 Girisler etkisi Cikislar 2018
Maliyet:
Haklar 1.906.649 - - - 1.906.649
Diger maddi olmayan varliklar 3.076.611 762.249 17.989.020 - 21.827.880
Maddi olmayan duran varliklara
Iliskin verilen avanslar - 13.171.103 - - 13.171.103
4.983.260 13.933.352 17.989.020 - 36.905.632
Birikmis tiikenme paylari:
Haklar (1.906.649) - - - (1.906.649)
Diger maddi olmayan varliklar (2.187.958) (2.842.998) (15.691.681) - (20.722.637)
(4.094.607) (2.842.998) (15.691.681) - (22.629.286)
Net defter degeri 888.653 14.276.346

istiraklerdeki yatirimlar

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Reasiirans varhklar ve yiikiimliiliikleri

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalari geregi reasiirans varliklar1 ve
yiikiimliilikleri agagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhklar:

Muallak tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot)

Kazanilmamis primler karsiligi

reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot)
Reastirans sirketlerden alacaklar (12 no’lu dipnot)
Kazanilmanus primler karsilifi SGK pay1 (17 no’lu dipnot)
Devam eden riskler karsilig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot)
Matematik karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot)

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

919.595.171 335.702.988
508.469.360 267.257.623
44.106.656 31.141.654
30.197.830 19.813.321
18.863.045 942.679
180.190 312.835

1.521.412.252 655.171.100
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10.

11.

Reasiirans varliklar ve yiikiimliiliikleri (Devami)

Reasiirans borg¢lari 31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan

depolar (19 no’lu dipnot) 205.242.261 103.160.240
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) 104.160.017 60.570.158

Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle

ilgili 6denecek borg¢lar (19 no’lu dipnot) 179.132.116 52.018.469

488.534.394 215.748.867

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis gelir ve giderler
asagidaki tabloda gosterilmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Odenen tazminatlarda reasiirér pay1 292.405.295 191.082.340
Reastirérlerden kazanilan komisyon gelirleri
(32 no’lu dipnot) 182.570.459 111.901.670
Muallak tazminat karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 178.002.282 107.715.361
Kazanilmamus primler karsiligi degisiminde reastror pay1 134.092.582 79.043.577
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK pay1 8.836.833 9.557.168
Matematik karsiligi degisiminde reasiiror pay1 (132.645) (188.104)
Devam eden riskler karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 (6.889.382) (6.815.082)
SGK’ya aktarilan primler (17 no’lu dipnot) (49.444.052; (34.712.237;
Reasiirorlere devredilen primler (17 no’lu dipnot) (973.820.583) (640.405.075

Toplam, net (234.379.211) (182.820.382)

Finansal varhiklar

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklariin detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

Gergege
Nominal Maliyet uygun Defter
degeri bedeli degeri degeri
Ozel sektor bonosu - TL 902.530 403.579 451.265 451.265
Hazine Bonosu - TL 458.349.000 689.507.533 749.957.865 749.957.865
Hazine Bonosu - USD 18.931.540 20.015.758 19.910.837 19.910.837
478.183.070 709.926.870 770.319.967 770.319.967
31 Aralik 2018
Gercege
Nominal Maliyet uygun Defter
degeri bedeli degeri degeri
Hazine Bonosu - TL 40.249.000 39.518.427 39.306.027 39.306.027
Hazine Bonosu - USD 541.873 620.443 558.762 558.762
40.790.873 40.138.870 39.864.789 39.864.789

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen borglanma senetlerinin tamam borsalarda islem goren
menkul kiymetlerden olugmaktadir.
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11. Finansal varliklar (Devami)

Donem igerisinde Sirket tarafindan ihra¢ edilen veya daha oOnce ihra¢ edilmis olunup donem
icerisinde itfa edilen borglanmay1 temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019
Satilmaya Vadeye kadar
hazir elde tutulacak Toplam

Dénem basindaki deger 39.864.789 - 39.864.789
Birlesme etkisi (Not 2.1.8) 680.283.682 - 680.283.682
Donem igindeki alimlar 27.447.290 - 27.447.290
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satig) (38.563.157) - (38.563.157)
Finansal varliklarin gercege uygun

degerlerindeki degisim 24.414.144 - 24.414.144
Finansal varliklarin itfa edilmig

maliyet gelirlerindeki degisim 36.368.325 - 36.368.325
Kur farki 504.894 - 504.894
Doénem sonundaki deger 770.319.967 - 770.319.967

Satilmaya Vadeye kadar
hazir elde tutulacak Toplam

Doénem basindaki deger 1.853.254 - 1.853.254
Birlesme etkisi (Not 2.1.8) 62.993.261 - 62.993.261
Elden ¢ikarilanlar (itfa veya satis) (25.100.000) - (25.100.000)
Finansal varliklarin gercege uygun

degerlerindeki degisim (1.474.508) - (1.474.508)
Finansal varliklarin itfa edilmig

maliyet gelirlerindeki degisim 1.592.782 - 1.592.782
Doénem sonundaki deger 39.864.789 - 39.864.789

Sirket’in 31 Aralik 2019 itibariyla sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine ve Maliye Bakanlig: lehine

teminat olarak verdigi
(31 Aralik 2018: 33.631.509 TL).

145.584.624 TL

tutarinda

varliklar1  bulunmaktadir

Bilangoda maliyet degeri lizerinden taginan cari olmayan finansal varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralhk 2019

31 Arahk 2018

Kayith Istirak Kayith Istirak

deger orani % deger orani %

Tarim Sigortalar1 Havuz Islt. A.S. 553.800 4 469.979 4

ERV Sigorta Aracilik Hiz. Ltd. Sti.®? 6 100 - -
Diger 44.458 2.831
598.264 472.810

® Sirket, ERV Sigorta Aracihk Hiz. Ltd. Sti.’nin (“ERV”) hisselerinin tamamim 2019 yili icerisinde satin
almistir. “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” hiikiimleri cercevesinde, ERV’nin aktif toplammnin Sirket’in aktif
toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle 6nemlilik ilkesi dikkate alinarak, ERV Kkonsolidasyon
kapsami disinda birakilarak bilancoda maliyet degeri iizerinden tasinmstir.

N Bagimsiz
Aktif Ozkaynak Gegmis yillar Dénem denetimden
TL toplamm toplamm kar/(zarar) net kari gecip gecmedigi Donemi
Tanm Sigortalar Havuz
Islt. AS 28.243.974 (15.812.638) (64.356) (1.406.873) Gegmedi 31 Aralik 2019
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12. Kredi ve alacaklar

31 Arahk 2019 31 Aralik 2018
Esas faaliyetlerden alacaklar 767.929.064 409.211.146
Diger alacaklar 1.592.438 565.775
Toplam 769.521.502  409.776.921

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi

asagidaki gibidir:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 694.109.484 358.527.317
Reasiirans sirketlerinden alacaklar (10 no’lu dipnot) 43.992.300 31.141.654
Riicu ve sovtaj alacaklar1 (2.20 ve 4.2 no’lu dipnotlar) 24.057.572 15.572.453
Sigortalilardan alacaklar 13.652.956 7.402.270
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 775.812.312 412.643.694
Prim alacaklari karsiligi (4.914.979) (3.574.223)
Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsiligt

(2.20 ve 4.2 no’lu dipnotlar) (5.623.918) (684.617)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihigi (10.538.897) (4.258.840)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - net 765.273.415 408.384.854
Reastirans faaliyetinden alacaklar 114.356 -
Toplam reasirans faaliyetlerinden alacaklar - net 114.356 -
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklart 258.307.982 97.448.043
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 48.084.701 10.749.585
Reasiirans faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli alacaklar 5.338.961 627.322
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 311.731.644 108.824.950
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig (258.307.982)  (97.448.043)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilig: (45.543.408) (9.923.293)
Reasiirans faaliyetlerinden kaynaklanan siipheli

alacaklar karsilig (5.338.961) (627.322)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli

alacaklar karsihig (309.190.351) (107.998.658)
Esas faaliyetlerden alacaklar 767.929.064 409.211.146
Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Riicu ve sovtaj alacaklari - brit 394.670.759 163.562.050
Riicu ve sovtaj alacaklar1 - reasiirans pay1 (112.305.205)  (50.541.554)
Riicu ve sovtaj alacaklarn 282.365.554 113.020.496
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari kargiligt (258.307.9823 (97.448.0433
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (5.623.918 (684.617
Net ruicu ve sovtaj alacaklar tahakkuku 18.433.654 14.887.836
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12.

13.

14.

Kredi ve alacaklar (Devam)

Isletmenin iliskili taraflari ile olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayl1 olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayr tutarlari ve TL ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

Turev finansal araclar

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla tiirev finansal aract bulunmamaktadir.

Nakit ve nakit benzeri varhiklar

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 agagidaki gibidir:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi
Kasa 1.959 878 878 207
Bankalar 1.678.974.947 1.192.854.159 1.192.854.159
870.328.984
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 346.351.582 205.799.557 205.799.557 112.952.092
2.025.328.488 1.398.654.594 1.398.654.594
983.281.283
Bloke edilmis tutarlar (187.818.381 (115.893.787 (115.893.787)(103.176.459
Faiz tahakkuku (13.849.034 (17.449.429 (17.449.429) (3.065.377
Nakit akis tablosundaki nakit ve
nakit benzerlerinin mevcudu 1.823.661.073 1.265.311.378 1.265.311.378
877.039.447

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla bankalar mevduatlarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Yabanci para bankalar mevduati

- vadeli 68.101.016 60.334.049

- vadesiz 8.427.321 4,387.913
TL bankalar mevduati

- vadeli 1.592.674.539

1.116.819.681

- vadesiz 9.772.071 11.312.516

Bankalar 1.678.974.947

1.192.854.159

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine ve Maliye Bakanlig1
lehine 180.620.494 TL, TARSIM lehine ise 7.197.887 TL tutarinda toplamda 187.818.381 TL bloke
bankalar mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2018: Hazine ve Maliye Bakanligi lehine 109.326.534
TL, TARSIM Iehine ise 6.567.253 TL tutarinda toplamda 115.893.787 TL) (17 no’lu dipnot).

Vadeli mevduat ii¢ aydan kisa vadeli TL, ABD Dolar1 ve Avro banka plasmanlarindan olugsmakta
olup, uygulanan faiz orani yabanci para banka mevduatlan i¢in % 1,42 - % 0,03, TL bankalar
mevduati i¢in ise % 9,50 - % 13,15 araligindadir (31 Aralik 2018: Yabanci para: %0,01 - %2,75, TL:
%14,70 - %26,00 ).

31 Arahk 2019 31 Arahik 2018

Kredi kart1 alacaklart 346.350.905 205.798.880
Posta ¢ekleri 677 677
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar 346.351.582 205.799.557
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15.

Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Pay Tutar Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Ad1 (TL) (%) (TL) (%)
HDI International AG 405.248.920 100,00 278.964.920 100,00
405.248.920 100,00 278.964.920 100,00

Sirket’in sermayesi 405.248.920 TL olup (31 Aralik 2018: 278.964.920 TL), toplam her biri 5 TL
olan 81.049.784 adet paya boliinmistir (31 Aralik 2018: 55.792.984). 31 Aralik 2019 ve 2018
tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayl1 hakimiyeti
s6z konusu olan sermaye grubu %100 pay ile Alman Talanx AG biinyesinde yer alan HDI
International AG’tir. Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklar1 tarafindan bulundurulan
Sirket’in kendi hisse senedi bulunmamaktadir (2.13 no’lu dipnot).

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’in 278.964.920 TL olan sermayesi 25 Eyliil 2019 tarihli Genel
Kurul toplantisinda aliman karar ile tamami nakit olmak ftizere 126.284.000 TL artirilarak
405.248.920 TL’ye cikartilmistir. {lgili karar 27 Eyliil 2019 tarihinde tescil edilerek 3 Ekim 2019
tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan edilmistir (2018: Dipnot 1 ve 2.1.8 agiklandig1 iizere, 25
Ekim 2018 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden, Sirket,
31 Ekim 2018 tarihinde Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin
halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde gerceklesmistir. 25 Ekim 2018 tarihinde
yapilan Olaganiistli Genel Kurul karari ile Sirket sermayesinin 33.772.120 TL tutarinda artirilmasina
ve artirilan tutarin birlesme kapsaminda Sirket'e tiim aktif ve pasifleriyle devrolarak tasfiyesiz olarak
infisah eden Liberty Sigorta’nin 6denmis sermayesinden karsilanmasina karar verilmistir).

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar,
kanuni dénem karinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, slrket
sermayesinin %35’ini asan tim kar pay! dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve
ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadig siirece dagitilamazlar; ancak
ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iligskin hareket tablosu agagidaki gibidir:

2019 2018
Donem bagindaki yasal yedekler - 1 Ocak 7.747.570 4.419.700
Birlesme etkisi - 1.735.965
Kardan transfer 2.154.595 1.591.905
Donem sonundaki yasal yedekler - 31 Arahk 9.902.165 7.747.570
Finansal varlik degerlemesine iliskin detaylar agsagidaki gibidir:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Aktiieryal kayiplar (-) (1.379.832) (296.134)
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesi 19.043.033 (2.152.096)

17.663.201 (2.448.230)
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15.

Ozsermaye (Devami)

Aktiieryal kayiplar (-)

2019 2018
Donem bagi - 1 Ocak (296.134) 414,728
Aktiieryal kazanctaki degisim (22 no’lu dipnot) (1.354.623) (888.577)
Aktiieryal kazanglarin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) 270.925 177.715
Donem sonu - 31 Arahk (1.379.832) (296.134)
Satilmaya hazir finansal varhiklarin degerlemesi:

2019 2018
Donem bagi - 1 Ocak (2.152.096) (230.041)
Dénem iginde gergege uygun deger degisimi (24.414.145) (1.474.508)
Gergege uygun deger degisimi vergi etkisi (Not 21) 5.371.112 -
Donem iginde gelir tablosuna yansitilan 981.799 1.036.343
Birlesme etkisi 39.256.363 (1.483.890)
Donem sonu - 31 Arahk 19.043.033 (2.152.096)

Diger kar yedekleri

Dipnot 2.1.8°de agiklandigi lizere, Sirket’in ana ortagi HDI International AG, 3 Mayis 2018 tarihinde
Liberty Sigorta’nin sermayesinin %99,4’linii temsil eden paylar satin almistir. Sirket, 25 Ekim 2018
tarihinde yapilan Olaganiisti  Genel Kurul toplantisinda alman karara istinaden,
31 Ekim 2018 tarihinde Liberty Sigorta ile birlesmistir. Birlesme, Liberty Sigorta’nin bir biitiin
halinde HDI Sigorta A.S. tarafindan devralinmasi seklinde gergeklesmistir. Bu birlesme, KGK’nin
ilgili flke Karar1 uyarinca ortak kontrole tabi isletme birlesmesi olarak degerlendirilmistir. Bu
cercevede, Liberty Sigorta’nin varlik ve yiikiimliiliikleri, ortak kontroliin olustugu tarih olan 3 Mayis
2018 tarihi itibariyle Sirket’in finansal tablolarina alinmistir.

Ilke Karar1 uyarinca, Sirket, ortak kontrole tabi isletme birlesmesi sonucunda olusan aktif-pasif
uyumsuzlugunu gidermek amaciyla, 14.337.345 TL birlesme etkisi tutarin1 6zkaynaklar igerisindeki
“Diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirmigtir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
muhasebelestirilen s6z konusu tutara iligskin hesaplama asagidaki gibidir:

Liberty Sigorta birlesmesinden dogan sermaye artirimi (Not 2.13) 33.772.120
Birlesilen Liberty Sigorta’nin yasal yedek tutar 1.735.965
Birlesilen Liberty Sigorta’nin finansal varliklar degerlemesi hesabi (1.483.890)
Birlesmeden dogan toplam 6zsermaye degisim etkileri, net 34.024.195
HDI International AG tarafindan 6denen satin alma bedeli (Not 2.1.8) (20.183.516)
Liberty Sigorta azinlik pay sahiplerine ddenen ayrilma akgesi (Not 2.1.8) 496.666
Diger kar yedekleri 14.337.345
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31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, “finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda
mubhasebelestirilen satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim ve
aktiieryal kayip/kazang¢ haricinde 6zsermaye icinde gosterilen bagka bir kalem bulunmamaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun deger degisim farklarina ve aktiierya kayip/kazang

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla Sirket’in, istege bagli katilim 6zelligi bulunan sézlesmesi

16. Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni
degisimlerine iliskin hareket tablosu yukarida verilmistir.
bulunmamaktadir.

17. Sigorta yikiimlilikleri ve reasiirans varliklari

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla teknik karsiliklarinin detay: asagidaki gibidir:
31 Aralhk 2019 31 Arahk 2018

Briit kazanilmamis primler karsilig 1.495.541.769 842.020.733

Kazanilmamis primler karsiliginda reasiiror pay1

(10 no’lu dipnot)

Kazanilmamisg primler karsiliginda SGK pay1 (10 no’lu dipnot)

(508.469.360)(267.257.623)
(30.197.830) (19.813.321)

Kazamlmamis primler karsihigi, net

Briit muallak tazminat karsilig

Muallak tazminat karsiliinda reastiror pay1 (10 no’lu dipnot)

956.874.579 554.949.789

2.384.502.960 977.834.800
(919.595.171) (335.702.988)

Muallak tazminat karsihigi, net

1.464.907.789 642.131.812

Briit devam eden riskler karsilig 65.723.826  1.256.510
Devam eden riskler karsiliginda reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (18.863.045)  (942.679)
Devam eden riskler karsihgl, net 46.860.781 313.831
Matematik karsiliklar 552.815 826.240
Matematik karsiliklar, reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (180.190) (312.835)
Matematik karsiliklar, net 372.625 513.405
Dengeleme karsilig1, net 62.327.298 24.767.229
Diger teknik karsiliklar 1.800.982 2.124.834

Toplam teknik karsiliklar, net

2.533.144.054 1.224.800.900

Kisa vadeli
Uzun vadeli

2.470.444.131 1.199.520.266
62.699.923 25.280.634

Toplam teknik karsiliklar, net 2.533.144.054 1.224.800.900

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsihgina Iliskin Genelge” uyarinca sirket aktiieri goriisleri cercevesinde
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla biiyiik hasar eliminasyonu kullanmamigtir. AZMM
iicgenlerine, sirket aktiierinin goriisleri ¢cercevesinde hasar gelisimi bozan dosyalara iligkin yaniltici
etkileri elimine ederek yeniden elde edilen hasar gelisim katsayilari uygulanmstir.
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17.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (Devami)

Sirket AZMM hesaplamalarini briit tutarlar iizerinden gerceklestirerek Sirket’in yiirtirlitkkte bulunan
veya ilgili reasilirans anlagsmalarina bagli olarak net rakamlara ulasmistir.31 Aralik 2019 ve 2018
tarihleri itibartyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda
ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diistilecek olan briit ve
net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmustir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Brans Kullanilan Briit Ilave Net Ilave Briit Ilave Net Ilave
Yontem Karsihik Karsihik Karsihik Karsihik
Zorunlu Trafik Standart 867.477.048 753.276.804 426.530.966 362.118.049
Genel Sorumluluk Standart 454.527.047 82.484.330 106.155.871  22.258.707
Ihtiyari Mali Sorumluluk  Standart 99.956.256 90.673.066 36.844.380  32.754.803
Genel Zararlar Standart 25.590.215 7.322.956 5.815.395 1.714.386
Nakliyat Standart 15.491.595 5.375.522 5.184.304 (3.057.656)
Su Araglart Standart 7.050.808 2.001.930 1.372.119 384.816
Kaza Standart 6.084.460 3.690.894 5.531.203 2.741.442
Saglik Standart 2.809.616 2.548.469 1.850.741 597.402
Kefalet Standart 2.738.358 814.796 2.895.209 898.792
Yangin ve Dogal Afetler Standart 2.254.705 844.216 5.096.006 1.987.916
Hukuksal Koruma Hasar/Prim 1.114.946 1.114.736 471.454 471.454
Finansal kayiplar Standart 829.524 59.677 - -
Kara Araglar Standart (8.985.743) (8.985.743) (8.656.081) (8.656.081)
Toplam 1.476.938.835 941.221.653 589.091.567 414.214.030

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar1 briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yiirtirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulagilmaktadir. Sirket net
gergeklesmis ancak raporlanamamis tazminat bedellerinin hesaplanmasinda zorunlu trafik disindaki
tiim branglar i¢in AZMM tablosunda gerc¢eklesen hasarlarin cari donemdeki konservasyon oranlari
kullanilmigtir. Zorunlu trafik bransinda ise, Riskli Sigortalilar Havuzu'na devredilen poligeler harig
olmak iizere, net gerceklesmis ancak rapor edilmemis karsiliklar1 yiiriirliikkte bulunan reasiirans
anlagmasina gore hasar donemi bazinda yillar itibartyla hasar prim oranmi kullanilarak bulunan nihai
hasarlar tizerinden hesaplanmustir.

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap donemlerine ait sigorta yiikiimliilikkleri ve reasiirans
varliklarinin hareket tablosu agagidaki gibidir:
2019

Reastror
Brit pay1

Kazamlmamis primler karsihig SGK Pay1 Net

Donem bagi 1 - Ocak 842.020.733 5267.257.623; (19.813.3213 554.949.789

Birlesme etkisi (Not 2.1.8) 312.720.614 107.119.155 (1.547.676) 204.053.783
Doénem igerisinde yazilan primler 2.481.729.324 (973.820.583) (49.444.052)

1.458.464.689
Donem igerisinde kazanilan primler 2.140.928.902) 839.728.001 40.607.219

1.260.593.682
Donem sonu - 31 Arahk 1.495.541.769 (508.469.360) (30.197.830) 956.874.579

2018
Reasuror

Kazamilmamis primler karsihig: Brit pay1 SGK Pay1 Net
Donem bagi 1 - Ocak 544.682.990 (167.107.848) (9.231.037) 368.344.105

Birlesme etkisi (Not 2.1.8)
Donem igerisinde yazilan primler
Donem icerisinde kazanilan primler

121.637.386 (21.106.199)
1.592.688.936 (640.405.075)
(1.416.988.579) 561.361.499

(1.025.116) 99.506.071
(34.712.237) 917.571.624
25.155.069 (830.472.011)

Doénem sonu - 31 Arahk

842.020.733 (267.257.623) (19.813.321) 554.949.789
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17.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (Devami)

2019

Muallak tazminat karsih (*) Brut Reasiiror pay: Net
Ddnem bagi - 1 Ocak 583.649.280 (225.318.550) 358.330.730
Birlesme etkisi 858.924.362 (316.968.191) 541.956.171
Odenen tazminat (262.978.108) 81.838.471 (181.139.637)
Degisim

-Cari donem muallak tazminatlari 334.145.650 (150.969.883) 183.175.767

-Gegmis yillar muallak tazminatlar (64.904.525) (1.154.389) (66.058.914)

-Endirekt hasar degisimi 95.505.766 (11.703.925)  83.801.841
Donem sonu - 31 Arahk 1.544.342.425 (624.276.467) 920.065.958
Davalik dosyalara uygulanan indirim (245.891.220) 94.360.632 (151.530.588)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 1.476.938.835 (535.717.182) 941.221.653
Muallak tazminat karsiliklarinda

uygulanan iskonto (390.887.080) 146.037.846 (244.849.234)
Toplam 2.384.502.960  (919.595.171) 1.464.907.789

2018

Muallak tazminat karsihig (*) Brut Reasiiror pay1 Net
Donem bagt - 1 Ocak 408.638.772 (155.934.681) 252.704.091
Birlesme etkisi 59.486.506 (11.267.152)  48.219.354
Odenen tazminat (161.843.620) 45.814.950 (116.028.670)
Degisim

-Cari donem muallak tazminatlari 223.072.332 (86.659.428) 136.412.904

-Gecmis yillar muallak tazminatlari 39.188.466 (16.488.607)  22.699.859

-Endirekt hasar degisimi 15.106.824 (783.632) 14.323.192
Donem sonu - 31 Arahk 583.649.280 (225.318.550) 358.330.730
Davalik dosyalara uygulanan indirim (41.832.441) 15.466.893  (26.365.548)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 589.091.567 (174.877.537) 414.214.030
Muallak tazminat karsiliklarinda

uygulanan iskonto (153.073.606) 49.026.206 (104.047.400)
Toplam 977.834.800 (335.702.988) 642.131.812

(@) Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 17 Ekim 2011 tarihli ve 2011/18 say1l1 genelgesi ile Zorunlu Trafik, Zorunlu
Tasimacilik ile Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarinda hukuk servislerince 6111 sayili Kanun kapsamina girdigi
miitalaa edilen dava siirecindeki dosyalar i¢in ihtiyatlilik geregi “Diger Teknik Karsiliklar” hesabinda karsilik
ayirmaya devam etmektedir. Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 1.464.907.789 TL (31 Aralik
2018: 642.131.812 TL) tutarindaki net muallak tazminat karsiligina ek olarak davalik tedavi masraflari igin
1.800.982 TL (31 Aralik 2018: 2.124.834 TL) tutarinda dosya muallak karsiligin1 “Diger Teknik Karsiliklar”
hesabinda muhasebelestirmektedir.

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gec¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dig
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlilig1 Slciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla d6deminin
yapildigi zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama doénemi sonu itibariyla muallak
tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam
yiikiimliilikler, miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam
yiikiimliiliikklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal
tablolara yansimaktadir.
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17.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (Devami)
Hasarlarin gelisimi tablosu (Devami)

Sigorta yiikiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki
performansin1 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam
tahminlerinin miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen
rakamlar ise toplam yiikiimliiliiklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklari ile
mutabakatini vermektedir.

31 Arahk 2019

Hasar

donemi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Hasar yili 608.417.593 573.102.606 729.755.289 838.180.963 969.270.978 1.079.170.109  1.106.560.584

5.904.458.122

1 y1l sonra 183.664.674 216.969.195 304.961.914 324.016.679 355.692.576 325.950.422 - 1.711.255.460
2 yil sonra 108.397.685 121.640.933 181.450.769 211.570.050 184.525.814 - - 807.585.251
3 yil sonra 103.646.218  97.548.832 164.476.072 208.774.700 - - - 574.445.822
4 yil sonra 96.452.249  94.564.719 158.474.640 - - - - 349.491.608
5 yil sonra 88.122.055  94.934.983 - - - - - 183.057.038
6 y1l sonra 94.063.413 - - - - - - 94.063.413
Toplam

Gergceklesen

tazminatlar-

Brut 1.282.763.887 1.198.761.268  1.539.118.684  1.582.542.392  1.509.489.368 1.405.120.531 1.106.560.584

9.624.356.714

31 Aralik 2018
Hasar

donemi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Hasar y1li 273.321.389 316.123.474 280.917.093 346.603.241 387.647.232 552.864.815 680.934.755 2.838.411.999
1 y1l sonra 100.945.681 108.348.576 101.074.416 141.953.694 145.888.559 212.960.418 - 811.171.344
2 yil sonra 61.703.374  54.543.347 52.775.388 82.212.837 72.892.828 - - 324.127.774
3 yil sonra 54.036.847  52.804.403 41.054.506 74.404.212 - - - 222.299.968
4 yil sonra 46.128.245  48.337.460 36.237.791 - - - - 130.703.496
5 yil sonra 42.264.196  45.095.343 - - - - - 87.359.539
6 y1l sonra 39.071.952 - - - - - - 39.071.952
Toplam

Gergceklesen

tazminatlar-

Brit 617.471.684 625.252.603 512.059.194 645.173.984 606.428.619 765.825.233 680.934.755 4.453.146.072

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken (*) Tesis edilen gereken (*) Tesis edilen
Banka mevduati 180.620.494 109.326.534
Menkul kiymetler 145.584.624 33.631.509
233.628.344 326.205.118 112.913.085142.958.043

™) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin {igte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarim1 sermaye yeterliligi hesabi doneminde teminat olarak tesis
etmekle yiikiimlii kilimmustir.
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17.

18.

19.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (Devami)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Kara Araglar1 Sorumluluk 13.333.943.856.698
4.030.812.660.413
Yangin ve Dogal Afetler 788.514.048.893
244.676.135.451
Kaza 539.607.296.604
175.969.532.826
Genel Sorumluluk 244.196.514.988
71.076.042.707
Kara Araglari 163.186.671.247
47.073.380.063
Genel Zararlar 124.901.025.274
38.427.354.885
Saglik 28.036.817.067
9.425.018.050
Nakliyat 21.690.312.913
5.607.689.139
Su Araglar 19.869.544.535
5.883.555.430
Diger 30.325.768.408
9.082.175.368
15.294.271.856.627
4.638.033.544.332

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihiklar

Yoktur (31 Aralik 2018:Yoktur).

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup
olarak dagilimlar:

Yoktur (31 Aralik 2018:Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar:
matematik karsihklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilhimlar

Yoktur (31 Aralik 2018:Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar1” hesab1 icerisinde “ertelenmis iiretim giderleri” olarak
aktiflestirilmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle 213.460.508 TL tutarinda ertelenmis iiretim komisyonu
muhasebelestirmistir (31 Aralik 2018: 124.257.967 TL).

Yatirnm anlasmasi yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler detay1
asagidaki gibidir:
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31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Esas faaliyetlerden borglar 440.225.691 184.362.470
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 104.160.017 60.570.158
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikler 36.613.473 21.639.326
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 16.593.845 11.412.206
Iliskili taraflara borglar 126.402 40.095
Diger ¢esitli borglar 55.640.297 26.688.360

653.359.725 304.712.615
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19.

17

Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borglar hesabinin detay1
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar (*) 205.242.261 103.160.240
Reasiirans sirketlerine borglar (10 no’lu dipnot) 179.132.116 52.018.469
Acentelere borclar 17.911.622 4.371.937
Sigortalilara borglar 159.424 151.924
Sigorta sirketlerine borglar 30.100 12.639
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 402.475.523 159.715.209
Diger esas faaliyetlerden borglar 37.750.168 24.645.017
Reasurans faaliyetlerden borclar - 2.244
Esas faaliyetlerden borgclar 440.225.691 184.362.470

(*)  Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar, 2017 yilinin ikinci yarisindan itibaren Havuz disinda
kalan zorunlu trafik brangi primlerinin devri i¢in yurt diginda faaliyet gosteren bir reasiirans sirketi ile
yapilan %50 payli kotpar trete anlagmasina istinaden tutulmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla diger esas faaliyetlerden borglar 37.750.168 TL
(31 Aralik 2018: 24.645.017 TL) tutarinda yetkili servislere bor¢lardan olugmaktadir.

Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar:
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Finansal borglar

Sirket’in TFRS 16- Kiralamalar standardina gegis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira
yiikiimliligi ve kira yiikiimliliiklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 1 Ocak 2019
Kisa vadeli kira ytikiimliiliikleri 7.157.618 4.355.686
Uzun vadeli kira ylkimlalikleri 120.125.397 100.047.263
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (83.088.524) (73.750.364)
Toplam kira yukamlulikleri 44.,194.491 30.652.585
1 Ocak itibariyla toplam kira ylikiimliiligii -
TRFS 16 gegis etkisi 30.652.585
Mevcut sozlesmelere iliskin kira artisi 6.837.433
Yeni girisler 8.623.717
Kira 0demeleri (9.223.480)
Faiz maliyeti 7.304.236
31 Aralik 2019 itibariyla toplam Kkira yiikiimliiliigii 44.194.491
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21.

22.

Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini doguran
kalemler asagidaki gibidir:
Birikmis gecici Ertelenmis vergi

farklar varhKklary/(viikiimliiliikleri)
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Ertelenmis vergi varhklari

Dengeleme karsilig 55.237.403 19.764.368 11.047.481 3.952.874
Sosyal Yardim Sandig:

Varlik Agiklar1 Karsilig1 (22 no’lu dipnot) 53.412.264 44.040.852 10.682.453 8.808.170
Devam eden riskler karsilig1 (17 no'lu dipnot) 46.860.781 313.831 10.309.372 69.043
Personel ikramiye karsilig1 (23 no’lu dipnot) 22.500.000 9.000.000 4.950.000 1.980.000
Kidem tazminati karsiligi (22 no’lu dipnot) 16.238.278 7.743.873 3.247.656 1.548.775
Prim alacak karsiligi (12 no’lu dipnot) 10.538.897 4.258.840 2.318.557 936.945
Personel izin karsilig1 (23 no’lu dipnot) 7.943.081 6.172.700 1.747.478 1.357.994
Acente komisyon karsilig1 (23 no’lu dipnot) 7.000.000 3.500.000 1.540.000 770.000
Maddi varlik kiralamalari 6.400.026 - 1.408.006 -
Sigortacilik faaliyetlerinden siipheli alacaklar karsiligi 5.942.434 851.867 1.307.335 187.410
Is davasi karsiliklari (23 no’lu dipnot) 2.224.170 2.716.507 489.317 597.632
Vadeli mevduat reeskont 574.234 - 126.332 -
Dava kazanma kaybetme karsilig: - 6.705.579 - 1.475.227
Diger 10.550.334 1.446.886 2.321.073 318.315
Ertelenmis vergi varhigi 51.495.060 22.002.385

Ertelenmis vergi varliginin donem igerisindeki hareketi agagidaki gibidir:

2019 2018
Doénem bas: - 1 Ocak 22.002.385 8.717.140
Birlesme etkisi - (1.952.644)
Ertelenmis vergi geliri 34.592.862 15.060.174
Aktiieryal kayiplarin vergi etkisi (15 no’lu dipnot) 270.925 177.715
Finansal varliklarin gercege uygun deger farkliliklari
nedeniyle 6zsermayede muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (5.371.112) -
Donem sonu - 31 Arahk 51.495.060 22.002.385
Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Sosyal yardim sandi81 varlik agiklari karsilig 53.412.264 44.040.852
Kidem tazminat1 karsilig 16.238.278 7.743.873

69.650.542 51.784.725

Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliigiiniin donem igerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem bagi - 1 Ocak 44.,040.852 -
Birlesme etkisi (Not 2.1.8) - 29.692.280
Vakif agiklan karsilik gideri (47 no’lu dipnot) 9.371.412 14.348.572
DoOnem sonu - 31 Aralik 53.412.264 44.040.852
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22.

23.

24,

25.

26

Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri (Devami)

Kidem tazminati karsiliginin donem i¢indeki hareketi agagidaki gibidir

2019 2018
Donem bagi - 1 Ocak 7.743.873 5.159.092
Faiz maliyeti 3.881.992 794.180
Hizmet maliyeti 1.294.076 790.249
Donem icindeki 6demeler (5.734.139) (2.280.824)
Birlesme etkisi (Not 2.1.8) 7.697.853 2.392.599
Aktiieryal kayip (15 no’lu dipnot) 1.354.623 888.577
Dénem sonu - 31 Aralik 16.238.278 7.743.873

Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihiklar:

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibarryla maliyet giderleri karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Arahik 2018

Personel ikramiye karsiligi 22.500.000 9.000.000
Personel izin karsilig 7.943.081 6.172.700
Acente komisyon karsilig1 7.000.000 3.500.000
Is davasi karsiliklar1 2.224.170 2.716.507
Diger karsiliklar 12.395.878 1.753.001

52.063.129 23.142.208
Net sigorta prim geliri
Hayat dis1 branslarda yazilan primlerin dagilimi agagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2019 1 Ocak - 31 Aralik 2018
Brit Reasiirans payi Net Brit Reasiirans pay1 Net

Kara Araglar 829.089.976 949.871) 828.140.105 508.619.513 (1.165.328) 507.454.185
Kara Araglar1 Sorumluluk (*) 698.851.131 338.013.079) 360.838.052 468.622.108 (230.079.718) 238.542.390
YanFm ve Dogal Afetler 424.329.659 344.393.411) 79.936.248 258.751.703 (208.054.546; 50.697.157
Nakliyat 146.179.079 (91527.460) 54.651.619  108.880.904  (73.674.167) 35.206.737
Hastalik/Saglik 51.380.632 (13.069.662)  38.310.970 17.056.157 (9.703.800) 7.352.357
Hukuksal Koruma 32.400.993 438 32.400.555 29.046.592 (21.419)  29.025.173
Genel Zararlar 177.221.472 151.781.917) 25439555  118.994.974  (97.650.414) 21.344.560
Kaza 37.028.559 216.691.519; 20.337.040 24.690.649 (8.968.180) 15.722.469
Genel Sorumluluk 70.198.561 55.075.576) 15.122.985 50.585.403 (40.795.322) 9.790.081
Uzun Stireli Ferdi Kaza - - - 172.069 (22.626) 149.443
Diger 15.049.262 (11.761.702)  3.287.560 7.268.864 (4.981.792) 2.287.072

2.481.729.324
917.571.624

Toplam yazilan primler (1.023.264.635) 1.458.464.689 1.592.688.936 (675.117.312)

(*)  Sigorta prim gelirleri reasiirans pay1, 2011/17 sayili Genelge kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden itibaren yapilan poligelere iligkin
olarak SGK’ya aktarilan kara araglart sorumluluk bransi i¢in 49.444.052 TL primi igermektedir (31 Aralik 2018: 34.712.237 TL).

Aidat (tcret) gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
Yatirim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
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27

28

29

30

31

32

33.

Finansal varhklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Yatirim sozlesmeleri haklari

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Zaruri diger giderler

Zaruri giderlere iligkin detaylar 32 no’lu dipnotta gdsterilmistir.

Gider cesitleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin faaliyet giderlerinin detay1
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Arahik 2018
Komisyon giderleri 323.379.147 197.775.636
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 122.292.976 70.843.831
Reklam giderleri 29.765.978 12.008.831
Bilgi islem giderleri 18.500.864 10.254.489
Danigsmanlik ve denetim giderleri 14.584.386 6.223.328
Temsil ve agirlama giderleri 12.058.332 1.388.989
Kredi kart1 komisyon giderleri 6.489.821 4.023.233
Sigorta istihsal gideri 3.275.636 1.374.286
Haberlesme giderleri 2.630.620 924.839
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri 2.558.447 1.612.061
Nakil vasita giderleri 1.724.795 1.194.503
Vergi, resim ve harclar 1.526.520 686.286
Arac kiralama giderleri 997.897 1.992.880
Kira giderleri - 7.977.285
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (182.570.459) (111.901.670)
Diger faaliyet giderleri 11.463.564 15.081.553
Toplam 368.678.524 221.460.360

Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin ¢alisanlara saglanan fayda
giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Maas ve Ucretler 98.240.671 56.862.559
Sosyal giivenlik primleri igveren payi 13.057.540 7.962.044
Personel sosyal yardim giderleri 3.859.356 2.772.903
Diger yan haklar 7.135.409 3.246.325
Toplam 122.292.976 70.843.831
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34.

35.

36.

37.

Finansal maliyetler

Sirket’in 23.712.696 TL (2018: 6.392.343 TL) tutarinda reasiirans sirketlerinden alinan depolara
istinaden olusan faiz giderleri “Diger yatirnm giderleri” hesabinda muhasebelestirilmistir
(4.2 no’lu dipnot). Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri
bulunmamaktadir. Kiralama yiikiimliiliiklerine iligkin bor¢lanma maliyetleri 7.304.236 TL’ dir (31
Aralik 2018: Yoktur).

Gelir vergileri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait gelir tablolarinda yer alan vergi
gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Cari donem vergi gideri (-) (33.758.381) (5.226.407)
Ertelenmis vergi geliri (21 no’lu dipnot) 34.592.862 15.060.174
Toplam vergi gideri 834.481 9.833.767

31 Arahk 2018
Cari donem vergi karsiligi (-) (35.249.451) (5.572.915)
Pesin 6denen vergiler 62.871.274 40.391.760
Pesin 6denen vergiler/(vergi karsihgi), net 27.621.823 34.818.845
Ertelenmis vergi varligi (21 no’lu dipnot) 51.495.060 22.002.385
Toplam 51.495.060 22.002.385

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi
Oncesi faaliyet kar1 iizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan vergi ile Sirket’in fiili vergi gelir/gideri
arasindaki mutabakati1 asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Vergi oncesi kar 117.430.083 48.318.368
Yasal vergi oranina gore hesaplanan vergi (25.834.618)  (10.630.041)
Birlesme etkileri 31.365.677 22.695.119
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (4.696.578) (2.231.311)
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri 834.481 9.833.767

Net kur degisim gelirleri
4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.
Hisse basina kazang

Hisse basina kazang¢ miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin donem igindeki agirlikli ortalama
pay adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Net dénem kari 118.264.564 58.152.135
Beheri 5 TL nominal degerli hisselerin
agirlikli ortalama adedi 63.404.622 55.792.984
Hisse basina kazang 1,87 1,04
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38.

39.

40.

41,

42,

43.

44,

45,

Hisse bas1 kar pay1

Yoktur.

Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Yoktur.

Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere
¢ok sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklari igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonu¢lanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar (faiz ve diger giderler dahil) 1.068.223.092 TL
(31 Aralik 2018: 436.456.878 TL) i¢in ilisikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almistir.

Taahhutler

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta verilmistir.

Isletme birlesmeleri
2.1.8 no’lu dipnotta gosterilmistir.
lligkili taraflarla islemler

Sirket’in 6denmis sermayesinde %100 paya sahip Alman Talanx AG biinyesinde yer alan HDI
International AG ve Talanx AG ve bunlarin baglh oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagl
ortakliklar1 bu finansal tablolar agisindan iligkili kurulus olarak tanimlanmaistir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Talanx Re - reastirans sirketlerine borglar 20.671.241 10.365.553
Hannover Re - reasiirans sirketlerine borglar 8.063.290 4.180.089
HDI Gerling Welt Services - reasurans

sirketlerine borglar/ (alacaklar) 26.640.225 (9.327.821)
Esas faaliyetlerden borglar 55.374.756 5.217.821
Talanx Asset Management GmbH 90.220 23.887
Iliskili taraflara borglar 90.220 23.887

Miskili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alinmamustir.
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45,

46.

47.

lligkili taraflarla islemler

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iligkili kuruluslarla gergeklestirilen
islemler agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2019 31 Arahk 2018
HDI Gerling Welt Services 148.544.638 121.363.718
Talanx Re 63.851.239 42.585.226
Hannover Re 38.000.924 24.298.609
Reasurore devredilen primler 250.396.801 188.247.553
HDI Gerling Welt Services 42.441.986 60.221.492
Talanx Re 25.678.842 8.691.854
Hannover Re 19.316.806 7.625.880
Odenen hasarlarda reasiirér pay 87.437.634 76.539.226
HDI Gerling Welt Services - komisyon gelirleri 11.003.909 12.211.782
Talanx Re - komisyon gelirleri 16.788.368 10.485.075
Hannover Re - komisyon gelirleri 10.526.153 7.017.777
Komisyon gelirleri 38.318.430 29.714.634

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutari ve
bunlarin borglar1 bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliikkler bulunmamaktadir.

Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar
Yoktur.
Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger cesitli cari olmayan varhklar:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

ADC Koruma sozlesmesi geregi muhasebelestirilen
finansal varlik (*) 77.229.435 -
77.229.435 -

(*)  Sozlesmenin detaylar1 2.8 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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47.

Diger (Devami)

Diger teknik giderler:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Asistans giderleri 39.875.511 21.754.823
Gilivence fonu katilim pay1 3.587.378 1.461.652
Tramer aidat giderleri 1.915.364 1.420.512
Diger 10.650.546 9.507.951
56.028.799 34.144.938
Diger gelir ve karlar:
Negatif serefiye geliri (Not 2.1.8) 21.149.919 35.079.087
Diger 1.361.928 1.421.950
22.511.847 36.501.037
Diger gider ve zararlar:
Maddi olmayan duran varlik deger diigiikliigi gideri 26.718.073 -
Sosyal yardim sandig1 fonlama gideri 4.397.130 1.514.150
Diger 6.381.493 2.600.707

37.496.696 4.114.857

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilango aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla nazim hesaplarda takip edilen ve riicu alacaklarma kargilik alinan
teminatlar toplami 63.806 TL dir (31 Aralik 2018: 222.863 TL).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarm ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

31 Arahik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsihk giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Vakif agiklar karsilik gideri (22 no’lu dipnot) (9.371.412)  (14.348.572)
Stipheli riicu alacag karsilik gideri 39.010.107 (5.415.051)
Izin karsilig1 gideri 663.578 51.458.4263
Diger (432.448) 1.265.765
Karsiliklar hesabi 29.869.825  (22.487.814)
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Cari Gec¢mis
Dipnot Doénem (*) Doénem

l. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI/(ZARARI) 152.022.945 63.378.542
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (33.758.381) (5.226.407)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir VVergisi) (33.758.381) (5.226.407)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikiimliiliikler - -
A NET DONEM KARI/(ZARARI) (1.1 - 1.2) 118.264.564 58.152.135

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARLARI
BIRINCI TERTIP YASAL AKGE
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B DAGITILABILIR NET DONEM
KARI/(ZARARD) [(A-(1.3+1.4+15)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine
Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1. Hisse Senedi Sahiplerine
2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
0. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
1. STATU YEDEKLERI (-)
2. OLAGANUSTU YEDEKLER
3. DIGER YEDEKLER
4, OZEL FONLAR
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
DAGITILAN YEDEKLER
IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahl? erine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
. PERSONELE PAY (-)
YONETIM KURULUNA PAY (-)
HISSE BASINA KAR/(ZARAR)
HISSE SENEDI SAHIPLERINE
HISSE SENED]I SAHIPLERINE ( % )
IMTIYAZLI HISSE SENED]I SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
HiSSE BASINA TEMETTU
HISSE SENEDI SAHIPLERINE
HISSE SENED] SAHIPLERINE ( % )
IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

1.9.
1.9.
1.9.
1.9.
1.9.
1.9.
1.1
11
11
11
1.1

2.1.
2.2.
2.3.

BRARZLLLL=ON
<%WN&?Mh

B

*) 2019 ve 2018 yilina iligkin kar dagitim &nerisi olmadigindan kar dagitim tablosu bos birakilmustir.
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FiINANSAL TABLOLAR VE MALI BUNYEYE ILISKiN DEGERLENDIRME

2019 yilinda Sirket’in mali tablolarinda, net kar1 118.265 bin TL olarak gerceklesmistir.

Sirket’in aktif toplami 2019 yilinda 4.079.472 bin TL olarak gerceklesmistir. Sirket’in aktif
toplaminin %49,65’ini nakit ve nakit benzeri varliklar, %18,90’11 finansal varliklar, %18,82’sini
esas faaliyetlerden alacaklar, %6,24inii gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari ve
%6,40’11 maddi ve maddi olmayan duran varliklar ve diger aktifler olusturmaktadir.

Sirket’in pasif toplaminin %1,08’ini finansal borglarda, %10,79’unu esas faaliyetlerden borglar,
%62,09’unu sigortacilik teknik karsiliklari, %0,22°sini O6denecek vergi ve benzeri diger
yiikiimliiliikler ile karsiliklari, %2,55’ini gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari, %1,83 linii
diger borglar, %2,98’sini diger risklere iliskin karsiliklar ve 9%18,44’tinli 6z sermaye
olusturmaktadir.

MALi DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKIN BIiLGILER

2019 yilia 2018 yilindan 583.941 bin TL briit dosya muallak hasar1 devrolmus bu hasara 2019
yilinda 2.200.809 bin TL hasar ihbar1 eklenmistir.

2019 yil1 hasar yiikii 2.784.750 bin TL olarak gerceklesmistir. Bu hasar yiikiinden 1.240.408 bin
TL’lik kism1 6denmis ve 2019 yili tazminat tediye oranm1 %44,54 olarak gerceklesmistir. 2018 yili

tazminat tediye oran1 %59,89 olarak ger¢eklesmistir.

2020 yilina devreden 2019 yili sonu briit muallak hasarlari ise (bin TL);

Odemesi 2020 yilinda yapilacak briit muallak hasarlar 1.421.052
Hesaplanan IBNR 1.476.939
Endirekt isler muallak hasarlar 123.290
Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir Tahakkuku -245.891
Iskonto Gelirleri -390.887
TOPLAM 2.384.503

Sirket 2019 yilin1 2.481.729 bin TL prim iretimi, 146.185 bin TL teknik kar ve 118.265 bin TL
bilango kari ile kapatmistir.



2018 ve 2019 Yillar1 Briit Muallak ve Odenen Hasar Detayi asagida sunulmustur.

2018 YILI 2019 YILI
(Bin TL) (Bin TL)

Net Dénem Bas1 Dosya Muallak Hasar1 400.821 583.941
Dénem Ici Alman Hasar Thbart 1.055.126 2.200.809
Toplam Dosya Hasar YUk 1.455.947 2.784.750
Dénem icinde Odenen Hasar -872.006|  -1.240.408
Doénem Sonu Toplam Dosya Muallak Hasarlarn 583.941 1.544.342
Tazminat Tediye Oram 59,89% 44 54%
Donem Bagi Hesaplanan IBNR 332.739 588.800
Dénem Ici Ilave Edilen IBNR 256.061 888.139
Donem Sonu Hesaplanan IBNR 588.800 1.476.939
Donem Basi1 Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir Tahakkuku -30.943 -41.832
Donem Igi Ilave Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir -10.889 -204.059
Tahakkuku
Doénem Sonu Dava Dosyalarindan Elde Edilen Gelir -41 832 245 891
Tahakkuku
Dénem Basi iskonto Gelirleri -94.446 -153.073
Dénem ici Iskonto Gelirleri -58.627 -237.814
Dénem Sonu iskonto Gelirleri -153.073 -390.887

RiSK TURLERI iITIBARIYLE UYGULANAN RiSK YONETIM POLITIKALARI

Sirketimiz, Risk Yonetimi faaliyetleri cergevesinde Talanx Grup Risk Yonetimi politikalarini
benimsemis olup, bu politikalar dogrultusunda diizenli olarak raporlama yapmaktadir. Talanx Grup
Risk Yonetimi politikalarina paralel olarak, tiim is siireglerimizin bir pargasi olan Risk Ydnetimi
faaliyetlerimizin esas amaci; maruz kaldigimiz finansal, sigortacilik ve operasyonel risklerimizin
toplu olarak takibi ve bunlarin 6nemli finansal gostergelerimize (karlilik, sermaye, likidite) olan

etkilerini 6lgmektir.




SON BES YILLIK OZET FiNANSAL BiLGIiLER

Sirketimizin prim iretimi, 6denen hasar, muallak hasar ve yatirimlarinin son bes yillik durumu
asagida verilmistir.

Sirketimiz 2019 yili faaliyet raporunun muhtelif boliimlerinde bahsedildigi lizere tarife degisikligi
risk ve acente seleksiyonu uygulamalari ile karli portfdy olusturma ¢abalarini iceren politikalar
yiirlitmiis ve bu uygulamalar neticesinde 2019 yil1 prim iiretimi %55,82 artis kaydetmistir.

Hasar 6demelerine sirketimiz her zaman biiyilk 6nem vermis ve kaynak aktarmistir. Bir yandan
miisteri memnuniyetini tam anlamiyla saglamak, diger yandan bu yolla mevcut miisteri portfoytlinii
potansiyel miisterilere ulasarak biiylitmeyi hedeflemektedir. Sirketimizin hasar 6demelerini hizl
yaparak Ulke genelinde giivenilir, bilinir ve miisterilerinin memnun oldugu sirket olma temel
politikas1 olmustur.

2019 yilinda “Hasar Destek Istasyonu” projesi yeni subelerin agilmasi planlanarak Kasko
sigortalilarimiza ihbar siirecinden itibaren daha iyi, hizli hizmet vermek, farkindalik yaratmak ve
miisteri memnuniyetini saglamak amac¢lanmaktadir.

Yatirimlarimiz vadeli mevduat hesaplarimiz da dahil 2019 yilinda %99,95 artigla 2.436.775 bin
TL'ye ulagsmustir.

_ PRIM| ARTIS[ODENEN| ARTIS| MUALLAK [ARTIS| YATIRIM| ARTIS| BRUT BRUT
URETIMI (%)| HASAR (%) HASAR| (%)| LAR (Bin (%) H/P | KOMBINE
(Bin TL) (Bin TL) (Bin TL) TL) ORANI | ORAN (%)
(%)
2014| 584.406| 22,70 311.784 6,35 251.825| 1470 465542 | 21,32| 5885 86,80
2015| 700.684| 1990| 304.138| -2,45 374.262| 48,62 592.702| 2731] 6160 90,25
2016| 870835 2428| 398524| 31,03 474.249| 26,72 710.252| 19,83 5850 84,54
2017| 1.095.934| 2585 536.064| 34,51 608.171| 2824| 868.238| 2224] 66,78 90,49
2018| 1.592.689| 4533 872.006| 62,67 977.835| 60,78 1.218.679| 40,36] 73,39 99,32
2019| 2.481.729| 5582] 1.240.408| 42,25| 2.384.503| 143,86| 2.436.775| 99,95| 6572 97,10

YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI
HAKLAR

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap doneminde, yonetim kurulu bagkan ve {iyeleriyle genel
mudar, genel midir yardimcilar: gibi iist yoneticilere saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutar1 6.030 bin TL’dir.

Sven Andre Paul Ahmet Ceyhan Feriha Burcu Ali Murat
FOKKEMA HANCIOGLU CAKICI SANCI
Yonetim Kurulu Genel Mudir Genel Midir Yardimeisi  Muhasebe Direktori

Baskani



