m SIRKETLERDEN HABERLER
HDI SIGORTA

l HDI Sigorta Genel Miidiirii Enis Talasman:

2010’da en az yiizde 25
buyiime hedefliyoruz

HDI Sigorta’min 2010 yihinda asgari yiizde 25 biiyiime hedefledigini belirten
Talasman, “Biz hem rekabet ederek, hem teknik neticelerimizi iyilestirerek
hem de biiyiime saglayarak ilerlemek istiyoruz. 2010 y1h icin 220 milyon TL
civarinda bir iiretim hedefliyoruz” dedi.

DI Sigorta Genel Mudiirti Enis Ta-

lasman, sigorta sektort ve HDI Si-

gorta’nin 2009 yilini degerlendirdi,

2010 yiliyla ilgili beklentilerini

paylasti. 2009 yilini bir gecis done-
mi olarak degerlendiren Talagsman, sigorta sek-
tortantn uzun yillar sonra kicildaga bir yil ge-
¢irdigini ifade etti. Uretim ve karhilik agisindan
zor bir senenin kapandigina deginen Talagman,
gecmise bakmak yerine gelecege bakmanin daha
dogru oldugunu soyledi.

2009 yilinda saglik sigortas1 hari¢ birakildi-
ginda sektorde yuzde 2,6 civarinda biytime ger-
ceklestigini, HDI Sigorta'nin ise yiizde 16 ora-
ninda biytudigini kaydeden Talasman sunlar
soyledi: “Daha ¢ok biiytime bekliyorduk ancak
yapy, iilke kosullari, teknik neticelerin olumsuz-
lugu ve yasanan sert rekabet nedeniyle buytme
istegimizi frenledik. 2009 yilinin kar- zarar aci-
sindan degerlendirmesi yapildiginda kar ettigi
gozitken 2-3 sirket oldugu goriliiyor. 2009 her-
kes i¢in kayip bir yil oldu. Ancak bazen kayip
yillar herkes i¢in ¢gretici olabiliyor.”

‘SEKTOR REKABETTEN
DERSINI ALDP

2010'un ilk ti¢ ayinda sektorde kismi bir to-
parlanma yasandigini ifade eden Talagman,
“Sektdrdeki rekabet devam ediyor. Ancak bu re-
kabetten sektoriin tiim kesimlerinin gereken
dersi gikardigini gérityorum. {lk 3 ayda goreceli
olarak bir iyilesmenin basladigin1 goriiyoruz.
Bir dénem daha dalgal bir denizde ytizmeye de-
vam edecegiz ancak bir toparlanma oldugu da
gercek” dedi.

2010'un zor bir yil olacagini vurgulayan Ta-
lasman, “2010’da her sey dogru yapilsa bile
2009'da zorunlu olarak yapilan rekabetin neti-
celeri 2010’a yansimaya devam edecek. 2011'de
ise sektoriin bityik bir bolumiintin daha iyi so-
nuglara ulasacagini diistiniiyorum” diye konus-
tu.

YANGINDA YUZDE 80,
NAKLIYATTA YUZDE 350 BUYUME

HDI Sigorta i¢in 2010 yilinin ilk 3 ayinin
ozellikle oto dis1 branslarda bityimek agisindan
¢ok anlamli gectigine dikkat ¢eken Talagman,
“Yangin sigortalarinda yiizde 80, nakliyat si-
gortalarinda ytizde 350'nin tizerinde bir biiyii-
me sagladik. Trafik sigortasinda ise yuzde 20 ci-
varinda biytime kaydettik ancak kaskoda tem-
kinli gidiyoruz” dedi.

‘YEPYENI BiR KULTUR
OLUSTURUYORUZ’

HDI Sigorta ailesine ciddi sayida acente ka-
tildigin1 ve su an 900’iin tizerinde acenteleri ol-
dugunu kaydeden Talagman sdyle konustu: “Ye-
ni-eski ayrimi yapmadan acente ve ¢aliganlari-
miz1 kapsayan yogun bir egitim programina

basladik. Bu programa egitim demek de ¢ok
dogru degil. Aslinda yeni bir kaltiir olusturma-
ya ¢alisiyoruz ve olusturmak istedigimiz kilta-
riin katilimer bir kiltar olmasini istiyoruz. Tim
acentelerin, acente ¢alisanlarinin ve sirket ¢ali-
sanlarinin bu katilimer kiiltiire dahil olmasim
istiyoruz. Olusturdugumuz programlarin, tist
yonetimin kendini anlattig1 sunumlardan ibaret
olmasin istemiyoruz. Ctinkii acente yapisi degi-
siyor. Diisiinen, sorgulayan ve bir isin nasil ya-
pilmas: gerektigini arastiran bir acente yapisi
olusmaya basladi. Bu nedenle tstten dayatmaci
bir sistem yerine, alttan tartismaci ve katilimer
bir sistemin olugmasi gerektigi dustincesinde-

yiz.”
‘SATIN ALMAYA ACIGIZ

HDI Talanx'in Tirk piyasasim yakindan iz-
ledigini vurgulayan Talasman, “HDI Talanx son
yillarda uluslararas: operasyonlarinda yakaladi-
g1 ivme ile uluslararas: gruplar i¢inde en ¢ok
bitytiyen gruplardan biri oldu. Tiirk pazar1 HDI
Talanx'in odak noktasinda olan bir pazar, bu
nedenle satin alma konusunda dogabilecek fir-
satlar her zaman ilgimizi ¢ekiyor” diye konustu.

‘FONKSIYONEL BiR
YENILiKCILIK HEDEFLIYORUZ’

HDI Sigorta'nin son dénemde yeni tiriin ve
kampanyalara da hiz verdigini kaydeden Talas-
man, “HDI Sigorta olarak ¢ok iyi tirtinlere sahi-
biz. Ornegin kendine giivenen striiciileri hedef
alan dar kapsamli kasko sigortamiz var. 99-199
lira arasinda primlerle satilan bu turtnle, kisile-
rin baytik risklerini kii¢tik primlerle sigortaliyo-
ruz. Bu trtin bizim misyonumuza da uygun bir
urtn olarak dikkat ¢ekiyor.

Biz insanlara kesintisiz bir hayat yasatmak
arzusu i¢indeyiz. Kiigtik hasarlarla insanlar y1-
kilmaz, hayatini bir sekilde idame ettirir. Ancak
arac1 ¢alindiginda, yandiginda ya da depreme
maruz kaldiginda varligin yerine konulmas: ¢ok

zor. Biz bunu ¢ok kugiik primlerle yapabiliyoru-
z” dedi.

Diger branslarda da tiiketicilerin hayatini
kolaylastiran ¢ok yaratici tirinlere sahip olduk-
larini belirten Talagman, sunlar soyledi: “Trafik
sigortalarinda da KOBI sigortalarinda da genis
kapsamli iriinlerimiz var. KOBI'ler, varliklarini
ve sorumluluklarini tek bir poligede pratik bir
sekilde satin alabiliyorlar. Hatta bir adim daha
ileri giderek KOBI'lerin bir yil icinde meydana
gelen nakliyatlarinin teminatlarini da tek bir
poligeye dahil edebiliyoruz. Bu trtanlerimizle
acentelerimizi satisa daha cok tesvik etmek ar-
zusu i¢indeyiz. Yeni iiriinler yaratirken acente-
lerimizin gelirlerini artirmak tizere kampanya-
lar da diizenliyoruz. Kampanya ve triin ¢alisma-
larimiz 6ntimiizdeki dénemlerde de devam ede-
cek. HDI Sigorta olarak fonksiyonel bir yenilik-
¢ilik hedefliyoruz. Sigortacilik insana dokunan
bir is ve insanlara fayda sunmak gerekiyor. Bi-
zim misyonumuz hayati kesintisiz yasatmak.”

2010’'DA EN AZ YUZDE 25
BUYUME

HDI Sigorta'nin 2010 yilinda asgari ytizde
25 biiyiime hedefledigini belirten Talasman, ko-
nugmasinda su ifadelere yer verdi: “HDI Sigorta
olarak dalgali hedef sistemine inanan bir yapi-
miz var. Hedefi tutturmak icin zararina iiretim
yazmay1 dogru bulmuyoruz. Biz hem rekabet
ederek, hem teknik neticelerimizi iyilestirerek
hem de bityiime saglayarak ilerlemek istiyoruz.
Gegtigimiz sene 175 milyon TL tiretimle kapat-
mistik yili. 2010 yili i¢in ise 220 milyon TL ci-
varinda bir tiretim hedefliyoruz. Sadece oto si-
gortacihigr degil, oto disinda da pek ¢ok alanda
yer almak istiyoruz. Endistriyel olmayan, birey-
sel, kiigiik ve orta boy isletmeler segmentinin
her alaninda piyasanin en aktif oyuncularindan
biri olma arzusu igindeyiz. Bunu yapacak acente
networkiimiiz var. Bizim i¢in bu hedefleri yaka-
lamak zor olmayacak.”

‘Acenteler rakiplerinden daha iyi olmalr’

Acentelerin son donemde yasanan kaotik ortamdan olumsuz sekilde etkilendiklerini ve gelirlerinin
erozyona ugradigini kaydeden Talagman, “Ancak bdyle zor dénemler her zaman yasanabilir. Acen-
telerimiz gelecede umutla bakabilir’”” dedi. Acentelerin, bankalari, brokerleri ve otomotiv bayii gibi
dagitim kanallarini rakip olarak gérmekten vazgecmeleri gerektigini belirten Enis Talasman, “Diin-
yanin her yerinde farkl dagitim kanallari kullanihiyor. Acentelerin yapmasi gereken tek sey, rakip-
lerinden daha iyi olmak. Sigortacilik profesyonel bir meslek ve bu mesledi acenteler cok iyi yapiyor.

Kendini gelistiren, yeniliklere agik olan acenteler icin blyiime-gelisme firsatlarinin her zaman ola-

cagini dustintiyorum. Dogru orantili olarak, kendini yenilemeyen acenteler icin de bir takim tehditler
olusacaktir. Sigortacilik profesyonel bir meslek ve acenteler de bu isin olmazsa olmazi”” diye konug-
tu. Bu bakis agisiyla acenteler ve calisanlarina yonelik yatirimlarina devam edeceklerini sdyleyen
Talagman, Turkiye’de ana dagitim kanalinin acenteler oldugunu ve gelecekte de

bu olgunun degismeyecedini belirtti.
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