
HDI Sigorta Genel Müdürü Enis Ta-
laşman, sigorta sektörü ve HDI Si-
gorta’nCn 2009 yClCnC değerlendirdi,
2010 yClCyla ilgili beklentilerini
paylaştC. 2009 yClCnC bir geçiş döne-

mi olarak değerlendiren Talaşman, sigorta sek-
törünün uzun yCllar sonra küçüldüğü bir yCl ge-
çirdiğini ifade etti. Üretim ve kârlClCk açCsCndan
zor bir senenin kapandCğCna değinen Talaşman,
geçmişe bakmak yerine geleceğe bakmanCn daha
doğru olduğunu söyledi.

2009 yClCnda sağlCk sigortasC hariç bCrakCldC-
ğCnda sektörde yüzde 2,6 civarCnda büyüme ger-
çekleştiğini, HDI Sigorta’nCn ise yüzde 16 ora-
nCnda büyüdüğünü kaydeden Talaşman şunlarC
söyledi: “Daha çok büyüme bekliyorduk ancak
yapC, ülke koşullarC, teknik neticelerin olumsuz-
luğu ve yaşanan sert rekabet nedeniyle büyüme
isteğimizi frenledik. 2009 yClCnCn kâr- zarar açC-
sCndan değerlendirmesi yapCldCğCnda kâr ettiği
gözüken 2-3 şirket olduğu görülüyor. 2009 her-
kes için kayCp bir yCl oldu. Ancak bazen kayCp
yCllar herkes için öğretici olabiliyor.”

‘SEKTÖR REKABETTEN
DERSİNİ ALDI’
2010’un ilk üç ayCnda sektörde kCsmi bir to-

parlanma yaşandCğCnC ifade eden Talaşman,
“Sektördeki rekabet devam ediyor. Ancak bu re-
kabetten sektörün tüm kesimlerinin gereken
dersi çCkardCğCnC görüyorum. İlk 3 ayda göreceli
olarak bir iyileşmenin başladCğCnC görüyoruz.
Bir dönem daha dalgalC bir denizde yüzmeye de-
vam edeceğiz ancak bir toparlanma olduğu da
gerçek” dedi.

2010’un zor bir yCl olacağCnC vurgulayan Ta-
laşman, “2010’da her şey doğru yapClsa bile
2009’da zorunlu olarak yapClan rekabetin neti-
celeri 2010’a yansCmaya devam edecek. 2011’de
ise sektörün büyük bir bölümünün daha iyi so-
nuçlara ulaşacağCnC düşünüyorum” diye konuş-
tu.

YANGINDA YÜZDE 80,
NAKLİYATTA YÜZDE 350 BÜYÜME
HDI Sigorta için 2010 yClCnCn ilk 3 ayCnCn

özellikle oto dCşC branşlarda büyümek açCsCndan
çok anlamlC geçtiğine dikkat çeken Talaşman,
“YangCn sigortalarCnda yüzde 80, nakliyat si-
gortalarCnda yüzde 350’nin üzerinde bir büyü-
me sağladCk. Trafik sigortasCnda ise yüzde 20 ci-
varCnda büyüme kaydettik ancak kaskoda tem-
kinli gidiyoruz" dedi.

‘YEPYENİ BİR KÜLTÜR
OLUŞTURUYORUZ’
HDI Sigorta ailesine ciddi sayCda acente ka-

tCldCğCnC ve şu an 900’ün üzerinde acenteleri ol-
duğunu kaydeden Talaşman şöyle konuştu: “Ye-
ni-eski ayrCmC yapmadan acente ve çalCşanlarC-
mCzC kapsayan yoğun bir eğitim programCna

başladCk. Bu programa eğitim demek de çok
doğru değil. AslCnda yeni bir kültür oluşturma-
ya çalCşCyoruz ve oluşturmak istediğimiz kültü-
rün katClCmcC bir kültür olmasCnC istiyoruz. Tüm
acentelerin, acente çalCşanlarCnCn ve şirket çalC-
şanlarCnCn bu katClCmcC kültüre dahil olmasCnC
istiyoruz. Oluşturduğumuz programlarCn, üst
yönetimin kendini anlattCğC sunumlardan ibaret
olmasCnC istemiyoruz. Çünkü acente yapCsC deği-
şiyor. Düşünen, sorgulayan ve bir işin nasCl ya-
pClmasC gerektiğini araştCran bir acente yapCsC
oluşmaya başladC. Bu nedenle üstten dayatmacC
bir sistem yerine, alttan tartCşmacC ve katClCmcC
bir sistemin oluşmasC gerektiği düşüncesinde-
yiz.”

‘SATIN ALMAYA AÇIĞIZ’
HDI Talanx’Cn Türk piyasasCnC yakCndan iz-

lediğini vurgulayan Talaşman, “HDI Talanx son
yCllarda uluslararasC operasyonlarCnda yakaladC-
ğC ivme ile uluslararasC gruplar içinde en çok
büyüyen gruplardan biri oldu. Türk pazarC HDI
Talanx’Cn odak noktasCnda olan bir pazar, bu
nedenle satCn alma konusunda doğabilecek fCr-
satlar her zaman ilgimizi çekiyor” diye konuştu.

‘FONKSİYONEL BİR
YENİLİKÇİLİK HEDEFLİYORUZ’
HDI Sigorta’nCn son dönemde yeni ürün ve

kampanyalara da hCz verdiğini kaydeden Talaş-
man, “HDI Sigorta olarak çok iyi ürünlere sahi-
biz. Örneğin kendine güvenen sürücüleri hedef
alan dar kapsamlC kasko sigortamCz var. 99–199
lira arasCnda primlerle satClan bu ürünle, kişile-
rin büyük risklerini küçük primlerle sigortalCyo-
ruz. Bu ürün bizim misyonumuza da uygun bir
ürün olarak dikkat çekiyor.

Biz insanlara kesintisiz bir hayat yaşatmak
arzusu içindeyiz. Küçük hasarlarla insanlar yC-
kClmaz, hayatCnC bir şekilde idame ettirir. Ancak
aracC çalCndCğCnda, yandCğCnda ya da depreme
maruz kaldCğCnda varlCğCn yerine konulmasC çok

zor. Biz bunu çok küçük primlerle yapabiliyoru-
z” dedi.

Diğer branşlarda da tüketicilerin hayatCnC
kolaylaştCran çok yaratCcC ürünlere sahip olduk-
larCnC belirten Talaşman, şunlarC söyledi: “Trafik
sigortalarCnda da KOBİ sigortalarCnda da geniş
kapsamlC ürünlerimiz var. KOBİ’ler, varlCklarCnC
ve sorumluluklarCnC tek bir poliçede pratik bir
şekilde satCn alabiliyorlar. Hatta bir adCm daha
ileri giderek KOBİ’lerin bir yCl içinde meydana
gelen nakliyatlarCnCn teminatlarCnC da tek bir
poliçeye dahil edebiliyoruz. Bu ürünlerimizle
acentelerimizi satCşa daha çok teşvik etmek ar-
zusu içindeyiz. Yeni ürünler yaratCrken acente-
lerimizin gelirlerini artCrmak üzere kampanya-
lar da düzenliyoruz. Kampanya ve ürün çalCşma-
larCmCz önümüzdeki dönemlerde de devam ede-
cek. HDI Sigorta olarak fonksiyonel bir yenilik-
çilik hedefliyoruz. SigortacClCk insana dokunan
bir iş ve insanlara fayda sunmak gerekiyor. Bi-
zim misyonumuz hayatC kesintisiz yaşatmak.”

2010’DA EN AZ YÜZDE 25
BÜYÜME
HDI Sigorta’nCn 2010 yClCnda asgari yüzde

25 büyüme hedeflediğini belirten Talaşman, ko-
nuşmasCnda şu ifadelere yer verdi: “HDI Sigorta
olarak dalgalC hedef sistemine inanan bir yapC-
mCz var. Hedefi tutturmak için zararCna üretim
yazmayC doğru bulmuyoruz. Biz hem rekabet
ederek, hem teknik neticelerimizi iyileştirerek
hem de büyüme sağlayarak ilerlemek istiyoruz.
Geçtiğimiz sene 175 milyon TL üretimle kapat-
mCştCk yClC. 2010 yClC için ise 220 milyon TL ci-
varCnda bir üretim hedefliyoruz. Sadece oto si-
gortacClCğC değil, oto dCşCnda da pek çok alanda
yer almak istiyoruz. Endüstriyel olmayan, birey-
sel, küçük ve orta boy işletmeler segmentinin
her alanCnda piyasanCn en aktif oyuncularCndan
biri olma arzusu içindeyiz. Bunu yapacak acente
networkümüz var. Bizim için bu hedefleri yaka-
lamak zor olmayacak.”
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HDI Sigorta’nın 2010 yılında asgari yüzde 25 büyüme hedeflediğini belirten
Talaşman, “Biz hem rekabet ederek, hem teknik neticelerimizi iyileştirerek
hem de büyüme sağlayarak ilerlemek istiyoruz. 2010 yılı için 220 milyon TL
civarında bir üretim hedefliyoruz” dedi.

HDI Sigorta Genel Müdürü Enis Talaşman:

2010’da en az yüzde 25
büyüme hedefliyoruz

‘Acenteler rakiplerinden daha iyi olmal�’
Acentelerin son dönemde yaşanan kaotik ortamdan olumsuz şekilde etkilendiklerini ve gelirlerinin

erozyona uğrad.ğ.n. kaydeden Talaşman, “Ancak böyle zor dönemler her zaman yaşanabilir. Acen-
telerimiz geleceğe umutla bakabilir” dedi. Acentelerin, bankalar., brokerleri ve otomotiv bayii gibi
dağ.t.m kanallar.n. rakip olarak görmekten vazgeçmeleri gerektiğini belirten Enis Talaşman, “Dün-
yan.n her yerinde farkl. dağ.t.m kanallar. kullan.l.yor. Acentelerin yapmas. gereken tek şey, rakip-
lerinden daha iyi olmak. Sigortac.l.k profesyonel bir meslek ve bu mesleği acenteler çok iyi yap.yor.
Kendini geliştiren, yeniliklere aç.k olan acenteler için büyüme-gelişme f.rsatlar.n.n her zaman ola-

cağ.n. düşünüyorum. Doğru orant.l. olarak, kendini yenilemeyen acenteler için de bir tak.m tehditler
oluşacakt.r. Sigortac.l.k profesyonel bir meslek ve acenteler de bu işin olmazsa olmaz.” diye konuş-

tu. Bu bak.ş aç.s.yla acenteler ve çal.şanlar.na yönelik yat.r.mlar.na devam edeceklerini söyleyen
Talaşman, Türkiye’de ana dağ.t.m kanal.n.n acenteler olduğunu ve gelecekte de

bu olgunun değişmeyeceğini belirtti.


