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HDI Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arikcr:
“Sigortacilik ayni zamanda
sosyal sorumluluk anlamina da gelir”

Isvicre dogumlu Orhan Arik¢ci meslege orada adim atip uzun yillar
calistiktan sonra gecen yil HDI Gerling International’in Turkiye ve
Guineydogu Avrupa sorumlusu ve yénetim kurulu Gyesi olarak Tirkiye'ye
gelmisti. Arikci gecen aylarda HDI Sigorta genel midlrligua gérevini de
Enis Talasman’dan devraldi. Orhan Arikci, gérev degisikligi,

HDI Sigorta‘daki yeni yapilanma ve 2011 sonuclari ve iyi tanidigi

Avrupa piyasasi konularinda sorularimizi yanitlad.

HDI Tirkiye iilke
sorumlusuyken genel
mudiirlitk gorevini de
tistlendiniz ve Enis Bey’'le
calismaya devam ediyorsunuz;
bu durum sektérde pek sik
rastlanmayan ve bence olumlu
bir 6rnek, bu konuda biraz
bilgi verir misiniz?

Evet, dediginiz gibi ben Ulke sorum-
lusu olarak Tarkiye'ye geldim. Bizim
Turkiye'de biri HDI Sigorta oteki CIV
Hayat olmak Uzere iki tane sirketimiz
var. Ben bu iki sirketin basindaydim.
Hem bu sirketler arasindaki sinerjiyi hem
de bunlarin Almanya'‘yla iliskilerini yGra-
ten yonetici pozisyonundaydim. Bir yil-
dir da bu gorevdeydim. Her zaman Enis
Talasman Bey'in yaninda, stratejik karar-
larda ona destek veren biriydim, ancak
operasyonel islere karismiyordum. Enis
Bey sirketi icin canla basla calisan, sirke-
te cok katkisi olan basarili ve lider bir
yoneticiydi. Tamamen kendi karariyla
geri.cekilmek istedi, biz de ona yonetim
kurulu baskan yardimciligi gérevini tek-
lif ettik, o da kabul etti. Yani sirkete
daha makro duzeyden katki saglayacak.

Siz yurtdisinda sigortacilik
yapan, bu konuda epey
deneyimi olan bir ydneticisiniz,
Avrupa’daki sigorta /
sigortacilik anlayisiyla
Tiirkiye'dekini biraz
kiyaslarsak ne gibi farklar var?

((SISORTADUNYAS] Ekim 2011

Aslinda Turkiye'de sigortacilik cok
ileri bir dizeyde... Soyle bir kural var-
dir: Ekonominin diizeyine gore insan-
larin sigorta ihtiyaci da yikselir ya da
duser. Mesela Isvicre'de yilda sigorta
giderleri icin kisi basina harcanan
para sosyal sigortalar da dahil 6 bin
500 dolar, Turkiye'de ise sosyal sigor-
talar haric 140 dolar civarinda.
Turkiye'de sigorta bilinci yok ya da
cok eksik, Avrupa’da ise sigorta bilin-
ci yerlesmis durumda. Sigortaciliga
gelirsek; Ornegin Avrupa’‘da rekabet
fiyat Gzerinden ylrimuyor, hizmet
Uzerinden gidiyor. Sirketler misterisi-
ne daha kaliteli hizmet sunma ve
farkl bir pazarlama anlayisiyla ulas-
maya yodneliyor. Fiyat degil “net-
work” 6nemli; érnegin benim calisti-
gim Isvicre'de sigorta sirketleri genel-
de kendi "exclusive” acenteleriyle
calisirlar. Boyle calistigimiz zaman
daha rahat calisabiliyorsunuz; acente-
den belli bir Gretim beklentiniz vardr,
ona gore de acenteye fiks bir maas
verilir, bir “bonus” verilir, sigorta
primleri &denir, egitim verilir. Boyle
olunca acenteyi daha rahat yénlendi-
rebiliyorsunuz. Sigortacilik etigi biraz
farklidir. Sigortali sigortayi bir ticaret
olarak gérmez, bir riske karsi almasi
gereken bir 6nlem olarak gordr. Yani
“ben bu policeye para verdim, hasar
olmadi, verdigim para bosa gitti,
bunun karsihidini almazsam bu benim
icin kotu bir alisveristir” anlayisi yok-

tur. Sigortali, police fiyatlarinin nasil
belirlendigini az cok bilir. Hakki olma-
yan bir hasar talebinde bulundugun-
da sigorta sirketinin zarar edecegini,
sirketin o zarari karsilamak icin fiyat-
larini yikseltmek durumunda kalaca-
gmni, onun da donlp yine kendisini
olumsuz etkileyecegini bilir.
Sigortaciliga ticari bir faaliyetten ziya-
de etik bir olay olarak bakilir. Bizde
genelde musteri bir police satin aldi-
ginda ne aldigini, o policenin neleri
kapsadigini, neleri kapsamadigini
8grenme geredi duymuyor. “Sigorta
sigortadir, ben policemi aldigima gore
ne olursa olsun sirket zararmi Gde-
mek zorundadir” diye distnuyor. Bir
de her sey fiyata odakli. Sektor olarak
misteriyi hizmete odakl hale getir-
meye calismaliyiz. Bir hizmetin belli
bir maliyeti, ona gore de belli bir kali-
tesi ve fiyati vardir; bunlar birbiriyle
yakindan baglantilidir.  Turkiye'de
sigortalilarin cogu bir tek policeye
sahip; kisi sadece arac sigortasini yap-
tiriyor ve bitiyor. Ornegin bir yangin
sigortasi oldugunu, bir sorumluluk
sigortasinin ne ise yaradigini, bir ferdi
kaza sigortasinin ne kadar &nemli
oldugunu, bunlarin yapilmasinin ne
kadar faydall olacagini anlatmamiz
lazim. Bu bilinci gelistirme sorumlulu-
gu da musteride degil bizde; ctnki
sigortacilik ayni zamanda sosyal
sorumluluk anlamina da geliyor.
Temmuz ayi rakamlarina gére
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“Avrupa’da rekabet

fiyat Gzerinden yurtumdyor,
hizmet (zerinden gidiyor.
Sigortaciliga, ticari bir
faaliyetten ziyade

etik bir olay olarak bakilir.”
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HDI Sigorta yiizde 30'luk
artisla sektor ortalamasinin
lizerinde bir biiyiime orani
elde etti; bu sonucu nasil
yorumluyorsunuz?

Trafikte piyasadan daha az buylyo-
ruz, clnkd trafikte blyime hizimizi
biraz azalttk, motor disi branslara
yoneldik. Bazi branslarda ylizde 80'in
Uzerinde bulyuduk; portfoyamiizi
biraz dengelemeye calisiyoruz fakat ne
yazik ki motor disinda ne kadar biyi-
seniz de oradan elde ettiginiz gelir
motor sigortalarindan ettiginiz zarari
kapatamiyor. Zaten Uretimin vyarisin-
dan fazlasinin oto sigortalarindan
olustugu bir sektérde bu alanda cok
fazla da kicilemezsiniz. Trafik ve
kasko portféylne ihtiyaciniz var. Bu
olumsuzluklara ragmen sene sonunda

((SIGORTADUNYAS] Eylil 2011

Sene sonunda zarari
sifirlamayi hedefliyoruz.
Trafik sigortasindaki

ek ylk olmasaydi
hedefledigimiz sonuca
cok rahat ulasacaktik.
Ne yazik ki sigortacilikta
her seyi sadece sizin
kararlariniz belirlemiyor,
siz kendi hesaplarinizi
yaparken bir
bakiyorsunuz bir yasal
dizenleme cikiyor butin
hesaplar altust oluyor.

iyi bir sonuc bekliyoruz; gecen sene-
den sonra iyi bir adm attik. Sene
sonunda zarari sifirlamayr hedefliyo-
ruz. Trafik sigortasindaki ek ytik olma-
sayd hedefledigimiz sonuca cok rahat
ulasacaktik. Ne yazik ki sigortacilikta
her seyi sadece sizin kararlariniz belir-
lemiyor, siz kendi hesaplarinizi yapar-
ken bir bakiyorsunuz bir yasal dizenle-
me cikiyor bltln hesaplar alttst olu-
yor. Ornegin su anda sektoérin en
6nemli sorunlarindan biri trafik police-
lerinden kesilen tedavi giderleri payi ve
bunun gecmise donik ddemeleri...

Sektdrde oto sigortalarinda
zarari azaltma yolunda

bir caba var mi?

Ornegin fiyatlarda bir
degisiklik var mi?

Fiyat odakli rekabet aynen devam
ediyor. Oysa Turkiye sigorta piyasasin-
dan s6z acildiginda 75 milyonluk bir
nifustan, bu nifusun ylzde 50'sin-
den fazlasinin 30 yasin altinda olma-
sindan, buna bagl olarak olaganst
bir sigorta potansiyelinden, sigorta
sektdrinln son on bes — yirmi yildaki
olaganustii blytmesinden bahsediyo-
ruz. Sanki Tarkiye'deki sigorta potan-
siyeli hic artmayacakmis gibi hareket
ediyoruz. Sigortacilk anlayisi degis-
mek zorunda ve degisecek. Biraz daha
yaratici olmak, paslasmak, paylasmak

lazim... Sektorde hem sirketler arasin-
daki hem de kamu otoritesiyle iletisimi
arttirmak lazim.

Tiirkiye sigorta sektoriiniin en
biiyiik sorunu kar edememe;
karlihk Avrupa sigorta
piyasalarinda nasil?

Avrupa'da sirketler genelde kar edi-
yor. Daha dogru tarifelerle calisiyorlar.
Daha etkili pazarlama yontemleri
uyguluyorlar. Hasar yonetimi daha
etkili, giderler konusunda daha kont-
rollii. Orada maliyetlerle ilgili, tarifeler-
le ilgili belli bir “benchmark” vardrr,
ona uyulur, yani bu parametreler daha
belirleyicidir. Police fiyatinin belli bir
mantigi vardir, butin sirketlerde de
cok ufak farklarla benzer fiyatlar uygu-
lanir. Fark hizmet kalitesindedir.

Pazarlamada Galatasaray ve
Bursaspor kuliipleriyle isbirligi
yaptiniz. Bu fikir nasil cikti?
Bir yerden esinlendiniz mi?
Galatasaray ve Bursaspor kulUple-
riyle bir anlasmamiz var. Bildigim kada-
riyla Manchester United kuliibliniin
AIG firmasiyla boyle bir calismasi
vardi. Belki sigorta sektoriinde cok
yaygin degil ama spor kullplerinin
buyuk ticari finans kuruluslariyla isbir-
ligi calismalari yeni bir olay degil,
Turkiye icin ise cok yeni bir olay. Biz
yenilik¢i bir sirketiz, yeni pazarlama
kanallar ariyoruz, sadece spor kuliip-
leriyle degil mesela PTT'yle de farkli bir
calismamiz var, Anadolubank’la bir
calismamiz var. KulUplerle yaptigimiz
calisma da alternatif pazarlama ola-
naklarindan yararlanma arayisimizin
bir parcasi. Burada hem biz tiiketiciye
ulasma olanagimizi gelistiriyoruz hem
de spor kultplerine ek bir gelir sagliyo-
ruz. Bu anlamda iki tarafa da faydall
bir satis kanali... Bunun yaninda
Galatasaray'in stadinda reklamlarimiz
doénuyor. Konsept acentelerimiz var.
Tamamen farkli bir segmente hitap
eden bir pazarlama yontemi bu, ms-
teri hem taraftan oldugu kuliibe des-
tek saglamis hem de kendi sigorta ihti-
yacini karsilamis oluyor.
inorganik biiyiime planiniz
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var mi?

Tabii ki inorganik blylmeye acigiz.
HDI'ye glic katabilecek, bizim strateji-
lerimize uyan bir satin alma firsati
dogarsa mutlaka degerlendirmek iste-
riz ancak asil hedefimiz karli ve saglik-
Ii organik blytmedir.

Genel midiirliginizi yeni
bir binaya tasidiniz; yonetim
degisikligi oldu, kadrolarinizi
yenilediniz. Organizasyon
calismalariniz tamamlandi mi?
Kadro organizasyonu calismalarimiz
devam ediyor. Aramiza yeni arkadaslar
katildi ve katiliyor. Kadromuzu daha da
glclendirmek istiyoruz. Ornegin akti-
arya ile reklam ve halkla iliskiler birim-
lerimize yeni arkadaslanmiz katildi.
Teknik ve hasardan sorumlu genel
mudur yardimamiz aramiza katildi.
HDI Sigorta olarak, sektdrde tutulan,
sevilen, calisiimak istenen bir sirket
durumuna geldik. HDI Sigorta'nin geli-
sen, bliytyen, iyilesen bir sirket oldu-
gunu sanirnm herkes biliyor ki bize cok
degerli insanlardan calisma teklifleri
geliyor. Biz de bunlar degerlendirmek
istiyoruz, alaninda basarili insanlari
aramiza katmak istiyoruz. Uretimde
oldugu gibi insan kaynaklarinda da
karll buyume hedefindeyiz. isveren
olarak kendimizi Oyle goruyoruz.

Sektorde kalitesiyle, basarisiyla kendini
kanitlamis bircok insandan bize calis-
ma teklifleri geliyor. Biz su anda sek-
térde pazar payinda ilk siralarda yer
alan bir sirket degiliz ama Talanx
Grubu'na ait, arkasinda cok saglam bir
sermaye gict olan bir sirketiz. GUclU
ve yaratici ruhla calisan bir sirketiz.
Sigortacilikta yaraticiliginizi yitirme-
mek icin amator bir ruhla calismaniz
lazim. Sigortacilik sadece matematik
rakamlardan olusan bir sektor degil;
tarifeler, komisyonlar haricinde ek
degerler yaratmak lazim. a

SOYLESI: CELAL CELIK
celal@sigortadunyasi.com.tr

HDI Sigorta olarak,
sektérde tutulan, sevilen,
calisiimak istenen bir
sirket durumuna geldik.
HDI Sigorta’nin gelisen,
buydyen, iyilesen

bir sirket oldugunu
sanirim herkes biliyor ki
bize cok degerli
insanlardan calisma
teklifleri geliyor.
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