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HDI Sigorta Genel Miidtr Vekili Hasan Altaner:

Kucuk baliklar hizh olmal

b Yeni diizenlemeler sonrasinda trafik sigortalarinda
sektorii zor giinlerin bekledigini sdyleyen HDI Sigorta
Genel Miidiir Vekili Hasan Altaner, sektordeki biiyiik
oyuncularin daha avantajli konumda oldugunu séylerken,
daha kiigiik sirketlerin de farkh alanlarda basarih

olabilecegini belirtti.

ectigimiz senenin sektor agsindan olumlu
G gectigini disiinen HDI Sigorta Genel Mii-

diir Vekili Hasan Altaner, biiyiik hasarlar
yaganmamasinin girketlerin yaranna olduguna
degindi. Gegen sene portfiy analizi yaptiklann-
dan bahseden Altaner, sirketin agirhikl olarak
oto sigortalaninda galigmalan oldugu igin kasko
k sigortalaninda iki ayn galisma yaptikla-
nim siyledi. “Kasko tarifesini diger sirketlerin de
yapmaya gahstig gibi dogiru segmentlerde dog-
ru fiyat arahinda yaparak, miigteri bazh fiyat-
landirmaya gegtik” diyen Altaner, trafikte de se-
zonun ikind yansindan itibaren serbest tarifeye
yonelik galismalara bagladiklanindan soz etti.
Ana hedeflerinin bireysel poligelere yonelmek
oldugunu séyleyen Altaner, “Bizim amacimiz bi-
reysel portfidy olusturmak. Agarhikla yaygin ol-
madigimiz Ege Bilgesi ve Trakya'da daha fazla
vayginlagarak trafik yogunlugunun daha az ol-
dugu bilgelerde portfiiytimiizii genisletmek isti-
yoruz” dedi.

“SERBEST TARIFEYE KOLAY UYUM
SAGLAYACAGIZ®

Gegtigimiz sene yaptiklan ¢ahgmalarn ser-
best tarife ddnemine hazirhk oldugunun altim
gizen Altaner, “Dolayisiyla tarifeye gegtigimizde
adaptasyonumuz kolay olacak” seklinde konus-
tu. “Bizim tarifemiz belirli kriterler tizerine cali-
siyor. Bu Avrupa’da da yapilan bir uygulama di-
yen Altaner, siirlicll yag, cinsiyeti, ikametgah,
maodel yili, deger segmentleri, motor giigleri, si-
lindir hacimleri gibi ek parametrelerin bu an-
lamda dnemli kriterleri olusturdugunu styledi.
Oniimiizdeki dénemde daha da farkl parame-
n devreye girecegini siyleyen Altaner,
clilerin egitim durumlan, araglann vakit
tipleri, meslek gruplan da devreye girecek. Yani
artik sirketler ortalama tarifelerden, ihtisaslagms

tarifelere dogru gidecek” seklinde konustu.

“KIRAN KIRANA REKABETE
GIRMEYECEGiz"

HIDI Sigorta'nin kiir etmeyecei ise girmeye-
cegini siyleyen Altaner, “Bu devrede rekabeti
cok dn planda tutmak istemiyoruz, Bizim reka-
betimiz belirli yerlerde mutlaka olacak ama bu
rekabet genelde trafik yogunlugunun daha az
oldugu bilgelerde olacak” dedi. “Biz kiran kira-
na bir rekabete girmeyi diiglinmiyoruz” diyen
Altaner, trafik branginda Istanbul'da yogun bir
rekabet olursa bagka alanlarda biiyiimeye galisa-
caklarimi sézlerine ekledi. Bu sene artmasi bekle-
nen rekabetin sektiriin biiylimesinde negatif et-
kisi olacagim siiyleyen Altaner, “Oto bransinda
biiyiik bir rekabet ortami olursa sektériin biiyii-
me imkin azalacaktir” seklinde konustu.

“GRUBUN KNOW-HOW'INDAN
YARARLANACAGIZ"

HBI Sigorta'min dagaim kanallanndan siiz
eden Altaner, "Bizim elimizdeki tek materyal
acenteydi. Gegtigimiz sene elimize yeni bir ma-
teryal daha geldi, simdi onu yogurmaya galisi-
yoruz. Gegen sene FTT nin merkezlerinde trafik
sigortasi, DASK, gibi giincel ihtiyaglan sunma-
va cahsiyorduk. Bu tip yerlerde bulunmamz
trafik sigortalannda bilyik rahathk olugturabi-
lir* dedi. Grubun faalivet verdigi diger tilkeler-
de de bu tip uygulamalan oldugundan séz
eden Altaner, “HBI grubunun bu know-how'in-
dan yararlanarak bankalarla da bu konuda ali-
siyoruz” dedi. Brokerlerle de cahsmaya bagla-
diklanm séyleyen Altaner, “Bizim grubumuzun
uluslar aras: igleri 6nceden farkl girketlerden g-
kayordu. Dolayisiyla o uluslar aras poligeler
simdi bize kanalize olmaya bagladi. Biz o ku-
rumlann bireysel portfoylerini de direkt veya
brokerler araciliiyla alabilmek istiyoruz” sek-
linde konustu.

“INSANLARA ANLAYABILECEKLERI
OROUNLERI SATMALIYIZ"

HDI Sigorta’nin oto brangindan ziyvade yan-
gin branginda yogunlagacagindan da bahseden
Altaner, “Bunun disinda Mithendislik Sigortalan
ve bizim ok aktif oldugumuz Dogalgaz Sigorta-
s1 poligemiz var” dedi. Sigortaalar olarak simdi-
ye kadar insanlara polige satmak konusunda ba-
sanl olamadiklanm vurgulayan Altaner bu du-
ruma neden olarak sigortamn ihtiyag olarak his-
sedilmemesini, gelir diizeylerinin diigtikliigtini
ve insanlara sigortamn yeterince anlahlamama-
s gisterdi. Altaner siizlerini siyle stirdirdi;
“Insanlara anlayabilecegi firiinleri satmamuz Ja-
zim. Sofistike olaylan birakip biraz daha basit,
aymi metrekare {izerinden hesaplanabilen, qok
detayl paket polige olmayan, ¢ok yiiksek para
tdemelerine gerek kalmadigim anlatabilen
tirlinleri yapmamuz gerekiyor.”

“BASROL
ACENTELERIN"

“KOCUK BALIKLAR, BOYUK
BALIKLARIN OLMADIGI YERLERI
TERCIH ETMELI”

Trafik sigortalarinda herkes igin zor bir yil
olacagimin altim gizen Altaner, “Bu konuda bii-
yiik oyunculann avantajlan var ama kiigiik
oyuncular da fena degil. Dar alanlarda bize ben-
zeyen qok ivi sirketler var. Kiigiik baliklar dnce-
likle izl olmak zorunda, Biiyiik baliklarin gez-
medigi yerlerde kiigiik baliklar gezerlerse ya da
kiigiik baliklar hep beraber gezerlerse sorun ol-
maz diye digliniiyorum” seklinde konugtu.

“ACENTE SAYIMIZ ARTACAK"

Acentelerin énemini vurgulayan Altaner su
an 600 civanndaki acente sayisini artiracaklarin
belirtti ve “Ege Bolgesi, Trakya ve Sakarya gibi
Anadolu'nun gegitli bilgelerinde istedigimiz dii-
zeyde yvaygin degiliz. Bu bolgelerde yogunlag-
may1 digiiniiyoruz” dedi. Oniimiizdeki dénem-
de acentelerle toplantilar yapacaklanndan sz
eden Altaner, “Toplantilarda hem kasko tarifesi-
ni, hem de kaza tespit tutanag ve bilgilendirme
yinetmeligi gibi venilikleri tanitacaghz” dedi.

“KOBI'LERE YONELECEGIZ"

Hedefleri arasinda KOBI'lerin de oldugunu
siyleven Altaner, “Kiiglik ve orta dlgekli igletme-
ler aslinda ilk sirada esnaf ve esnaf Grgiitieri. Es-
naflar kiigiik Glgekli isletmeler igin Gnemli bir r-
nek. Bu alanlara meslek Orgiitleri aracih@iyla gir-
mek lamm” dedi. Bu yénlerde fivat dncelikleri
saglayabilecek durumda olduklanin siiyleyen
Hasan Altaner, “Su anki hedefimiz esnaf kuru-
luglarina nasil girebilecegimizin cahgmalarim bir
iki ay icinde yapmak" seklinde konustu.

“HASARIN GEC ODENMES| KABUL
EDILEMEZ"

HDI Sigorta’nun, hasar yiinetimi, 7-24 servisi,
asistans servisleri ve hasar dcdemelerinin gegen
seneye kayasla ok huizlandiin belirten Altaner,
“Her seyi kabul ederiz ama hasann geg ddenme-
sini kabul edemeyiz. Sigorta grubu olmamizdan
da kaynaklanan asli gorevimiz hasar 6demek.
yitirildiginde qok sey kaybedilebilir” de-
tlerle ilgili departmanlann gliclendir-
diklerini syleyen Altaner, sigortalinin gériis
bildirmesinin sirketler igin gok dnemli oldugunu
belirterek, sigortaliya nasil yaklagirsamz o gekil-
de cevabir aliyvorsunuz” dedi.




