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HDI International AG'nin Genel Midiri Matthias Maak, Tiirkiye'yi oldukca gicgli
bir Pazar olarak goriyor. Tirkiye'ye geldiklerinde, karsilarinda miithis bir ekip
bulduklarini soyleyen Maak, kisa stirede kaydettikleri ilerlemeyi bu ekibin glictine

baghiyor.

HDI'in neden Tiirkiye'ye yatinm yaptigindan bize
bahsedehilir misiniz? Sizi ne cezbetti?

Tiirkiye ile ilgilenmemizin sebebi, stratejimizin iyi
bir blyime ve kar potansiveli olan pazarlarda yatirim
yapmay dngarmesidir. Tirkive'den dnce, Almanya
dahil yedi Glkede aktif durumdaydik. Bu dlkelerde
yvangin/mihendislik ve kaza sigortalar branslarinda
qaligiyoruz. Bankasirans ve hayat sigartasi ile ilgili
calisan baska alanlarimiz da var. GCok blyik bir
potansiyele sahip olan Brezilva dahil yedi (lkede aktif
olarak calisiyoruz. Brezilya gok glzel bir Ulke ve
oradaki firmarmiz pazarda gercekten gayet iyl biliniyor.
Ve biz bu noktaya olduk¢a gerilerden geldik. Ayni
durum Palanya icin de gecerli. 2002'de Polonya'da
yatirim yaptik ve orada oto sigortalan dzerinde aktif
olarak calisiyoruz. i:te bu sebeplerden Tirkiye ile
ilgilenivoruz ve bu dlkelerdeki amacimiz, ki bu (lkeler
halen gelisme slirecindeler, oto sigortalar bransinda
faaliyet géstermektir. Bildiginiz gibi Almanya‘da
cabistiqirmiz bu alanda 2 milyondan biraz az sayida
tasit sigortalimiz var ve Tlrkiye'den baska 3.8 milyon

sigortall aracimiz var.

Dolayisiyla oto sigortalarn bransinda agirlikla duruyoru?.
Bu sektdrde para kazanilwyor ancak kalem basina kiclk
bir kar s67 konusu ve bu sebeple yiksek sirumlu is
yapmalisiniz ve oldukca iyi bir enfarmasyon teknalojisi
uygulamak zorundasiniz. Basari ancak bu sekilde gelebilir:
Bu noktada aslinda, neden thias sigorta’y satin
aldigimiza geliyoruz. Tesadif oldu demeyecegim ancak
Thrkive'de nasi| girisimde bulunabiliriz ve Tirkiye
hakkinda nasil fikir temin edebiliriz diye arastirma
yaparken mentaliteler arasindaki farklar) gdrmeye galistik
ve bu baglamda baz) geziler dizenledik. Ihlas Sigorta'ya
bakmamiz dnerildi ve buraya geldik, Burada yakin bir
ilgi gordik ve Sayin Ayhan Apak ve arkadaslarindan
olusan ihias Sigorta ytnetim kadrosundan bir igletme
brifing aldik. Ben ve mesieklaslarim sunumdan gok
etkilendik. Karsimizda mukemmel bir takim bulouk.
Kictk bir firma mi, evet, belki ama kimin umurunda.
Kisith mall imkanlari olan mikemmel bir ekip. Bunu
ghrmemek igin kir olmak gerek. $irket, krizlerden az
hasar girerek gikmisti. Bu gercekten mithis bir bagariydi.
Bilirsiniz bu tip isler birbiriyle baglantilidir, Cunk bizim
ulkemizde de aym strateji gecerlidic. Bu yizden, bu
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Tiirkiye, 70 milyonluk biyiiyen bir niifusa ve biiytk bir ekonomiye sahip.
Tabii, eger gayri safi milli hasilaya bakarsaniz oldukc¢a diisiik. Ancak artan
bir seyir gozlenebiliyor. Dolayisiyla pazarda biytik bir potansiyel var.

firmanin, gelecegimizi dzerine insa edecedimiz bir
cekirdek olabilecedini dislndik. Stratejimiz buydu.
Satin alma sebebimiz buydu. Baskalar: da bu sirketi
satin almaya talip oldular, Ancak biz en 1y ‘.l;..atl verdik
Satin aldik ve halen bu noktada cok mutluyuz.

Tiirk sigorta pazarimin, diinya sigorta pazarinda
ne gibi bir gelecedi olacagim diisiinlyorsunuz?

Dinyada iyi bir gelecedi var. Glnk{ Tilrkiye, 70
milyanluk biyiyen bir ndfusa ve biylk bir ekonomiye
sahip. Tabii, eder gayri safi milli hasilaya bakarsaniz
oldukca disik. Ancak artan bir seyir gozlenebiliyor.
Dolayisiyla pazarda buyik bir potansivel var, Pazariniz,
tagit sigortasinda ciddi bir hacme sahip, Buna ragmen
Tihrkive'deki tagit sigortas: pazarinin halen ok kigik
oldugu dederlendirilebilir. Ornedin eder Brezilya'y ele
alirsak, onlarin size gire daha fazla nifusu var ama
bu niifus genelde kirsal kesimde yasiyor ve giriinen o
ki 15 yil boyunca bu insanlarin sigortaya ihtiyac
olmayacak, Ancak sizin her alin artan bir orta simifiniz
mevcut ve Tlrkiye' nin herhangi dijer bir (lkeye gdre
daha farkh bir gelisim trendi géstermesi beni sasirtmasz

Tiirk sigorta pazanna girdiginizden beri amaclariniz
gercelkiestirdiniz mi? HDI, 2006 Haziran'indan beri
Tiirkiye'de. 0 zamandan beri HDI'da ne gibi
dedgigiklikler veya gelismeler sdz konusu oldu?

Evet, sanirim planladi§imizdan da fazia yvol aldik, Tabii
bu sorunuzun cevabn her zaman hedeflerinizin ne
olduduyla gok ilgili. Samirim disardan garinen en blyik
degisiklik isim deqisikligiydi. TGm firmalarimizda HDI
sminl kullamyoruz. Ancak stratejimizle lgili pekgok
sey yaptik, Tlrkiye'deki oto sigortalan brans: zor ve
karmasgik, Bu sebeple simdilik bu kanu ifte ilgili zorlukiar
chzmek icin calismalar yapiyoruz. Ama diger alanlarda
sarun yok. Mali vapinin gGgliligl de bizim igin dnemli
glnkd, bir sigorta grubundan gelivoruz. Muhtemelen,
biz buraya gelmeden &nce burada olan sigortacilardan
farkli bakis agilarina sahibiz. Bizim igin dnemli alan
sigorta sirketimizin yapisimin glcli olabilmesi igin gerekli
ognlemleri aldik. Daha sonra sirasiyla is kabul eden ve
ylriten servislerimizi yeniden dilzenledik. Cok sayida
yeniden dizenleyici ve kontrol edici programlanmiz,
raporlama tarihlerimiz, cerceve kontrollerimiz var ve
stylemelivim ki bunlar oldukca iyi cevap veriyarlar, Bu
ekonomilerde bu mithis bir ey ve ben bu canliligi
seviyorum. Buradaki insanlar gbzlerinde parilt ile
calisiyoriar ve bu cok hos. Sadece ellerinden gelenin en
yisini yapmakla kalmiyorlar ayni zamanda mithis isler
cikartiyorlar. Bu isler cok sayida ciinki tonlarca yénetim,
sletme modelleme gibi projelerimiz var ve bunlar cok
fazla. is kabul eden ve isi yiriten servislerimizde cok
fazla personelimiz yok. Ayrica, Alman-Tirk dostiugu
da bu anlamda bir tesaduf olusturdu. Sanirim Alman
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Acente aginin étesinde, ki bu sistemi mutlaka kullanmaya devam
edecegiz, baska dagitim kanallarina da bakacadgiz. Ornegin bankalar
lizerinden de hizmet verebiliriz.

yatirimcilar olarak burada gergekten hog karsilandik,
Bilgim bu konuda az ancak bu kadar ilgi karsisinda
sasirmadim diyemem. Bu arada yeni acentelerden
de neredeyse bir yigilma oldu firmamiz igin. Sayin
Apak, acentelerin secilmesinde ¢ok olumlu bir galigma
sergiledi. Sanirim su anda 350'den 555 acenteye
ulasmis durumdayiz. Muhtemelen sene sonuna kadar
bu rakam &50've ulasacak. Ki, bu rakam oldukca iyi
bir defierdir. Bu anlamda prim hacmimizin gittikce
blylaugund syleyebiliriz.

HDI'nin diinya sigorta pazarinda dzellikle
uzmanlastig belli bir alan var mi? Diinya
pazarindan Tirkiye'ye getirmeyi planladiiniz
yeni driinler var mi?

Yeni drinlere inananlardan birl dedilim. Bu sabit bir
sireg. Bu firmalar igin de bayle. Yapti§imiz sey
sadece oto sigortalar brangina dedil yangin ve diger
kaza sigortalarina da odaklanmaktir. Ve bu da
karmasik ve zor bir istir. Ev sahipleri olarak, eviniz
sigortalamak igin bazi ihtiyaglar hissetmeniz lazim
Ama bu zaten bizim yapmak istedigimiz sey. Ayrica,
Tiirkiye hig siphesiz kicik ve orta dlgekli isletmeler
icin iyi bir pazar. Sanirim Almanya'da ve diger
lilkelerde bazi paket policelerimiz var. Muhtemelen
bunlar) zaman icerisinde Tlrkive'de de uygulayacagiz
ancak bu konuyu bilgi transferi olarak nitelemek
dofru olmayabilir.

Amacgladifimiz hizmet kalitesidir ve bu konuya
gercekten odaklandik. Bir sigorta sirketinde calizan

biri ne yapar? Prim alir ve hasar ile ilgili vaatlerini yerine
getirmek durumundadir. En dnemii sey policenin yilksek
kaliteye sahip olmas: ve her seyin yolunda olmasidir. Vaadiniz
ne olursa olsun cok hizli hareket etmek zorundasiniz.
Mikemmel bir hizmetiniz olmali. Kesin hedefimiz bunu
gerceklestirmektir.

Satis stratejinizin acentelere dayandigim goriiyoruz.
Bu strateji devam edecek mi yoksa baska kanallarla da
calismay diistiniiyor musunuz?

Hayir bu durumu dedistirmeyi disinmiyoruz. Tim
Olkelerimizde acentelerle calisiyoruz, Brezilya'da 5000
Palonya'da 4000'den fazla ve Avusturya'da daha da az
1300 acente ile calisiyoruz. Ve burada, acente adimizi tesis
ediyoruz ve bunu yapmaya kesinlikle devam edecediz. Bu
acente aginin Gtesinde, ki bu sistemi mutlaka kullanmaya
devam edecediz, baska daditim kanallarina da bakacagiz.
Ornedin kredi karti olan gruplar gibi. Bankalar Gzerinden
de hizmet verebllirsiniz. Bankalar daha gok yasam sigortasi
yapiyorlar. Ancak banka kanali ile sigorta satisim da
kullanacafz.

HDI Tiirkiye icin kisa ve uzun vadeli planiarimiz nelerdir?

Biyimemizi sOrdirecediz. Acente agimizi iyilestirecediz.
Her acente ile de caligmiyoruz. Kab kriterlerimiz var.
Yapacadimiz sey bu ve gelecek dinem igin
bazi planlarimiz var. Tlirk pazarinda ilk on
firma arasinda yer almak istiyvoruz. Bunu
gergeklestirmek 3-4-5 sene alabilir ama bu
konuda kararliyiz.
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