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HDI

Sigorta

HER SEY YOLUNDA OLSUN DI YE...
KASKO YOL YARDIM HiZMETi HDI'DE!

HDI Sigorta’dan Cok Ozel Bir Yol Yardim Hizmeti

HDI, kaza, ariza ve calinma gibi durumlarda araciniz icin verilen KASKO destegi paralelinde, simdi de kaza ve
ani hastalik gibi durumlarda, size 6zel yardim ve hizmetler sunan bir paket gelistirdi.

Resmi ve dini tatil gtnleri dahil olmak Gzere, yilin her glinQ, glinde 24 saat boyunca tim Turkiye sinirlari icinde
HDI Kasko Yol Yardimi hizmetinizde.

SIGORTANIN TANIMI

Sigortali Kisi
1. Policenin adina kesildigi aracin sahibi,
2. Eger yukaridakinden farkli ise Aracin Daimi Strtictst anlamindadir.

Daimi Suricii
Araci kullanmak icin ehliyeti olmak kaydiyla, gerekli 6zelliklere haiz, araci kullanan kisi.

Lehdar

Binek Araclar icin;

1. Sigortali kisi,

2. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi, cocuklari (17 yasindaki veya daha kiiclk) veya anne/babasi
(ebeveyni),

3. Aracin kazaya ugramasl halinde, aracta bulunan herhangi bir baska kisi anlamindadir.

Kamyonet , Minibiis, Agir ve Ozel Maksath Ticari Arac icin;

1. HDI Yardim’a bildirilen ve policenin adina kesildigi kisi (1 kisi) ve birinci derece aile Gyeleri
2. Eger yukaridakinden farklr ise araci kullanan strict (1 kisi) ve birince derece aile Gyeleri
3. Surtcd yardimasi (1 kisi)

Birinci Derece Aile Uyeleri
Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden esi, cocuklar (17 yasindaki veya daha ktictk) veya anne/babasi
(ebeveyni),

Sigortali Arac
Sofér ile veya sofér olmaksizin kiralanmamis ve taksi amaciyla kullaniimayan, policede tanimlanan arac anlamindadir.

Daimi ikamet Ulkesi
Policenin duizenlendigi tlke anlamindadir. (Tarkiye Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah
Lehdar’in Daimi ikamet Ulkesi'nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir.

Ariza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan yakit, elektrik veya mekanik ariza.
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Sigorta

Kaza
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Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani veya siddetli disaridan kaynaklanan bir neden

sonucunda meydana gelen tahribat.

HiZMET SURESI

Yardim hizmeti, sigorta policesinde belirtilen stre icinde verilmektedir.

ONEMLI NOT:
Binek ve Hafif Ticari;

HDI Yardim, aracin cekilmesi, kurtarilmasi, oto kapi kilit, lastik degistirilmesi,yakit donmasi ve benzin bitmesi
durumunda aracin cekilmesi hizmetlerini Daimi ikametgah’tan 0 km'den itibaren, geri kalan diger hizmetleri Daimi
ikametgah’tan 25 km'den uzakta ve en fazla birbirini izleyen 60 giine kadar arac ile birlikte seyahat edilmekte ise tiim

Tarkiye'de temin edecektir.

Agir ve Ozel Maksath Ticari;

HDI Yardim, aracin cekilmesi, kurtariimasi, hizmetlerini Daimi ikametgah’tan 0 km’den itibaren, geri kalan diger
hizmetleri Daimi ikametgah’tan 25 km’'den uzakta ve en fazla birbirini izleyen 60 gline kadar arac ile birlikte seyahat

edilmekte ise tim Tlrkiye'de temin edecektir.

TEKNiK TEMINATLAR

Sigortali aracin kaza, mekanik ariza, kismi calinma sonucu hareket edememesi halinde HDI Yardim’in sorumlulugu baslar.

ARAC TEMINATLARI

Aracin Cekilmesi

Aracin ving ile kurtarilmasi

Oto kapi kilit hizmeti (Diger masraflar lehdara ait)

Lastik degistirilmesi hizmeti (Sadece binek araclar icin) (Malzeme lehdara ait)
Benzin bitmesi durumunda aracin cekilmesi (En yakin benzinciye kadar)
Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama

Daimi ikametgaha geri donus veya yolculuga devam seyahati

Aracin geri getirilmesi icin seyahat

Aracin Emanet ve muhafazasi

Profesyonel stirticti hizmeti

Yedek Parca temini ve ulastirilmasi organizasyonu

Yol ve Kaza Durumu bilgisi

Yolcu tasimaya mahsus ticari arac yolcularinin nakli (en yakin yerlesim birimine
kadar)

Baglanti ve Koordinasyon hizmeti

Olay yeri hasar 6n tespit uygulamasi

FERDI TEMINATLAR

Yaralanma ve hastalik durumunda nakil veya geri donus seyahati
Taburcu olduktan sonda daimi ikametgah'a nakil

Eslik eden lehdarin nakli

Sigortaliya yapilacak tedavi nedeni ile aile Gyelerinden birinin seyahati ve
konaklamasi

Aile Uyelerinden birinin 6limi nedeni ile yolculugun durdurulmasi sonucu geri
donis

Vefat eden sigortalinin ve eslik edenlerin nakli

KAPSAM
Binek ve Hafif Ticari Agir ve Ozel Makasalti
Arac Grubu Arac Grubu

1.000 -TL 2.250 -TL
1.750 -TL 2.500 -TL

ISCILIK SINIRSIZ -

ISCILIK SINIRSIZ -
1.000 -TL -

600 -TL/ GUN - MAX. 3 GUN 600 -TL/ GUN - MAX. 3 GUN
SINIRSIZ SINIRSIZ
SINIRSIZ SINIRSIZ
1.000 -TL 1.000 -TL
SINIRSIZ -

SINIRSIZ BAGLANTI 25 KG'A KADAR
SINIRSIZ SINIRSIZ

- SINIRSIZ

ORGANIZASYON ORGANIZASYON

SINIRSIZ SINIRSIZ
SINIRSIZ SINIRSIZ
SINIRSIZ SINIRSIZ
SINIRSIZ SINIRSIZ

600 TL/ GUN MAX. 4 GUN

SINIRSIZ

SINIRSIZ

600 TL/ GUN MAX. 4 GUN

SINIRSIZ
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Lehdarin Yurtdisinda yaralanmasi veya hastalanmasi nedeniyle saglik yardimi 7.000 -TL
saglanmasi RO (Sadece sigortalinin nakli)
Yurtdisinda yaralanma / hastalik nedeniyle kalisin uzamasi 700 -TL/ GUN - MAX. 5 GUN 35((5)a_c?e_c/eGsLiJgNor_t;\ﬂrﬁ?1<-n5aISi§JN
ilac génderilmesi SINIRSIZ SINIRSIZ

Evde meydana gelen hasar nedeni ile yolculugun durdurulmasi sonucu seyahat SINIRSIZ SINIRSIZ
Hukuksal Yardim 1.400 -TL (Borc olarak) 1.400 -TL (Borc olarak)
Acil mesajlarin iletilmesi SINIRSIZ SINIRSIZ
KONUT YARDIM ORGANIZASYONU (KARSI ARAC HARIC)

Tesisat isleri BAGLANTI BAGLANTI
Elektrik isleri BAGLANTI BAGLANTI
Anahtar isleri BAGLANTI BAGLANTI

Cam isleri BAGLANTI BAGLANTI
Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu BAGLANTI BAGLANTI

1. Aracin cekilmesi veya kurtarilmasi
Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, HDI Yardim Aracin markasina uygun en yakin anlasmali yetkili servise veya
HDI sisteminin belirledigi en yakin HDI Sigorta anlasmali servisine naklini asagidaki limitler dahilinde temin edecektir.

Odenecek azami tutar:

Aracin cekilmesi Binek ve Hafif Ticari Arac Grubu 1.000 TL
Aracin cekilmesi Agir ve Ozel Maksatli Arac Grubu 2.250 TL
Aracin vinc ile kurtarilmasi Binek ve Hafif Ticari Arac Grubu 1.750 TL

Aracin ving ile kurtariimasi Agir ve Ozel Maksatli Arac Grubu 2.500 TL
Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

2. Oto kapi kilit hizmeti
Sigortall aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, calinmasi veya aracin icinde unutulmasindan
dolayr aracin icine girilemedigi durumlarda, HDI Yardim kapilarin acilmasi icin olay yerine génderilen anahtarcinin yol
ve iscilik Ucretini karsilayacaktir. HDI Yardim, bu hizmeti, policede ismi yazili Sigortali’dan direkt talep gelmesi halinde
saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Sigortali'ya aittir. Arac kapisinin acilamamasi durumunda, en yakin
tamirciye aracin nakli 1000 TL limit dahilinde saglanacaktir.

3. Lastik degistirilmesi hizmeti
Arac ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari icin HDI Yardim aracta mevcut olan yedek lastikle degistirmek
lzere olay yerine bir servis saglayici gdnderecektir. HDI Yardim, iscilik masraflarini karsilayacak, malzeme masraflari
Sigortali tarafindan 6denecektir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde en yakin tamirciye aracin nakli
1.000.-TL limit dahilinde saglanacaktir. (Sadece Binek ve Hafif Ticari Arac Grubu icin)

4. Benzin bitmesi durumunda aracin cekilmesi
Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arac en yakin benzinciye 1.000.-TL limit dahilinde cektirilecektir (Sadece
Binek ve Hafif Ticari Arac Grubu icin)

5. Aracin arizalanmasi veya kaza nedeniyle ikamet ve seyahat
Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, HDI Yardim asagidaki masraflari karsilayacaktir.

a) Eger ariza ayni gin icinde tamir edilmez ise, azami 3 glne kadar Lehdar basina her gln icin azami 600.-TL tutarina
kadar aracin tamiratini bekleme amaciyla konaklama masraflari (standart oda + kahvalti),
b) Eger tamir siresi arizalanmayi izleyen 48 saati asarsa, HDI Yardim, Lehdarlar’in Daimi ikametgaha dénuslerinde



meydana gelen seyahat masraflarini veya Lehdarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar
olan seyahat masraflarini 6deyecektir.

6. Aracin calinmasi nedeniyle ikamet ve seyahat

Eger Arac calinmis ise, HDI Yardim, konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla, yukarida 5. maddede belirtilen
menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

7. Onarilan veya bulunan aracin alinmasi icin seyahat ile emanet ve muhafazasi

Eger arizalanmadan sonra yapilacak tamir Aracin 72 saatten fazla bir siire hareketsiz kalmasini gerektirirse veya aracin
calinmasi durumunda, Arac, Lehdar’in hirsizigin meydana geldigi yeri terketmesinden sonra bulunursa, HDI Yardim
asagidaki masraflar 6deyecektir.

a. Tamir edilmis veya bulunmus Aracin (limitler dahilinde) emanet ve muhafaza masrafi,
b. Araci Daimi ikametgaha gétirmek icin Lehdar’in veya tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi veya
bulundugu mekana kadar yaptigi seyahat masraflari.

8. Profesyonel siiriicii hizmeti

SUrtcundn araci kullanmayi imkansiz kilan hastaligi, kaza gecirmesi ya da vefati halinde, Strlictntn beraberinde
bulunanlardan hicbirinin Strticintn yerine gecememesi kaydiyla, HDI Yardim, Araci kullanarak Aracta bulunanlari
Daimi ikametgah’a veya seyahat icin planlanan yere gétirmek Uzere profesyonel bir striicii temin edecektir. (Sadece
Binek ve Hafif Ticari Arac Grubu icin)

9. Yedek parca temini ve ulastirilmasi organizasyonu

HDI Yardim, Aracin hareketini saglayacak yedek parcanin Aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi durumunda,
yedek parcanin bulunmasini ve génderilmesini organize edecektir. Temin edilen yedek parcanin maliyeti Lehdar
tarafindan, nakliye masraflari HDI Yardim tarafindan ¢denecektir.

Agir ve Ozel Maksath Ticari Arac

HDI Yardim, Aracin hareketini saglayacak yedek parcanin Aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi durumunda,
yedek parcanin bulunmasini ve 25 kg a kadar gdnderilmesini organize edecektir. Temin edilen yedek parcanin maliyeti
ve nakliye masraflari gibi tim masraflar sigortall tarafindan 6denecektir.

10. Yolcu tasimaya mahsus ticari arac yolcularinin nakli

1.

HDI Yardim, Karayollari Gzerinde meydana gelen kaza veya ariza halinde, yolcu tasimaya mahsus ticari araclarin
(minibUs, midibus, otobus) icinde bulunan yolcularin kendi veya tasiyici firmanin olanaklarini kullanarak seyahatini
devam ettirebilecegi en yakin otogar veya yerlesim birimine (il - ilce - kasaba merkezi gb.) kadar olan naklini
saglayacaktir.

Baglanti ve koordinasyon hizmeti

Gerekli ve mimkUn olan durumlarda hareketsiz kalan sigortali aracin ikame bir aracla degistirilebilmesi icin gerekli
koordinasyon hizmeti verilecektir. Bu hizmetin verilmesi ve sirketin en uygun servis birimini bulabilmesi icin gerekli tim
bilgiler sigortali tarafindan saglanacaktir. Bu hizmetle ilgili masraflar sigortaliya aittir.
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FERDi TEMINATLAR
HDI Yardim, bu menfaatleri, ancak Lehdar Daimi ikametgahi'ndan 25 km. uzakta ve en fazla birbirini izleyen 60 gline
kadar Arac ile birlikte seyahat etmekte ise tim Turkiye'de temin edecektir. 7.ve 8. nolu teminatlar, sadece yurtdisinda
gecerlidir.

1. Lehdarin ani hastaligi veya yaralanmasi durumunda nakli
Lehdar'in hastaligi veya yaralanmasi durumunda, HDI Yardim Lehdar’t ambulans veya refakatci doktor ve
HDI Yardim'in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun en yakin tibbi merkeze veya
bir tibbi merkezden digerine nakli icin gerekli tim giderleri karsilamayi taahhtt eder.
Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi icin gerekli
donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun dizenleyecegi tibbi rapor
gerekmektedir.

2. Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakil
HDI Yardim, Lehtar'in taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a naklini saglayacaktir.

3. Eslik eden lehdarlarin nakli veya Daimi ikametgahlarina geri génderilmesi
Eger ani hastalik ya da yaralanma nedeniyle Lehdarlar'dan birinin seyahatini stirdirememesi s6z konusu ise,
HDI Yardim eslik eden Lehdarlar'in ikametgahlarina ya da ilgili hastaneye nakil masraflarini 6deyecektir.
Eger sz konusu kisilerden biri 15 yasindan kicUk bir cocuk ise ve ona eslik edecek herhangi bir baska kisi
bulunmuyorsa, HDI Yardim, kendisine, evine ya da hastanenin bulundugu yere gdnderilmesi sirasinda eslik etmesi icin
bir kisi tahsis edecektir.

4. Sigortalinin aile liyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi
HDI Yardim, lehdarin 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Uyesi icin asagidaki masraflari temin
edecektir:
Hastanenin bulundugu yere seyahat masraflari ve en fazla 4 giinle sinirl olmak tzere, gnliik azami 600.-TL" ye kadar
konaklama masraflari (standart oda+kahvalti)

5. Yakin bir aile mensubunun 6liimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflari
a. Sigortali, Policede Lehdar olarak belirtilen yakin bir aile mensubunun Daimi ikametgahi'nda 6limi nedeniyle
seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, HDI Yardim, Lehdar'in Daimi ikametgahi’'na dénusiini organize
edecektir.
Bu menfaat, sadece, Lehdarin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini kullanamadiginda mamkindur.
b. Eger Lehdarlar'dan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir cocuk (15 veya daha kictk yasta) ise, HDI
Yardim, daimi ikametgaha seyahati stiresince kendisine bir refakatci temin edecektir.

6. Lehdarin yurtdisinda yaralanmasi veya hastalanmasi nedeniyle saglik yardimi saglanmasi
Lehdar’a , Daimi ikamet Ulkesi disinda yaralanmasi veya ani hastaligi nedeniyle verilecek tibbi yardim. Sigortali'nin,
Daimi ikamet Ulkesi disinda ani hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, HDI Yardim, hastane, ameliyat ve tedavi
masraflari ile, ilgili doktorun yazdigi ilaclarin masraflarini 6deyecektir. Bu hizmet ile ilgili teminat, lehdarlar icin 18.000.-
TL ile sinirhdir.

Agir ve Ozel Maksath Ticari Araclar icin,

Lehdar'in, Daimi ikamet Ulkesi disinda ani hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket; hastane, ameliyat ve
tedavi masraflari ile, ilgili doktorun yazdigi ilaclarin masraflarini 6deyecektir. Bu hizmet ile ilgili teminat, lehdarlar icin
7.000 TL.- ile sinirhdir.

7. Yurtdisinda yaralanma / ani hastalik nedeniyle kalisin uzamasi
Lehdar’in Daimi ikamet Ulkesi disinda hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Lehdar’in Daimi ikamet disinda kalis
sliresinin uzamasinin s6z konusu hastaligin veya yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, HDI
Yardim, Lehdar'in otel veya diger konaklama masraflarini (standart oda+kahvalti) karsilayacaktir. Odenecek azami
tutar 5 gun ile sinirli olmak tzere gtinlik azami; binek ve hafif ticari araclar icin 700.-TL, agir ve 6zel maksatli araclar
icin 350 TL'dir.



8. Vefat eden lehdarin ve eslik edenlerin nakli veya daimi ikametgahlarina geri gonderilmesi
Lehdarin vefati halinde HDI Yardim,
a) Cenazenin defnedilmesi icin Daimi ikametgahina naklini organize edecektir.
b) Refakat eden Lehdarlar'in defin yerine veya Daimi ikametgahi'na déniistini organize edecektir.
) Eger Lehdarlar'dan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir cocuk (15 yas veya daha kicuk) ise, HDI
Yardim, Daimi ikametgah’a seyahat siresince bir refakatci temin edecektir. Bu teminatla ilgili 6denecek azami miktar
7.000 TL'dir.

Cenaze toreni ve defin masraflar kapsam disindadir.

Yukarida 5 (b) bendinde tanimlanan menfaat sadece Lehdarlar asil seyahat icin kullaniimis tasima araclarini
kullanmadiginda mumkundur.

9. ilac Génderilmesi
HDI Yardim ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Lehdarin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaclarin Lehdar'a
goénderilmesi islemini organize edecektir. ilac bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye masraflari HDI Yardim tarafindan
karsilanacaktir.

10. Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin karsilanmasi
Sigortali'nin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi,
ya da fazla zararin ortaya cikmasi riski sebebiyle, Sigortali’nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, HDI Yardim,
Lehdarlar'dan birinin Daimi ikametgah’a doénus masraflarini ¢deyecektir.

11. Hukuksal Yardim
Sigortali Aracin s6z konusu oldugu trafik kazalari nedeniyle yapilan cezai durusmalarda, Sigortali veya Daimi
Surlcl’den talep edilen kefalet miktarini HDI Yardim ilgili mercilere yatiracaktir. Bu menfaat kapsaminda 6denecek
azami tutar 1.400 TL'dir. (30 gUn icinde geri 6denmesi kosuluyla borc olarak)

12. Acil mesajlarin iletilmesi
Lehdar’in talebi Uzerine HDI Yardim, yukarida 1'den 11‘e kadarki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil
veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

KOSULLAR

1. Herhangi bir talep halinde HDI Yardim’in sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden sigortalinin veya lehdarin bu
policenin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baglidir,

2. Sigortalanan Lehdar’in bu police kapsamindaki talebi icin Lehdar;

a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin HDI Yardim’a en kisa zamanda telefon edecektir.
¢) HDI Yardim'a gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

d) Hicbir 6deme, taahht, teklif veya sorumluluk kabultinde bulunmayacaktir.

iISTISNALAR
1. HDI Yardim'in, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hic bir hizmet verme
yUkimlalagu olmayacaktir:

a) Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehdar veya herhangi bir baska kisinin hileli hareketleri,
b) Bu Police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayl veya dolaysiz meydana gelebilecek ve Policenin
kapsaminda olmayan her turlt maddi/bedeni zarar,

HDI Yardim, Hizmetin verilmesi sirasinda asagidaki c,e,d,f bendinde belirtilen olaylarin olaganUstu ve dogal afet boyutlar
halinde olmasi hali haric munferit talepler icin hizmet verme yiktmluligu devam edecektir. Micbir sebeplerin ortadan
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kalkmasi ile hizmetler aynen devam edecektir.
¢) Sel, depremi volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olagantsti olaylar sonucu ortaya cikan zararlar,
d) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,
e) Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya ¢rgutlerinin harekati,
f) NUkleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar.
g) Arac strtcisinun;
(i) ilac, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol dizeyinin araci kullanmakta oldugu
Ulkedeki kanunlarin miUsaade ettigi dizeyin Gzerinde olmasi,
(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.
h) Bir Lehdar’in asagidakilere katilmasi:
(i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
(i) Sportif faaliyetler,
(i) Suc hareketleri,
(iv) Bahisler.
i) Lehdar'in kasith hareketleri
j) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler, uyusturucular veya tibbi Grinlerin gondllu tiketimi ile ortaya
cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,
k) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar),
) intihar veya intihar tesebbiisti, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,
m) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,
n) Ayrica teminat verilmemis ise sigortali araca ait eklentiler (rémork, treyler, dorse) kapsam disidir.
0) Aracin trafige cikisini saglayan yasal doktimanlarin (sartlarin) olmamasi.

2. HDI Yardim, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir.

a) Aracin her turlG tamiri,
b) HDI Yardim yetki vermeden, Lehdar atrafindan veya onun adina diizenlenmis her tirlG yardim faaliyeti ve masraflari ,
¢) Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde veya Uzerinde bulunan
sokUlebilen parcalar ile arac icinde yer alan tim kisisel ve / veya ticari esyalarin kaybi/ bozulmasi sonucu ortaya cikan
masraflar,
d) Rapor / belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde. HDI Yardim, asagidaki masraflardan
sorumlu olmamaktadir :
(i) Aracin her tarla tamiri
(i) Sartname icerigi sakl kalmak kaydi ile HDI Yardim yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya onun adina diizenlenmis
her turlt yardim faaliyeti ve masraflari,
(i) Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde veya Uzerinde bulunan
sokulebilen parcalar ile arac icinde yer alan tim kisisel ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya cikan
masraflar,
(iv) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

BiLGi ve ORGANIZASYON SERViISi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti HDI Yardim tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali
tarafindan ddenecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine baghdir. Alinan
hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1. Turistik Bilgiler
Sirket, Sigortali'nin istegi dogrultusunda seyahatler, tlkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimrik islemleri ve saglik
kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biyukelcilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortali'nin talebi Gzerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.
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. Saglhk kuruluslari ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi Gzerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon
numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gizere mimkun olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlar yapilacaktir.

. Ulasim araclari ile ilgili bilgiler

Sigortali’'nin talebi Gzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari
seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel stirticti hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili
mUmkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

. Doviz kurlan bilgileri

Sigortali’'nin talebi Gzerine son 5 yila ait doviz kurlari bilgileri verilecektir.

. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi Gzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayl bilgi
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

. Konaklama ile ilgili bilgi

Sigortali'nin talebi Gzerine farkli tirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve mimkn olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacaktir.

. Kulturel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi Uzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve mimkin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Sigortali’'nin talebi Gzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve minkin olabilen
durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

Ozel giinler icin organizasyon
Dogum gind, yildéntmleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve mumkun
olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Sigortali'nin talebi Gzerine yaslilar ve cocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve
mUmkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

Terciime hizmetleri
Terciime burolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

Cicek génderme hizmetleri
Turkiye ve yurtdisi icin cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, mastesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar,
basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet mudarltkleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve isci bulma
muddrlukleri vs. telefon ve adresleri.

Saygilarimizla
HDI SIGORTA A.S.



